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KATA PENGANTAR 
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pada Telkom Akses Pugeran Yogyakarta. Pada kesempatan kali ini penulis ingin 

mengucapkan terima kasih dan penghargaan kepada: 

1. Bapak Sunardi, S.T., M.T., Ph.D., selaku Dekan Fakultas Teknologi Industri Universitas 
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yang telah memberikan bimbingan, kepercayaan, dan kesempatan memperoleh 

data di Telkom Akses Pugeran Yogyakarta. 

6. Staf dan Karyawan Telkom Akses Pugeran Yogyakarta yang telah membantu penulis 

selama menjalankan kerja praktek yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 

7. Bapak dan Ibu tercinta yang telah memberikan segalanya kepada penulis, semoga 

Penulis bisa membalas jasa-jasanya. 

8. Teman-teman TIF UAD 2015 dan seluruh pihak yang telah membantu dalam 

penyusunan laporan kerja praktek ini yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, 

terimakasih banyak. 
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Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam laporan ini, oleh karenanya 

kritik dan saran yang dari pembaca sangat penulis harapkan. Semoga laporan ini 

bermanfaat bagi penulis khususnya dan pembaca pada umumnya. 
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