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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan taufiq dan hidayah-Nya,
sehingga Seminar Teknik Informatika 2011 Program Studi Teknik Informatika UAD ini dapat

’dilaksanakan.

Seminar Teknik Informatika (STl) 2011 adalah seminar tahunan di bidang
informatika yang diselenggarakan oleh Program Studi Teknik Informatika Universitas Ahmad
Dahlan, Yogyakarta. STI 2011 ini ditujukan agar dapat menjadi ajang pertemuan ilmiah,
sarana diskusi dan publikasi hasil penelitian maupun penerapan teknologi terkini khususnya

_di bidang informatika, ilmu komputer dan bidang teknologi informasi lainnya. Seminar
Teknik Informatika (STI 2011) merupakan kelanjutan dari seminar yang terakhir dilaksanakan

pada tahun 2005.

Hingga batas waktu pengumpulan naskah yang telah ditentukan, Panitia
menerima 44 Naskah yang aapat dipresentasikan dalam Seminar Teknik Informatika 2011.
Terdapat 3 bidang keilmuan, antara lain: Bidang Sistem Informasi, Bidang Security,
Networking and Hardware dan Bidang Citra and Fuzzy. Peserta seminar berasal dari berbagai
Perguruan Tinggi maupun Instansi di Indonesia.

Panitia mengucapkan terima kasih kepada Universitas Ahmad Dahlan, Komite
Program, Panitia Pelaksana, Keynote Speaker, para Sponsor dan seluruh Peserta yang telah
perpartisipasi aktif memberikan dukungan sehingga dapat dilaksanakannya Seminar Teknik

Informatika ini.

Akhir kata, Panitia mengucapkan selamat datang bagi seluruh peserta dan
pemakalah Seminar Teknik Informatika 2011 di Kampus Universitas Ahmad Dahlan
Yogyakarta. Semoga Kita semua selalu mendapatkan perlindungan dan petunjuk dari Allah

SWT.

Wassalamualaikum Wr. Wb.
Yogyakarta, 28 Juli 2011

Ketua Pelaksana
Ardiansyah, S.T., M.Cs.
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PEMANFAATAN DATA MINING DALAM
MONITORING DAN EVALUASI PELAYANAN KESEHATAN
PESERTA ASURANSI KESEHATAN

Tedy Setiadi', Sri Winiarti’, Shofwan Hadi Shoufy
Teknik Informatika UAD
email : 'tedy@uad.ac.id, 2daffal@yahoo.com

Abstrak

Sebuah Perusahaan Asuransi Kesehatan belum optimal dalam memanfaatkan data
historis transaksi untuk memonitoring dan mengevaluasi pelayanan, padahal transaksi yang
ada bisa mencapai ribuan data pada setiap bulannya.
Perusahaan bertujuan menerapkan konsep data mining untuk menganalisis data dan
menemukan pola yang digunakan mendukung pengambilan keputusan strategis.

Pengembangan  perangkat lunak  dilakukan dengan menggunakan paradigma
prototyping. Tahapan pengembangan diawali dengan pembuatan use case diagram, activity
diagram dan class diagram, pembuatan prototype aplikasi OLAP dengan bahasa
pemrograman Borland Delphi 7 dan SQL Server Business Intelligence Development Studio
untuk pembuatan aplikasi data mining, Microsoft SQL Server 2005 sebagai database server,
dan Microsoft Excel 2007 untuk mengakses aplikasi data mining, pengujian prototype dengan
black box test dan alfa test.

Sistem yang dihasilkan menjadi dua yaitu aplikasi data mining yang dapat
memprediksi pengeluaran keuangan serta banyak kasus yang akan terjadi untuk lima bulan
ke depan dan aplikasi OLAP yang dapat memberikan informasi laporan keuangan.

Kata kunci : Data Mining, prediksi, OLAP.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan kemajuan teknologi dan sistem informasi dewasa ini telah
melahirkan perkembangan database sebagai penyimpanan data baik itu data pembelian,
data penjualan, data nasabah, data transaksi dan sebagainya di sebuah perusahaan. Namun
data ini sering hanya sebagai rekaman dan tumpukan data bahkan kadang menjadi
kuburan data (data tomb) karena tidak ada pengolahan data lebih lanjut sehingga tidak
mempunyai nilai guna lebih untuk keperluan masa mendatang yang biasa disebut rich of
data but poor of information [1]. Upaya yang bisa dilakukan untuk mengatasi masalah
tersebut adalah dengan penerapan data mining. Pada dasarnya data mining berhubungan
dengan analisa data dan penggunaan teknik-teknik perangkat lunak untuk mencari pola
dan keteraturan dalam himpunan data yang sifatnya tersembunyi. Data mining diartikan
sebagai suatu proses ekstraksi informasi yang berguna dan potensial dari sekumpulan data
yang terdapat secara implisit pada database.[2)

Pemanfaatan konsep data mining dewasa ini masih jarang dilakukan di instansi
atau perusahaan-perusahaan swasta dalam pengolahan tumpukan data, begitu juga yang
terjadi pada sebuah Perusahaan Asuransi Kesehatan dimana aplikasi monitoring dan
evaluasi pelayanan yang ada belum bisa mengakomodir kebutuhan auditor keuangan.
Padahal di Perusahaan ini banyak sekali data rekaman transaksi pembayaran perawatan
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rumah sakit dan transaksi penebusan obat di apotik. Transaksi-transaksi yang ada bisa
mencapai ribuan data pada setiap bulannya. Perusahaan menganggap penting untuk
mengadakan penggalian data yang sudah berlangsung beberapa tahun agar dapat
digunakan untuk menentukan keputusan-keputusan strategis untuk kemajuan Perusahaan.

2. METODE PENELITIAN
Metode Penelitian menggunakan paradigma pendekatan evolutionary prototyping.
Tahapan-tahapan yang dilakukan dalam membangun perangkat lunak adalah sebagai
berikut :
1. Perancangan prototype
Perancangan sistem menggunakan pendekatan objek oriented dengan pembuatan use
case, activity diagram, sequence diagram, dan class diagram dengan menggunakan
UML, kemudian melakukan rancangan data warehouse , kemudian di]
data mining dan OLAP (Online Analytical Processing)
2. Pembuatan prototype
Pembuatan prototype dilakukan dengan menggunakan bahasa pemrograman Borland
Delphi 7 untuk implementasi program OLAP (Online Analytical Processing)
Microsoft SOL Server 2005 sebagai database server, SQL Server Business Intell igencé
Development Studio untuk melakukan teknik data mining, dan Micrososft Excel 2007
sebagai implementasi hasil dari proses mining.
3. Pengujian protoptype
Untuk mengetahui kesesuaian profotype yang dibangun dengan kebuty
dilakukan pengujian prototype. Pengujian menggunakan metode plqe
alpha test.

anjutkan proses

han pengguna
k box test dan

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. PERANCANGAN PROTOTYPE
1. Perancangan Use Case Diagramuntuk OLAP
Dalam aplikasi OLAP ini actor hanya terdiri dari 1
Pegawai Askes. Pegawai Askes dapat berinteraksi ke sistem

yang ter-instal pada PC. Hasilnya terlihat pada gambar |
St thecivme 7 =

(satu) saja yaitu
melalui aplikasi

Gambar 1. Use Case Diagram OLAP untuk c;g;or Pegawai
2. Perancangan Use Case Diagr am untuk Datq Mining
‘ Da!am aplikasi data.mining ini actor hanya terdiri dari | (satu) yaitu
Staf Manajcn?cn. Dalam aplikasi data mining ini juga hanya memiliki 1 (satu)
use case 'saja yaitu wuse case Aplikasi  Data Mining. Pengguna dapat
berinteraksi langsung dengan sistem setelah membuka Microsoft Excel 2007.
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uc Use Case Model

Staf Manajemen

Gambar 2. Use Case Diagram Data Mining untuk actor Staf Manajemen

3. Desain data warehouse

Gambar 3 menunjukkan diagram model data sistem yang akan dibuat.
class Domain Model /

e

)  Gambar 3. Czlgékc—ciliagrar—rz' data warehouse
4. Desain tabel data mining
Class diagram untuk data mining yang ditunjukkan pada gambar 4 .

Gambar 4. Class diagram untuk data mining
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A. PEMBUATAN PROTOTYPE
Tahap-tahap pembuatan prototype diilustrasikan pada gambar berikut ini :
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Gambar S. Ilustrasi Proses Pembuatan Prototype
Sumber tabel sebelum dialakukan pembersihan data dapat dilihat pada gambar di
bawabh ini. Data yang tidak valid dltunjukkan dengan n11a1 “0” pada eld

RaMicrosolt SQL Server Management Studio

T §§§5§§5§§§ﬂ§ i
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14040
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Gambar 6. Data sebelum dilakukan penghapusan data yang tidak diperluén

Dari gambar 6 dapat dilihat jumlah field yang ada hanya sisa 3 field saja karena
telah dilakukan proses penghapusan data yang tidak diperlukan dalam penelitian ini.
Untuk langkah ke 2 (dua) yaitu integrasi data akan dilewatkan karena pada
penelitian ini hanya memakai satu sumber saja yaitu database PT. Askes (Persero)
Cabang Palangka Raya sehingga tidak ada proses integrasi data dari berbagai sumber.
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Untuk tahap ke 3 (tiga) yaitu transformasi data yaitu mengubah data menjadj
bentuk yang sesuai untuk di mining juga akan memakai Listing SOL. Contoh data pada
tabel sebelum di transformasikan pada gambar 7 di bawah ini :

Management Studio

| PEMOOKTER { PAKET (P1) BLASA RJTP

AMN PREVENTE OAN LRATY o
1PAKET (P1) UGD RITP

Gambar 7. Data pada tabel OlapDimJenpel

Pada Microsoft SQL Server 2005 terdapat aplikasi SQL Server Business Intelligence
Development Studio yang di dalamnya terdapat beberapa teknik data mining salah
satunya adalah teknik Jorecasting (peramalan) yang digunakan pada penelitian ini.
‘. 1. Memilih teknik data mining
. Pada SQL Server Business Intelligence Development Studio sudah terdapat beberapa
teknik data mining salah satu diantaranya adalah teknik time series (forecasting) [3].
Pemilihan teknik data mining dapat ditampilkan pada gambar 8.
‘ < DataMiningWizard . . . - A :

Select the Data Mining Technique
Select the data mining technique that is most applicable to the type of analysis
that you are performing.

Gambar 8. Proses pemilihan teknik mining
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Setelah dilakukan pemilihan teknik data mining maka langkah selanjutnya adalah

memasukkan key, input, dan predictable. Gambar 9 merupakan proses memasukkan
key, input, predictable.

Specify the Training Data
Specify the columns used in your analysis.

3 E_E vTimeSerief_

Biaya

Kasus
Pelayanan

 Waktu

Gambar 9. Input key, input, predictable
Dalam penelitian ini key yang digunakan adalah Pelayanan, dan waktu sedangkan input
dan yang akan di prediksi adalah biaya dan kasus. Setelah langkah ini selesai maka

langkah selanjutnya adalah men-compile dan menjalankan programnya. Setelah proses
selesai maka akan didapatkan output di gambar 10.

A Browse

P1 BIASA RSUD.H.SOEMARNO.S Biaya...

Gambar 10. Quiput / Presentasi Pola yang ditemukan untuk biaya

Gambar 10 adalah output dari proses data mining yang berupa tampilan dari fakta
Biaya yang telah terjadi pada PPK RSU. Doris Silvanus pada jenis pelayanan P1 Biasa
dan prediksi biaya yang diprediksi akan terjadi selama 5 (lima) bulan mendatang.
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Garis yang solid menandakan data fakta yang terjadi, sedangkan garis yang putus-
putus menandakan prediksi.

:::::

Gambar 11. ‘ Presentasi Polg ditemukan untuk kasus

Gambar 11 adalah output dari proses data mining yang berupa tampilan dari
fakta Kasus yang telah terjadi pada PPK RSUD. H. Soemarno untuk jenis pelayanan
Pl Biasa dan prediksi biaya yang diprediksi akan terjadi selama 5 (lima) bulan
mendatang. Garis yang solid menandakan data fakta yang terjadi, sedangkan garis
yang putus-putus menandakan prediksi.

Perkiraan keputusan yang diambil oleh pihak manajemen salah satunya adalah
mengontrol terjadinya fraud (kecurangan yang terjadi rumah sakit yang bermitra
dengan PT. Askes (Persero) cabang Palangka Raya. Contoh misal ada pada gambar 68
pada bulan 6 (Juni) tahun 2009. Pada grafik terlihat peningkatan yang berarti akan
terjadi pembengkakan biaya pada tanggal tersebut. Tindakan yang akan dilakukan oleh
staf manajemen adalah akan menganalisa setiap laporan yang diberikan rumah sakit
pada bulan tersebut untuk menghindari adanya kecurangan yang dilakukan oleh pihak
rumabh sakit.

Beberapa contoh kasus tindakan kecurangan over utilisasi oleh rumah sakit yang biasa

terjadi adalah :

a. Misal seorang ibu hamil akan mengontrol kehamilannya tetapi pihak rumah sakit
selalu melakukan tindakan pelayanan USG setiap pasien yang sama melakukan
control kehamilannya. Ini merupakan kecurangan karena pada peraturannya
tindakan USG hanya boleh dilakukan maksimal 2 bulan sekali.

b. Seseorang sakit kepala biasa setelah dilihat riwayat penyakitnya ternyata si pasien
tidak pernah mengalami kecelakaan tetapi pihak rumah sakit melakukan tindakan
CTSCAN.

B. OUTPUT PROTOTYPE OLAP
()u't‘m{t pada prototype untuk OLAP ini menampikan data — data pelayanan yang
terjadi dan dapat ditinjau dari banyak segi dapat dilihat pada gambar 12 dan 13.
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1. Form Data Pelayanan

3 Yam e

AN 3 ® FLMULID FLLAYANAN
e

Gambar 12. Tampilan Data Pelayanan secara Global

ther Money Tool )

ARALISA DATA PELAYANAN PER TANGGAL PENBEBANAN PERINDE 22/11/2008
9 Facts. = EHC. REGISTER &= (N0 » [TAHUR PLLAYANAN 3 v | T3 iv W3 v
¥ TAHUN BEBAN 4 v TW. BECAN & ~ BULAN BEBAN 4 v Jji

» JENIS PELAYANAN § ~ [PEMBER) PELAYANAN 4 IYPEPPK v
AT

Gambar 13. Tampilan Data Pelayanan secara Rinci

4. KESIMPULAN

Hasil penelitian ini menghasilkan dua aplikasi yaitu OLAP dan data mining. Yang mana
aplikasi OLAP berfungsi untuk membantu untuk membuat laporan bulanan, triwulan, dan
tahunan. Sedangkan aplikasi data mining berfungsi untuk meramalkan atau memprediksi
perkiraan jumlah kasus dan biaya yang mungkin terjadi di berbagai rumah sakit, puskesmas
dan apotek selama lima bulan kedepan yang digunakan untuk membantu para manager dalam
mengambil keputusan.
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