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PENGANTAR

Assalamualaikum warahmatullahi wabarokatuh

Alhamdulillah kami ucapkan, bahwa prosiding ini dapat tercetak sesuai dengan jadwal yang
direncanakan. International Conference on Culture, Communication, and Multimedia Technology
(ICON C-COMET) 2012 merupakan salah satu realisasi kerjasama internasional UAD dengan
perguruan tinggi luar negeri, yaitu Universiti Utara Malaysia (UUM), khususnya dari Department
of Multimedia Technology, School of Multimedia Technology and Communication College of
Arts and Sciences.

Ada 3 sub tema ICON C-COMET 2012, yaitu the development of multimedia technology;, the impacts
of multimedia technology on communication and culture, dan'ethics and t he use of multimedia technology
in society.

Di Universitas Ahmad Dahlan, penyelenggaran ICON C-COMET 2012 dilakukan secara lintas
prodi, yaitu Prodi Ilmu Komunikasi, Prodi Sastra Indonesia, Prodi Sastra Inggris, Prodi Teknik
Informatika, dan Prodi Sistem Informasi. ICON C-COMET 2012 menghadirkan 3 keynote speakers,
yaitu Prof. Norshuhada Bt Shiratuddin (Dean of SMMTC Universiti Utara, Malaysia), Associate
Professor Lynne Walters, PhD (Departement of Teaching, Learning and Culture, Coledge of
Education, Texas A&M University, College Station, Texas), dan Prof. Dr. Bustami Subhan, MS
(UAD).

Kegiatan ini disiapkan secara singkat, kurang dari 1 bulan. Meskipun demikian, ICON C-COMET
2012 diikuti oleh 47 pemakalah dari 10 universitas baik dari dalam maupun luar negeri. Untuk
para pemakalah, kami mengucapkan banyak terimakasih. Ucapan terimakasih juga kami
sampaikan kepada para Pimpinan Universitas Ahmad Dahlan, para Dekan, Kaprodi, staf, dosen
dan mahasiswa UAD, serta semua panitia yang disela kesibukannya, telah menyukseskan acara
ini. Semoga Allah memberikan rahmat kepada kita semua. Amin...

Wasalamualaikum warahmatullahi wabarokatuh

Rendra Widyatama, SIP., ML.Si.
Ketua Panitia ICON C-COMET 2012
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Pembuatan Model Manajemen Perubahan
pada Pengembangan E-Government

Menggunakan Theory of Reasoned Action
Studi Kasus: Dinas Pertanian Provinsi DIY

Sri Handayaningsih dan Riskawati Marlina
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abstrak Pengembangan E-Government merupakan amanat Inpres No. 3 tahun 2003 dan
sudah menjadi keharusan bagi pemerintah daerah (pemda). Namun dalam pelaksanaannya di
Pemerintah Provinsi DIY muncul beberapa permasalahan diantaranya perubahan paradigma dan
komitmen organisasi, pengembangan SDM dan teknologi, serta aspek pendanaan. Penguasaan
TI oleh birokrasi lebih rendah dibandingkan penguasaan TI oleh masyarakat. Sementara itu,
pengembangan e-Government yang terjadi di Dinas Pertanian Provinsi DIY belum optimal
karena rendahnya kuantitas dan kualitas SDM dalam penguasaan teknologi informasi dan
komunikasi. Selain itu, sistem informasi yang ada belum mampu mengoptimalkan pemberian
pelayanan transaksi kepada masyarakat. Untuk menunjang keberhasilan dalam pengembangan
e-Government maka diperlukan manajemen perubahan.

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, observasi, dan kuesioner.
Wawancara dilakukan kepada staf Dinas Pertanian Provinsi DIY. Observasi pada sistem informasi
dan pengembangan e-Government. Penyebaran kuesioner terkait tentang budaya organisasi
saat ini dan yang diharapkan. Data yang diperoleh kemudian dianalisis dan dipetakan ke dalam \
setiap tahapan pengembangan e-Government berdasarkan pada teori tindakan beralasan (Theory
of Reasoned Action atau TRA) guna pembuatan model manajemen perubahan. Model yang
telah dibuat kemudian akan diujikan kepada staf dan pimpinan Dinas Pertanian Provinsi DIY.
Jika hasil pengujian layak, maka model tersebut dapat dijadikan rekomendasi pengembangan
e-Government Dinas Pertanian Provinsi DIY.

Penelitian ini menghasilkan sebuah model manajemen perubahan pada pengembangan
e-Government Dinas Pertanian Provinsi DIY dengan menggunakan model TRA. Hasil pengujian
model menunjukkan bahwa sebanyak 3.13% responden sangat tidak setuju, 4.81% tidak setuju,
54.819% setuju, dan 36.66% sangat setuju dengan model yang telah dibuat, sehingga model tersebut
layak digunakan sebagai acuan dalam melakukan perubahan pengembangan e-Government di
Dinas Pertanian Provinsi DIY.

Kata Kunci : Model, Manajemen Perubahan, TRA, E-Government.

1 Pendahuluan

Pengembangan e-Government merupakan amanat Inpres No. 3/2003 tentang Kebijakan dan
Strategi Pengembangan e-Government sebagai upaya untuk mengembangkan penyelenggaraan
kepemerintahan yang berbasis (menggunakan) elektronik dalam rangka meningkatkan kualitas
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layanan publik secara efektif dan efisien. Pengembangan E-government sebuah pemerintah
daerah (pemda) sudah menjadi keharusan, hal ini dikarenakan adanya tuntutan masyarakat
dalam hal pelayanan publik di seluruh wilayah Indonesia, pelayanan yang dapat diandalkan
dan dipercaya, serta mudah dijangkau secara interaktif. Selain itu masyarakat ingin aspirasinya
didengar oleh pemerintah. Saat ini telah banyak instansi pemerintah pusat dan daerah yang
berinisiatif mengembangkan pelayanan publik sebagai bagian dari implementasi e-Government
melalui jaringan komunikasi dan informasi dalam bentuk situs web.

Dinas Pertanian Provinsi DIY belum mampu merealisasikan tingkat pemantapan dari
e-Governmentyaitu belum mampu memberikan sebuah pelayanan transaksi kepada masyarakat.
Oleh karena itu banyak pelaksanaan e-Government belum optimal karena secara riil beberapa
pelayanan yang dilakukan oleh pemerintah masih menggunakan cara-cara yang manual seperti
proses jual-beli kebutuhan pertanian, meskipun dalam penerapan e-Government hal tersebut
sudah mulai dijalankan dengan adanya wadah jual-beli (e-commerce) melalui salah satu situs
di bawah binaan Dinas Pertanian Provinsi DIY yaitu http://agricenter.jogjaprov.go.id/ namun
kenyataannya proses jual-beli belum dapat dilakukan/belum dapat berjalan secara maksimal.
Selain itu proses pengajuan dana bantuan pertanian masih dilakukan secara manual, padahal
jika proses tersebut bisa dilakukan secara online melalui e-Government yang telah ada maka
akan benar-benar membantu dan memudahkan bagi masyarakat.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka topik yang akan diambil dalam penelitian
ini adalah “Pembuatan Model Manajemen Perubahan pada Pengembangan e-Government
Dinas Pertanian Provinsi DIY.

2 Landasan Teori
21 E-Government

Pengertian mengenai e-Government dalam penelitian ini mengacu pada Inpres no 3 Tahun 2003
vaitu pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi untuk meningkatkan kualitas layanan
publik. Terdapat dua hal yang dapat dirumuskan berdasarkan pengertian tersebut. Pertama,
tujuan penerapan e-Government adalah peningkatan kualitas layanan publik. Kedua teknologi

‘nformasi merupakan alat yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas layanan publik.
o)

22 Manajemen Perubahan Manajemen

Manajemen perubahan adalah proses perubahan yang dilakukan dengan perencanaan yang
matang, terus menerus sehingga menghasilkan sesuai tujuan yang diinginkan.[10]

23 Model

A

Lodel adalah pola (contoh, acuan dan ragam) dari sesuatu yang akan dibuat atau dihasilkan
Departemen P & K, 1984 : 75). Definisi lain, model adalah abstraksi dari sistem sebenarnya,
“zlam gambaran yang lebih sederhana serta mempunyai tingkat prosentase, yang sifatnya
menyeluruh atau model adalah abstraksi dari realitas dengan hanya memusatkan perhatian
~=da beberapa bagian atau sifat kehidupan sebenarnya (Simarmata, 1983 : ix-xii).

24 Teori Tindakan Beralasan (Theory of Reasoned Action atau TRA)

“cori tindakan beralasan (Theory of Reasoned Action atau TRA) dikembangkan oleh Ajzen dan
“Lartin Fishbein (1980). Teori ini diderivasi dari penelitian-penelitian sebelumnya yang dimulai
Zari teori sikap (theory of attitude) yang mempelajari tentang sikap (attitude) dan perilaku
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(behavior), seperti gambar 1. TRA ini lahir karena kurang berhasilnya penelitian—penelitiaﬁ
yang menguji teori sikap, yaitu hubungan antara sikap dan perilaku.[6]

Perilzku

{Behavior:

Gambar 1. Model TRA yang lengkap

3 Metode Penelitian
3.1 Metode Pengumpulan Data

(a) Wawancara Merupakan metode yang dilakukan dengan mengadakan tanya jawab secara
langsung kepada seluruh pihak yang terkait dengan perubahan pada pengembangan
e-Government Dinas Pertanian Provinsi DIY, dalam hal ini adalah staf/pegawai.

(b) Observasi Metode ini dilakukan dengan berkunjung ke Kantor Dinas Pertanian Provinsi
DIY yang dijadikan sampel penelitian untuk mendapatkan data-data yang dibutuhkan
tentang e-Government Dinas Pertanian Provinsi DIY. Dengan cara melakukan
pengamatan dan pencatatan dokumen yang berkaitan dengan subyek penelitian secara
cermat dan sistematis.

() Kuesioner Metode ini dilakukan dengan cara memberikan kuesioner kepada pimpinan
dan pegawai Dinas Pertanian Provinsi DIY untuk melihat budaya organisasi yang
diharapkan atau diinginkan pada tahapan pengembangan e-Government dan digunakan
untuk mengetahui tindakan yang dilakukan oleh pegawai terkait dengan penggunaan
teknologi informasi, sehingga tingkat perubahan pegawai dapat diketahui.

3.2 Analisis Data
(a) Analisis Pengembangan e- Government

Menganalisis sejauh mana pengembangan e-Government yang sedang berjalan saat ini, dilihaf
dari tahapan pengembangan e-Government, sistem informasi (SI) dan penggunaan/pemakaiar
SI yang ada di Dinas Pertanian Provinsi DIY, sehingga nantinya dapat dijadikan dasar dalan
rencana pengembangan e-Government menuju Good Governance.

(b) Analisis Theory of Reasoned Action (TRA)

Menganalisis model yang berbasis pada teori tindakan beralasan (theory of reasoned actio
atau TRA) berdasarkan konstruk-konstruknya, yang nantinya dapat dijadikan acuan dala
pembuatan model manajemen perubahan dengan dasar kuesioner.

Sikap dan perilaku individu dalam melaksanakan kegiatan atau tindakan yang beralas:
merupakan hal yang tidak boleh dilupakan dalam konteks penggunaan SI. Seseorang ak
memanfaatkan SI dengan alasan bahwa teknologi tersebut akan menghasilkan manfaat bz
dirinya.
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3.3 Kerangka Model

Menggambarkan model manajemen perubahan pada tahapan pengembangan e-Government
dengan memasukkan sistem informasi dan ke dalam setiap tahapan pengembangan
e-Government. Kemudian tahapan pengembangan e-Government tersebut dimasukkan ke
dalam komponen budaya organisasi dan TRA.

3.4 Pembuatan Model

Setelah dilakukan pengolahan data dan analisis berdasarkan hasil kemudian dilakukan
pembuatan model manajemen perubahan. Adapun tahapan dalam pembuatan model tersebut
adalah sebagai berikut :

(a) Model Pengembangan Sistem Informasi

Merancang sistem informasi yang cocok digunakan pada setiap tahapan e-Goverment dimulai
dari tahap pematangan sampai pada tahap pemanfaatan dengan merujuk pada hasil observasi.

(b) Model Budaya Organisasi

Mendefinisikan budaya organisasi yang sedang berjalan saat ini dan budaya organisasi yang
diinginkan Dinas Pertanian Provinsi DIY di masa yang akan datang. Selanjutnya budaya
organisasi yang ada di Dinas Pertanian Provinsi DIY disesuaikan dengan budaya organisasi
pemerintah provinsi DIY dengan melihat indikator-indikator perilaku yang ada pada budaya
organisasi tersebut. Kemudian budaya organisasi tersebut dipetakan sesuai dengan tahapan
pengembangan e-Government.

Dengan adanya pemetaan budaya organisasi tersebut, diharapkan dapat meminimalisasi
hambatan-hambatan yang muncul dalam pengembangan e-Government dan dapat membawa
ke arah perubahan yang lebih baik.

<) Model Theory of Reasoned Action (TRA)

Membuat model TRA Dinas Pertanian Provinsi DIY dalam setiap tahapan pengembangan
=-Government dengan merujuk pada analisis TRA yang telah dilakukan.

35 Uiji Kelayakan Model

Melakukan pengujian terhadap model manajemen perubahan yang telah dibuat, apakah model
-ersebut sudah sesuai dengan visi-misi dan peraturan-peraturan yang ada. Sehingga nantinya
sroses dan dampak dari perubahan tersebut dapat mengarah pada titik positif, khususnya dalam
nal pengembangan e-Government.

3.6 Rekomendasi

Pembuatan rekomendasi model manajemen perubahan yang digunakan pada pengembangan
- Government Dinas Pertanian Provinsi DIY yang bertujuan untuk keberhasilan pengembangan
- Government, sehingga model manajemen perubahan yang telah dibuat dapat diterapkan di
“ngkup Dinas Pertanian Provinsi DIY.

4 Hasil Dan Pembahasan

41 Analisis Pengembangan e-Government

Tahapan pengembangan e-Government di Dinas Pertanian Provinsi DIY saat ini berada pada
2hap pematangan atau masih pada fase penyediaan ruang komunikasi interaktif. Adapun hal-
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hal yang sudah dijalankan pada tahap pematangan ini adalah sebagai berikut :

(@) Terdapat fasilitas searching untuk mencari data atau informasi yang diinginkan secara
spesifik.
(b) Penggunaan kanal untuk melakukan diskusi dengan unit-unit tertentu yang

berkepentingan, baik secara langsung (seperti chatting, chat box, dan forum) maupun
tidak langsung (melalui e-mail) sudah berjalan, namun belum maksimal.

() Pelayanan kerjasama dengan situs informasi dengan lembaga lainnya (hyperlink) belum
ada.
(d) Situs web sudah ke arah dinamis, yaitu update secara rutin namun masih pengisian

kontennya belum berdasarkan pada sistem.
(e) Jaringan LAN sudah berjalan.

® Ketersediaan infrastruktur berupa perangkat keras sudah berdasarkan pada kebutuhan
untuk membantu pekerjaan.

4.2 Analisis TRA
Hasil pengukuran menggunakan TRA pada Dinas Pertanian Provinsi DIY seperti pada tabel 1.
Provinsi DIY
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Pada tabel 2, hasilnya dijabarkan dalam komponen-komponen TRA dan digolongkan pada dua
kreterian yaitu negative dan positif. Kondisi negatif adalah sebuah kondisi yang berjalan di
Dinas Pertanian belum menunjukkan respon adanya TIK yang membantu proses bisnisnya,
sedangkan kondisi positif adalah kondisi yang sudah menunjukkan respon yang baik dengan

adanya TIK.

Tabel 2. TRA Dinas Pertanian Provinsi DIY Saat Ini

Koy

Negatif

T

Rek M tidak mau
pengg imbullan percava  jika rekan kerja | mempunval  niat unakan
telamclogi & kepercayaan komputer menimbulkan kan tekmologi.
tanpa tekmologh negatif SDM. dapat pexsepst tekmologi.
dianggap sama. [2. Diklat tidak meambantu negatif.

2. Mesin ketik dapat membah pekerjaan. 2. SDM  udak
dianggap dapat pola pikir SDM. |2, Ketakutan mempurnyai
menvelesaikan (3. Tempat  kera untuk  belajar motivasi
pekerjaan. vang tidak teknologi dufomngan.

3. SDM takut nvaman  tidak melekat datam
untuk belajar. mendukung diri SDM.

4. Fakror usiz SDM.
mempenganthi
SDM datam
balajar.
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Posiif |- SDM  percaya |l Adanva 1. SDM percava | 1. Teman kema|l. Adanya niat | SDM
bahwa teknolog kemauan untek untuk menimbulkan dari SDM | menggunakan
dapat bertanya menggunakan persepsi untuk teknologi.
b o kepada teman teknologi. positif. mengikuti

o Tdk;?aam 2. Pimpinan, 2. Tekmolegi 2. SDM merasa perkembangan
iceing}:m.u . kﬂ}lxhanc & nlIDleB:i‘SL punya mea:l,
SBM — hobi ; menjadi motivast |2. SDM '
menzzunakan mempengarehi keburuhan dukungan mempunyai
:ei:nglogl perilaku positif bagi SDM, niat ik
informast karena SDM karena menggunakan
nnitan dari (3. Memanfaatkan tuntutan tekmologi.
pekerjaan. diklat untik pekegjaan.
3. SDMmempunyai belajar. 3. Anggapan
semangat belafar |4 Tidal SDM  bahwa
yang nngg. mempermasala belajar adalah
4. Adanva perasaan Bk 8
an tempat. tantangan.
tertantang untuk 4 A& davr
melakukan " e & N
sesuate  yang keinginan dani
bans. SDM  untuk
5 SDMmempunya mengikutt
pola pikir vang perkembangan
modem. zaman  vang
ada.

4.3 Kerangka Model

Secara umum kerangka model yang diusulkan pada tahapan pengembangan e-Government
adalah terdiri dari 4 tingkat, Pada masing-masing tingkat ada pengembangan sistem
informasi (SI) yang mengacu pada manajemen perubahan (MP) TRA. Tahapan pengembangan
e-Government harus berdasarkan pada Budaya Organisasi yang berjalan di Dinas Pertanian
Provinsi DIY. Kerangka model yang diusulkan seperti pada gambar 2.

Gambar2. Kerangka Model Manajemen Perubahan

44 Pembuatan Model
441 Model Pengembangan SI

Model pengembangan sistem informasi mengacu pada penelitian sebelumnya[1,4], kemudian
pembangunannya dilakukan berdasarkan tahapan pengembangan e-Government, seperti pada
tabel 3.

Tabel 3. Rancangan SI pada Tahapan Pengembangan e-Government Dinas Pertanian Provinsi
DIY
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Sistem

informasi Pengelo{aan . Sistem informast ?e;ngélo?am arsip i Sistem informasi | Pengajuan
i pengeloaan dan | pelavanan pengelolaan arsip pengadaan bahan pustaka | pengadaan bahan
“ pelayenan kepusiakaan | kepustakaan pustaka
| Sistem informasi | Pengelolaan  promosi | Sistem informast | Hebsire Dinas | Sistem informasi | Pembekalan
lavanan komeditas  tapaman | lavanan Pertanian pengelolzan izin | pemasaran hasil
pertanian {pangan isg Yogvakarta pemasaran hasil | pertanian
bortluitray pertanizn
Sistem informast | Penawaran kejasama | Sistem informasi | Pengelolaan Sistem informasi | Penycbaran
penawaran kerjasama penawaran kerjasama kerjasama penvebaran informasi | informast pasca
pasca diklat diklat
informasi | Pengajuan dan | Sistem informast | Pengelolaan izin
oendataan usaha | p E ol izin | hasil pemasaran
oerianian pemasaran hasil | pertanian
pertanian
Pendataan jenis usaha | Sistem informasi | Pengelolaan  audit
pertanian pelaksanaan audit NKV | NKV
informasi | Pendataan fokasi | Sistem informasi dildat | Pengelolaan
izin | uszha pertanian pertanian pelaksanzan diklat
hasil | Pendafraran izin | Sistem informasi | Pengelolzan
pemasaran hasil | pelatihan keterampilan pelaksanaan
pertanian pelatihan
Ssem informast | Pendafraran pengajuan

se=ssanaan audit NKV

audit NKV

Sem=m informasi diklar

Pengeloizan pemateni
diklat

Pengelotaan

diklat

evahuasi

informast

se=an keterampilan

Pendaftaran pelatihan

£ 42 Model Budaya Dinas Pertanian Provinsi DIY

. daya organisasi yang harus dijalankan pada tahap pengebangan e-Government adalah budaya
~=n[2], seperti pada tabel 4.

Aeraberikan

":5el 4. Budaya Clan pada Tahapan Pengembangan e-Government Dinas Pertanian Provinsi

antar | Saling member! pelayanan |1, Standarisasi
dalam | dan pengetahuan melaiui | kepada masyarakat secara imatitas  dan | procwement
zekmelogi | kanal disiusi. cep: dengan memaharmt kelayakan dan 2-
informasi dan komunikasi. visi zaisi vang ada sims commeree.
2. Mereformasi
proses  kerja
mengumakan
tekmologt
inf st dan
komunikas!
Memberikan setiap | Melaimbkan pendekatan prosedur | Menvetesaikan Member Memberi
mformasi kepada pegawai| secara  intensif  kepada kepada | setiap  pekeriaan | prosedwr dalam | motivas:
| & dalam wed site Dinas|pegawai  yakni  dengan pegawa: | menggunakan paiaksanaan e- | kepada
| Periznian. berkomunikas: dan cercboh | media elekonik | procursment pegawai wamE
menggunakan kana! | dalam melakoican transaksi. o- | selain siap
diskust vang ersadia COMIMETES. i
sehingza pemimpin dapat
wi  apa vang
dringinkan oleh  staf
bawzhamya ' pegawal
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Transaist  dan | Melakukan
pembavaran permicaran
vang dilakukan | informasi
aniara pegawal | pemerintah
dan peiakn
b secara

% o
berbasis
intermst
Dengan diberikannya | Terciptanva hubungan | Adanyva Skt to¢ AMemb Parusipasi
informasi melaiui wek 5ie| yang  harmonis  antara | difaioikan  secarz SPHiLSa hubungan datam
maka  pegawai  dapat| pimpinan dengan pegawal | sehingga dapar meraberi Koiahor harmonis admimisirast
membuka kapan pun dan| dan antar pegawai karena| pelavanan iepada antara pemerintahan
dimanapun schingga dapat | seizin melalatcan | masvarakat dengan  cepat | konferensi video. | pemerintah melaini
izhth efisien. kornunikasi melaini kanal pelaku | permintaan
disousi  vang  tersedia pendapat publik
sehingga somunikas: dapat dan
dilakuwian kapan saia tanpa pemunguian
periu bertatap muka secara suara
fangamg. sleironik.
Pengaturan Meningkatkan | Meningkatkan
keiembagaan dan | kepercayaan pengembangan
peizkn  bisnis | konten  michlie
terhadap dan oniine vang
dengan transaksi  yang | mudan
pemanfaatan dan | didukung  TIK | digunakan,
transaksi dan  berbagai | menarik, dan
informasi  vang | imeraksi
di £ lainnya dalam
pemerintah ingkungan
digital

443 Model TRA

Dari model budaya organisasi pada Dinas Pertanian Provinsi DIY , tahapan pengembangan

e-government dan TRA maka model manajemen perubahannya.

Tabel 5. Model Manajemen Perubahan TRA pada Tahapan Pengembangan e-Government Dinas
Pertanian Provinsi DIY

o informasi dan
nikasi baik vang
berada
Dertanian maupun dad

Dinas

di

non Dinas (embaga-

tembaga pendidi

Nienvelengggarakan
pendidikan
pelatihan tentang cara

dan

mengakses web side dan
melakukan
browsing terhadap dera

cara

informast

atau yanz
dibutuhkan.

Reformasi fomb
| kepada pegawai temtang | kepada pegawal temtang|temtang tramsaksi omiive | proses  kerja | prosedur prosedur =
aan— tnal infc si dam | ke ikasi omiie antara | kepada pegawai intemal penggunaan e- | tentang -
. komunikasi. pemerintah dengan pihak pemerintah procurement peparbitan
' vang berkepentingan menggenakan | dan o | surat  izin
teknotogi commerce izi dan
informasi  dan sertifikasi
kommuikasi
Memberikan sarana | Memberikan  pendidikan [I. Memberikan pendidiken | Memberikan Membenkan Memberikan
zkses intemet  yang | dan  pelatihan  tentang dan pelathan  tentang | pendidikan dan | pelatihan pendidikan
mudah di i penggunaan kanal diskusi penggunaan aplikasi | pelatihan kepada kepada
Pertanian. {charring, char box, foram, wansaksi o2 kepada pegawai pegawal
Menyelenggarakan . dan e-mgil). 2. Memberikan  wawasan | pegawai tentang | tentang
pefatthan tentang tentang sistem Keamanan | tentang e- penggunaan - | penerbitan
pengoperasian komputer bagi pengel focument curemant perizi dan
Lomputer. sistem. dan 2- | sertifikasi.
| commerce.
Membertkan tempat 3. Meningkatkan kapasitas |
belajar vang nvaman penvelenggzaraan %
bagi pegawa vakni pendidilan dan palarinan |
dengan memenfastkan jarak  jauh =
sumber dava lening} bagl pegawal |
pendidikan dan dengan  memanfaatkan |
pelatihan termasak kanat sk vang ‘
perangkar rersedia
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N“Nanculnya Fepeicavam | Muncuiiya  Kepacayaan | Muncolivz  keparcayaam Vhmecanva Tmcuinve Vunolwy: |
deri  pegawai akan|dai  pegawal babwa|deri  pegewal  bahwa|kepercavamn | kepercayam kepercavaan |
mudatnya Gengan penggunazn kanel | melakukan tramsaksi secar | dari  pegawai | e pegawai | dari pegaseai |
mengoperasikan gisknsi maka pihak yang | onfme lebib  cepat dan | akan keamanan | bahwa & | bahwa

komp dan | berk lebih cepat | mudah dan kehandalan | procwremens | menerbitkan
mudahnva mencari | dan mudzh dalam e-docurent dan e- | perizinan  dan
informasi melalul web | mendapatken nformasi commerce sertifikasi |
site. vang di inginkan Xarema B sangat secara  onie
. Munculnya kepercayamn | tidak pardn bertatzp praka dibunghkan iebth mudah. |
dari  pegawai bahwa | secara langsung. farena  dapat ‘
befajar kompwer dan meningkatian
internct adalah suaty hat kifices |
yang menvensngkan. Loz |
. Memberikan segala | 1. 1252k pegawal | Membiasakan pegawa | Adanya Mencuinya Munculnya
macam informast untuk  mengguoakan | uaruk melabukan transaksi | peraturan dulungan  dari | dukungan  dari
melakui web site supaya | kanal diskusi secara  omfne, misava | dimana pelaie  hisnis | masyarakat
terbiase untuk | 2. Mumculnya dukungan | transaksl  jual  beli  dan | penmosesan berupa
menggunzkan intemer. dari rekan kerja untuk | pengajuan bantuan vang adz dokumen hams | pengadaan
belajar metfalui kanal- | pada dilakukan wransaksi secara |
kanal diskusi. hpyiww acricenteriogia | secara oxing. |
prov goid elektronik manpun J
Semberikan Dendnan  dam
penghargeanapresiasi | - Membaikan semifikast
Kepada pegawai yag| Peghupean  kepads secars o,
cepat  menyelesaikan pegawat, yang, seag
pekedaan  demgan | melamkan o disas | |
menggunakan melalui kanal diskusi ‘
komputer, vang telah disediakan. ‘
2oberian semua | Adanya tunfatan  uomk peraturan  untuk | Adapya Ditetzpkannya | Ditetapkannyva
| informasi melalui web sie | memberiken  pelayanan | melakukan mansaksi secara vang e |
ldan  adamva  tonturan | vemg lebih baik kepada | onfime schingge muncullah | dibeikan memberkan | kepeda  siaf
epada setizp  pegawal | masyarakat sehingga | piat untmk menggunakan | kepada sehuruh | pelavanan untuk
uneuk menyelesaikan | muncullah  niat untuk | aplilcas transakst online. staf dimana | kepada pglaku | memfasilitasi
ekerjzan dengan | menggunakan kanal proses-proses bismis interaksl wargs
komputer sehingga | diskusi. pekenjaan harus | menggunakan | dengan

‘| muncullabh niat dari setiap dikerjakan media pemerintah
pegawal umtuk  belajar secara elekronik
komputer dan cara elektronik.
mengakses web site.

aleh kanat diskusi | Peninglazan pelayanan | Digitalisast Pelayanan

pegawal dan teadinya

olsh  pegawa  schinzga
dapat meninghkatkan
pelayanan kepada
masyarakat

kepada masyarakat dengan | pemrosesan

penggunaan aplikasi | dokumen

transaksi oilze. lembaga
pemerintahan

ai

elekeronik.

geografis

45 Uji Kelayakan Model

Model yang sudah dibuat kemudian dilakukan pengujian kepada beberapa stakeholder yaitu
kepala urusan program dan informasi dan staf.

Hasil pengujian model menunjukkan bahwa sebanyak 3.13% responden sangat tidak setuju-
dengan model yang telah dibuat, 4.81% responden tidak setuju, 54.81% responden setuju, dan
36.66% responden sangat setuju. Model yang tidak disetujui kemudian dilakukan perbaikan
sehingga hasilnya 62,05% menyatakan setuju dan 3 6,66 menyatakan sangat setuju dengan model
yang telah dibuat, sehingga model tersebut layak digunakan sebagai acuan dalam melakukan
perubahan pengembangan e-Government di Dinas Pertanian Provinsi DIY.

46 Rekomendasi

Melakukan sosialisasi penggunaan teknologi informasi dan komunikasi kepada semua staf
secara periodik.

Melakuakan pendampingan, pendidikan, dan pelatihan yang berkaitan dengan penggunaan
sistemn informasi kepada staf yang terkait dengan sistem.

5

Kesimpulan

Model manajemen perubahan pada pengembangan e-Government Dinas Pertanian Provinsi
DIY dibuat dengan menggunakan model yang berbasis pada teori tindakan beralasan (Theory
of Reasoned Action atau TRA) dengan memasukkan sistem informasi dan budaya organisasi ke
dalam setiap tahapan pengembangan e-Government.

Telah dihasilkan model manajemen perubahan yang layak untuk dijadikan acuan dalam
melakukan perubahan pengembangan e-Government di Dinas Pertanian Provinsi DIY karena
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dari hasil pengujian menunjtikkan bahwa sebagian besar model berada pada bobot nilai 3 dan 4.

Menghasilkan rekomendasi dalam penyusunan dan implementasi mekanisme kerja Dinas
Pertanian Provinsi DIY dalam hal pengembangan e-Government.
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