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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum.
Alhamdulillahirabbil’alamin, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas
limpahan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Kerja

Praktik di Badan Pengawas Obat Dan Makanan.

Laporan ini berjudul “Monitoring dan Pengembangan Proses Bisnis Aplikasi
Pengaduan Trouble Pada Perangkat Komputer” disusun sebagai syarat untuk
menyelesaikan mata kuliah Kerja Praktik. Di samping itu, laporan ini dibuat untuk
melaporkan seluruh kegiatan yang dilakukan selama proses magang di Badan Pengawas

Obat Dan Makanan.

Dalam pelaksanaan Kerja Praktik dan penyusunan laporan ini penulis telah dibantu
dan dibimbing oleh berbagai pihak. Oleh karena itu, perkenankan penulis menyampaikan
ucapan terima kasih kepada :
1. Kedua orang tua dan saudara yang selalu mendukung dan memotivasi.
2. Bapak Roby Darmawan, M.Eng selaku Kepala Bidang Pusat Data dan Informasi
Obat dan Makanan.

3. lbu Irmayanty, S.T selaku Kepala Sub Bidang Tata Usaha.

4. lbu Anggia Saniagati, S. Si., Apt selaku Kepala Sub Bidang Pengembangan
Infrastruktur TIK sekaligus pembimbing lapangan.

5. lbu Lisna Zahrotun, S.T, M.Cs selaku dosen pembimbing Kerja Praktik yang telah

memberikan bimbingan dan arahan dalam penyusunan laporan ini.

6. Orang terdekat dan teman-teman seperjuangan yang luar biasa.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan laporan ini masih jauh dari
sempurna, untuk itu diharapkan saran dan kritik yang bersifat membangun demi
kesempurnaan laporan Kerja Praktik ini. Besar harapan penulis semoga laporan ini dapat

bermanfaat bagi kita semua.

Yogyakarta, 7 Desember 2018

Siwi Novitaningrum



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt sttt i
KATA PENGANTAR ...ttt ettt sttt sttt se e sne e s e nneesaneesnneens ifi
DAFTAR TSIttt ettt ettt ettt e ae e st e e sbe e st e e bt e sabeesaeeebeesateenbeesaeeens iv
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt ettt b e st sbe e sare e bt e e s e e sneesaneesnneens vi
DAFTAR TABEL. ...ttt ettt sttt e b e et essneeneens vii
BAB | PENDAHULUAN . ..ottt ettt ettt ettt sttt st e s be et sabeesaee e 1
L I - [ = T=Y 1T o V- SRR 1
B. Indentifikasi Masalah .........ccocueiiiiiiiiiiiii 3

C. Batasan Masalah ..o e 3
D. Rumusan Masalah.......ccccooiiiiiiie e 3

E.  Tujuan Kerja Praktik .......ccoor oottt e e e 4
F.  Manfaat Kerja Praktik ........oooooiiiiieiee et e 4
BAB [l GAMBARAN INSTANSI ...ttt e 5
Al UMUM Lttt e e e 5
1. Profil iNSTANST c.eeeeiieecee e e 5

2. Latar belakang dan gambaran umum inStanSi......ccccccceeeeiiivveeeeeeeeeecccnreeeenen. 5

B.  STrUKEUI OrZaniSasiu..euuuueeeeiiiiiiiiiiieiieeeeeeeiicitrreeeeeeeeeeeitrreereeeeeeeseanrsaeeeesesenennns 10
C. Sumber Daya Manusia dan sumber Daya FisiK......ccccccooeiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 10
D.  Proses BiSNiS.....cocccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiiicc i 11
1. Proses bisnis monitoring dan pengawasan ........cccccceeeeeeirreeeeeeeeeeeeiinnreeeneeens 11

2. Proses bisnis aplikasi pengaduan trouble yang terjadi di Badan POM Rl .... 12

BAB [l TAHAPAN KEGIATAN ...ttt ettt ettt ettt ettt e b e saee e 13
A, LOKaSi Kerja Praklik ......eeeiieiieieeiiiiieiieeieeieciinieeeeee e cecttree e e e e e eeeeanrrereeeeeeeeeans 13
B.  ReNCANa OBSEIVASi.....ceiiiiiiiiiiieiiieeeeete e 13
C. Rancangan Jadwal Magang ......cccueeeiviiiiiiiiiiiee ettt e e s sane e 14



BAB IV HASIL PELAKSANAAN ..ottt e 15

A HASIl ODSEIVASI ...t 15
O -1 o o] o 1Y =T V7 1Y FO PSPPI 15

2. RIiNCIaN PEKEIAAN ceeiiii e 15

B.  Pembahasan Magang.......cccecuiiiiiiiiieeeniiie ettt 16
1. Kegiatan yang dilakukan.........ccceeiiriiiiiiiniiiii e 16

2. Masalah yang ditemukan .........coooeiiiiiiiee e e 17

3. Analisis terhadap hasil 0bServasi .......cccccceeeee e 18

4. Evaluasi hasil observasi dan keberlanjutan proyek.........ccccccoeevveeiiiiiieneenee, 5
BAB V PENUTUP ...ttt ettt ettt et sane e be e e et e sne e sareesane e 6
) (=TT ] oYU - o USRS 6

2 Y= 1 =1 o D OO UUTT PP 6
LAMPIRAN L.ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 7
DOKUMENTASI KEGIATAN ...ttt sttt sttt sae e e essnesneens 30



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Struktur Organisasi Badan POM............ceeeieiiiiiiciiieeeeec e e 10
2 Skema Proses Bisnis Aplikasi yang Sedang Berlaku ........ccccccceevviiivennnne 12
1 Skema Proses Bisnis yang Telah Dikembangkan.........ccccoveveevenvencnnnee, 18
2 Relasi antara entitas teknisi dan pe.....ccccocvveiiiriiieeiiniiiee e, 19
3 Relasi antara entitas pegawai dan PC.......ccccvvvveeeeeeieiccciieeeee e 19
4 Diagram ERD ...ccooeiiiiiiiiiiii e 2
5 Relasi tabel pegawai-pemakai-perangkat.......cccccooeviciiiieeeiiiiiicceeee, 3
6 Relasi perangkat-Rec_perbaikan-teknisi.......cccccceveeiciiieeeeeiiiecccieeeee, 3
7 Tampilan form pelaporan masalah pegawai........cccocccvveeeeeeeeeicccivreeennn.n. 4
8 Tampilan [0gIN adMiN ......eveeieiiieee e e 4
9 Tampilan [0giN tEKNISI.....cccuvriiiiiiie e 5

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Rancangan Jadwal Kegiatan

Vii



