LEMBAR HASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG ATAU PEER REVIEW

Judul karya ilmiah (artikel)

Jumlah Penulis

MNama Penulis

Status Pengusul
Identitas Jurnal limiah

Kategori Publikasi Jurnal llmiah :
(beri v pada kategori yang tepat)

Hasil Penilaian Peer Review :

KARYA ILMIAH: JURNAL ILMIAH*

EFEK PELAYANAN SENYUM, SALAM, SAPA PETUGAS KASIR TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN SUPERMARKET

2  Orang

Muhammad Riza Febrianto, Herlina Siwi Widiana

Penulis Tungzal/Penulic partama/penulis ke 2 [penulis korespodensi **

a. Nama Jurnal : Jurnal Psikologi Universitas Diponegoro:

b. No ISSN :1693-5586

¢. Viol, No, Bulan, Tahun : Vol. 12, No. 1, April 2013

d. Penerbit : Fakultas Psikologi Universitas Diponegora

e, DOI artikel (jika ada) : https://doi.org/10.14710/jpu.12.1.1-12

f. Alamat web jurnal : https:/iejournal.undip_ac.idfindex.php/psikologifindex
g. Terindeks Scimagojr/Thomson Reuter 151 Knowledge atau di..**

Jurnal llmiah Internasional/int. Bereputasi**
Jurnal llmiah Masional Terakreditasi
‘:l Jurnal limiah Nasional/ Nasional Terindeks di DOAJ, CABI, COPERNICUS™®

Nilai Maksimal Jurnal limiah (isikan di kolom yang sesuai) |

Av

VL Vil wadour Rlcgfoages, Y
B ind

3. Kecukupan dan kemutakhiran data serta metodologi :

Dl

ot

Kumpr:lnlentvang Internasional Internasional Nasional Masional MNasional Nilai Akhir Yang
dinilai Bereputasi Terakreditasi Tidak Terindeks Diperoleh
Sinta 2 Terakreditasi DOAJ dil
a. Kelengkapan
unsur isi artikel 2,5 2 1 5-
(10%)
b. Ruang lingkup
dan kedalaman
pembahasan i ? i"L
(30%) o
c. Kecukupan dan |
kemutakhiran | I
data/informasi 75 -} ]
dan metodologi |
(30%) '
d. Kelengkapan E o B
unsur dan
kualitas 7.5 } ] 2‘
terbitan/jurnal
(30%) N I
Total = {100%) 25 | 12] ] o
Nilai Pengusul 0 | B | ' ql ' 5
Komentar Peer 1. Tentang kelengkapan dan kesesuaian unsur : -
Review 3

WW

Uﬁr-




4. Kelengkapan unsur kualitas penerbit :
%m s ol Gk Sau R ldas
W&d

| Tlcﬂsimﬁ;ﬂmkmxw W uf M‘m&-{ o

N

6. Kesesuaian bidang ilmu :

Magelang, 12
Review

Mama: Prof. Dr. Muhammad Japar,M5i., Kons. *dinilai oleh dua Reviewer secara terpisah
NIP/NIY.: 195809121985031006 M ke Wik el

Bidang limu: Psikologi *** nasional/ terindeks di DOAJ, CABi, Copernicus
labatan Akademik: Profesor/Guru Besar

Unit Kerja: Universitas Muhammadiyah Magelang




LEMBAR HASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG ATAU PEER REVIEW
KARYA ILMIAH: JURNAL ILMIAH*

Judul karya ilmiah (artikel) :  EFEK PELAYANAN SENYUM, SALAM, SAPA PETUGAS KASIR TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN SUPERMAREKET
Jumlah Penulis : 2 Orang
Nama Penulis :  Muhammad Riza Febrianto, Herlina Siwi Widiana
Status Pengusul . PerulisTungeal/Penulispertama/penulis ke 2 /penuliskarespodensi **
Identitas Jurnal limiah : a.Mama Jurnal : lurnal Psikologi Universitas Diponegoro
b. Mo IS5N : 1693-5586
c. Vol, No, Bulan, Tahun : Val. 12, No. 1, April 2013
d. Penerbit : Fakultas Psikologi Universitas Diponegoro

e. DOI artikel (jika ada) : https Hdﬂl org/10. 14?1[];"qu 12.1.1-12
f. Alamat web jurnal : Jid/index.php/psikologi/index

g. Terindeks Scimagojr/T hnmaun Reuter ISl Knowledge atau di..**

Kategori Publikasi Jurnal llmiah ; Jurnal ilmiah Internasional/Int. Bereputasi®*
[berl v pada kategori yang tepat) Jurnal limiah Masional Terakreditasi
:I Jurnal ilmiah Nasional/ Nasional Terindeks di DOAJ, CAEIl, COPERNICUS**

Hasil Penilaian Peer Review :

Milai Maksimal Jurnal llmiah (isikan di kolom yang sesuai)

Komponen yang Internasional Internasional Nasional Nasional Nasional Nilai Akhir Yang
dinilai Bereputasi Terakreditasi Tidak Terindeks piperoleh
Sinta 2 Terakreditasi DOoAd dil

a. Kelengkapan
unsur isi artikel 25 2 ,L|

(10%)

b. Ruang lingkup
dan kedalaman
pembahasan i 3; %
{30%)

c. Kecukupan dan
kemutakhiran ? O
data/informasi 7.5 f

dan metodologi
{20%)

d. Kelengkapan

unsur dan a!Li

kualitas 1,5

terbitan/jurnal

(30%)
Total = (100%) 25 e LT
Nilai Pengusul 10 ,\3 . E\i
Komentar Peer 1. Tentang kelengkapan dan kesesuaian unsur :
Review

Uty -tmsoy - asctieel  Aengieap dan  Aesueu

2. Tentang ruang lingkup & kedalaman pembahasan :
Rl.u'(ﬂlj linql.mp Sestuu e{mjm\ ’pCﬂ%ﬁﬂﬁ&mn 4yany ctlup
merealen

3. Kecukupan dan kemutakhiran data serta metodologi :

Data wudaliic dan Mctsc{ntmifmqm Aepat




4, Kelengkapan unsur kualitas penerbit :

Uwr Lot penerbit 19.@{&@

5. Indikasi plagiasi:

Tidote ade lfion plogiayi

6. Kesesuaian bidang ilmu :

Sesuar , andileel dalam ‘{‘iduh%, Peiliclogi

g2 S

Mama H E‘%‘ﬂ%ufﬁ 3 *dinilai oleh dua Reviewer secara terpisah
NIF/NIY. . C,-'{:ﬂ «3 ﬂﬁg’[‘-}@ ** coret yang tidak perlu

Bidang ”"“1 %Iﬂ% ---------------- &u **¥ nasional/ terindeks di DOAJ, CABI, Copernicus
ser./ Eusua ar

labatan Akademm ......
Linit Kerja ﬁ'h




