DOKUMEN KEGIATAN
PENGABDIAN PADA MASYARAKAT

Nama Kegiatan - Pengembangan Wawasan Direksi dan Nasabah
Bank tentang Tantangan Era Digital.

Pelaksana . Dr. Muchlas, M.T.

Peran : Nara Sumber

Sasaran . Direksi dan Nasabah Bank BPD DIY Syariah
sebanyak 167 peserta

Waktu . 8 Februari 2021

Tempat . Dilaksanakan secara online melalui Zoom Meeting

UNIVERSITAS AHMAD DAHLAN
YOGYAKARTA, 2021



SURAT PERMOHONAN SEBAGAI NARA SUMBER



BANK () BPD DIY

“ syariah

Nomor: pzé0 /DI 0100 Yogyakarta, 27 Januari 2021
Lamp. : -

Kepada :

Yth. Bapak Dr Muchlas Arkanuddin, MT
Rektor Universitas Ahmad Dahlan (UAD)
Di_Yogyakarta

Perihal : Undangan Webinar Online Milad ke-14 PT Bank BPD DIY Syariah

Assalamu alaikum Wr. Wh.

Puji dan syukur senantiasa kita panjatkan kehadirat Allah SWT dan semoga
barakah-Nya senantiasa mengalir dalam kehidupan kita. Aamiin.

Dalam rangka Milad ke-14 PT Bank BPD DIY Syariah, salah satu rangkaian acara
adalah Webinar Online Sedekah menjadi Mudah menggunakan QUAT PT Bank BPD
DIY. Adapun webinar Insya Allah dilaksanakan pada :

Hari/Tanggal : Senin, 8 Februari 2021

Pukul : 15.30 WIB s.d 18.00 WIB
Agenda : Webinar dengan Topik Digitalisasi (rundown terlampir)
Media : Zoom Meeting
Peserta : sejumlah + 100 orang terdiri dari :
- Pengelola Lazis
- Pelaku UMKM Digital

Bersama ini, kami mohon kesediaan Bapak Dr Muchlas Arkanuddin, MT sebagai Nara
Sumber pada acara tersebut.
Demikian permohonan kami, atas kehadirannya diucapkan terima kasih.

Wassalamu 'alaikum Wr. Wb.

Kantor Pusat: JI. Tentara Pelajar No. 7 Yogyakarta 55231, Telp. (0274) 561614 (hunting) Fax. (0274) 562303.
Unit Usaha Syariah/Cabang Syariah: JI. Magelang Km. 5,5 Sinduadi, Miati, Sleman, Telp.(0274) 550740, 550741, Fax.{0274) 513381

SK 0154




Topik

RUNDOWN ACARA
Webinar Online Sedekah menjadi Mudah
Bersama QUAT PT. Bank BPD DIY Syariah

“Milad ke-14"

: Digitalisasi

Hari dan Tanggal pelaksanaan : Senin, 8 Februari 2021

Meeting number

Password

: Link akan dibagikan sebelum acara

: menyusul

Rundown 8 Februari 2021

Waktu

Agenda

15.00 - 15.30

Room Zoom sudah dibuka dan Peserta diharapkan sudah join link
Webinar Online

15.30-15.40

Welcome speech
Moderator Bank BPD Syariah
Bp. Sarijan

15.40-16.00

Keynote Speech
Direktur Utama PT. Bank BPD DIY
Bp. Santoso Rohmad

16.00 - 16.20

Pemaparan Materi

Rektor Universitas Ahmad Dahlan
Dr. Muchlas Arkanuddin, MT

Tema : Era Digital dan Tantangannya

16.20-16.40

Pemaparan Materi

Ketua Dewan Masjid Indonesia

Prof. Dr. H. Muhammad, M. Ag.

Tema : Mengoptimalkan Pengelolaan Keuangan Masjid secara
Digital

16.40-17.00

Diskusi / sesi tanya jawab
Bp. Sarijan
Moderator

17.00-17.05

Closing




SURAT TUGAS PELAKSANAAN PENGABDIAN PADA MASYARAKAT



UNIVERSITAS AHMAD DAHLAN

KAMPUS 1 : Jalan Kapas 9, Semaki Yogyakarta 55166

KAMPUS 2 : Jalan Pramuka 42, Sidikan, Yogyakarta 55161

KAMPUS 3 : Jalan Prof. Dr. Soepomo, SH., Warungboto, Yogyakarta 55164
KAMPUS 4 : Jalan Ahmad Yani, Tamanan, Banguntapan, Bantul, Yogyakarta 55191
KAMPUS 5 : Jalan Ki Ageng Pemanahan 19, Sorosutan, Yogyakarta

TELEPON : (0274) 563515, 511830, 379418, 371120 Fax. {(0274) 564604

SURAT TUGAS
Nomor: R.2/22/B.12/11/2021

Memenuhi surat Pimpinan Cabang Syariah Bank BPD DIY Nomor 0260/DJ 0100 tanggal 27
Januari 2021, Pimpinan Universitas Ahmad Dahlan dengan ini memberi tugas kepada:

Nama : Dr. Muchlas, M.T.
Jabatan : Dosen Program Studi Magister Pendidikan Guru Vokasi

sebagai pemateri seminar dalam jaringan (webinar) dengan tema “Sedekah menjadi Mudah
menggunakan QUAT PT Bank BPD DIY” yang diselenggarakan oleh PT Bank BPD DIY
Syariah, yang insya Allah akan dilaksanakan pada:

Hari, tanggal : Senin, 8 Februari 2021
Pukul : 15.30 s.d. 18.00 WIB

Surat tugas ini diberikan kepada yang bersangkutan agar dilaksanakan dengan sebaik-baiknya.

: sydlUmar M.T., Ph.D.
¥ NIY 60960136




SURAT KETERANGAN PELAKSANAAN PENGABDIAN PADA MASYARAKAT



BANK () BPD DIY

Syaric

Nomor: @282 /M 0000

Yogyakarta, 11 Februan 2021
Lamp. : -

Kepada :

Yth. Bapak Dr. Muchlas Arkanuddin, M. T.
Rektor Universitas Ahmad Dahlan (LIAD)
Di Yogvakarta

Perthal : Ucapan_lerima Kasih

Assalamu alaikum Wr Wh.

Puji dan syukur senantiasa kita panjatkan kehadirat Allah SWT dan semoga
barakah-Nya senantiasa mengalir dalam kehidupan kita. Aamiin.

Bersama ini perkenankan kami mengucapkan terima kasih kepada Bapak Dr.
Muchlas Arkanuddin, M.T. yang telah bersedia menjadi Pembicara pada Webinar Online
pada Tanggal 8 Februari 2021 dengan tema “Tantangan Transformasi Digital” pada
rangkaian acara Milad ke-14 PT Bank BPD DIY Syariah.

Semoga Kerjasama tetap terjalin dengan baik dan semakin erat, atas perhatiannya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu 'alaikum Wr. Wh.

3
Kantor Pusat: JI. Tentara Pelajar No. 7 Yogyakarta 55231, Telp. (0274) 561614 (hunting) Fax. (0274) 56230
Unit Usaha Syariah/Cabang Snﬂah:' JI. Magelang Km. 5.5 Sinduadi, Miati, Sleman, Telp.(0274) 550740, 550741, Fax (0274) 513381
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MATERI/BAHAN PENGABDIAN PADA MASYARAKAT
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Digital disruption {B

- Technology is a (potential) direct/indirect source of disruption
- Technology is part a strategic solution in a context of solving challenges, among which can be disruption

Inncvation
Challenge
Optimization
Digitalization
Change

Ecosystem-induced

04

Technology

Sumber: https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/







DIGITAL ‘
Transform

Transformasi digital bukan hanya tentang disrupsi atau
teknologi saja, tetapi menyangkut nilai, manusia,
optimalisasi, dan kemampuan untuk beradaptasi dengan
cepat saat diperlukan melalui penggunaan teknologi dan
informasi yang tepat.

Sumber: https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/



DIGITAL
Transfor

t

Transformasi digital adalah perubahan budaya, organisasi dan
operasionalisai dari suatu organisasi, industri atau ekosistem melalui
integrasi cerdas dari teknologi digital, proses dan kompetensi di
semua tingkatan dan fungsi secara bertahap dan strategis.

Sumber: https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/
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Informed
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Organizational
culture ecosystems

Fast
execution

Sumber: https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/
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Sumber: https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/
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Analy

Ad Hoc

% |

Inisiatif bisnis dan
teknologi digital kurang
selaras dengan strategi
perusahaan serta tidak
fokus pada pengalaman
pelanggan

Business Outcome

Bisnis lamban, memberi
pengalaman yang lemah
kepada pelanggan, dan
penggunaan teknologi
digital hanya untuk
melawan ancaman

IDC

ze the Future

Opportunistic

\ v g

Bisnis telah
mengidentifikasi
kebutuhan
pengembangan digital,
strategi bisnis berbasis
pelanggan, tetapi
eksekusi berdasar proyek
sehingga kemajuan tidak
dapat diprediksi/diulang

Business Outcome
Produk dan pengalaman
pelanggan yang
dikebangkan secara
digital tidak konsisten
dan tidak terintegrasi
dengan baik

Repeatable

Prakarsa bisnis sudah
diselaraskan dengan
tujuan perusahaan
dalam hal menghasilkan
pengalaman dan produk
digital, tetapi belum
fokus pada inisiatif
sebagai disruptor.

_—_—=
Business Outcome
Bisnis menyediakan
produk, layanan, dan

pengalaman yang
konsisten tetapi tidak

benar-benar inovatif

Managed

Bisnis terintegrasi,
sinergis, disiplin
manajemen, memberikan
pengalaman produk /
layanan berkemampuan
digital secara

berkelanjutan

_
Business Outcome

Bisnis memimpin pasar,
menyediakan layanan,
pengalaman dan produk
digital kelas dunia.

Optimized

@

Bisnis secara agresif
menggunakan teknologi dan
model bisnis baru untuk
menguasai pasar. Kesadaran
terhadap ekosistem dan
umpan balik menjadi
masukan yang konsisten
untuk inovasi bisnis.

Bisnis menjaga pasar yang
ada dan menciptakan pasar
baru untuk meningkatkan
keuntungan dan
menetapkannya sebagai
target persaingan yang
bergerak cepat.
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ol DIGITAL AROUND THE WORLD IN 2020

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

7.75 5.19 4.54 3.80

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 67 % 59% 49%

' we .
# COMPARABILITY ADVISORY ‘ g;giol @ HOOtSU|te




HASIL SENSUS PENDUDUK 2020

Berita Resmi Statistik No. 07/01/Th. XXIV, 21 Januari 2021

Jumlah Penduduk Indonesia

Hasil SP2020 ‘?’9/ Eg;;iuu Komposisi Penduduk Indonesia
(Septermbeér 2020)

1,87%
Pre-Boomer

Lahic sebelur tahun 1645
Perkitaan usa sekarang 75+ tahun

270,20 3%

Bertambah 32,56 juta jiwa
dibandingkan SP2010

_____________ DA | 10.88%

i Post Gen Z
Laju Pertumbuhan Penduduk i ar
per Fahun, 2070-2020 ]

1,25%

Metambat dibandingkarn
periode 2000-2010

)) " 2188%
yang sebasar 1,49% Gen X

Lakir tarum 1IE5-1960
Ponduduk Usia Produktit it g

AC.S5 1atn
(15-64) Tahun R

70,72% /

dat

Indonesia masih dalam
masa bonus demograt!

25,87%

Perdudt L ansla ? Milenial
Lahr tahun 19811696
9,78% P
Nalk dibandingkan tahun 2070
yang sebesar 7,59%
Sebaran
Penduduk
a Indonesia Sulawes| Maluki & Papua
b A Menurut 0
‘ t‘ ‘ Wilayah \
" Penduduk Indonesia
Masih Terkonsentras
102 di Pulau Jawa

Terdapat 102 penduduk laki-laki

’ 5 o
Wiiayah T Fuls o clifuri
untuk setiap 100 Sebiarysh 151,59 Juta Jwaalsu 5610% Jawa Ball & Nusa Tenggars
penduduk perempuan Pesndiuauid Paoaesia

BADAN PUSAT STATISTIK
https ¢ bpe go.id
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bl THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, ACTIVE USER ACCOUNTS, ADVERTISING AUDIENCES, OR UNIQUE MONTHLY VISITORS (IN MILLIONS)

FACEBOOK
YOUTUBE

whatsare” [ 1,600
remessencer” | 1300
weniN/ wecHaT [, 1151

iNsTAGRaM - [ 1,000

pouvin/TikTox I 800

oo . 31
azone NN 517
snaweso (I 497

reoor | 430 DATA UPDATED TO:
sNnarcHAT [  335? 25 JANUARY 2020
twirer”* [ 340

pNTEREST [ 322
kuaistou [ 316
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JAN [UEY: OF MOBILE APPS BY CATEGORY

PERCENTAGE OF INTERNET 4 WHO REPORT USING EACH TYPE OF MOBILE APP EACH MONTH

CHAT APPS SOCIAL ENTERTAINMENT GAMES SHOPPING
(MESSENGERS) NETWORKING APPS OR VIDEO APPS (ANY TYPE) APPS

89% 89% 65% 47 % 66%

MUsIC MAP BANKING DATING HEALTH AND
APPS APPS APPS APPS FITNESS APPS

26%

Wi . .
are. *| Hootsuite




Daily Active

OBERLO Social Media Users

~ 3. BILLION

=+ social media users —
i which equates to about
* 45% of the population.

=

& -

https://www.oberlo.com/blog/social-media-marketing-statistics
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The Power of

Social Media Marketing

J

3%

of marketers believe
social media
marketing has been
”somewhat effective”
or ”very effective” for
their business.

_/

https://www.oberlo.com/blog/social-media-marketing-statistics



Customers

OBERLO Are Using Social Media

-

M% (..

of Social Browsers £

use social media

o racnntn —— o

products. . éj £ L) ) €
/ X_ D006 0606 )

https://www.oberlo.com/blog/social-media-marketing-statistics




The Impact of Positive

OBERLO "
Customer Experience

1%

of consumers who have
had a positive experience
with a brand on social

media are likely to
l recommend the brand to
f é their friends and family.

https://www.oberlo.com/blog/social-media-marketing-statistics







Sumber: https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/




WEBINAR Ban 8D pIy
Milad Bank BPD DIY Syariah ke-14

Live at Zoom

Kesi m p u |a N ‘"ﬂigital Itu Mudah” Senin, 8 Februari 202! | 15.00 WIB
Meeting ID : 2203615255
Passward : MILADI4

Narasumber Keynote Speech Narasumber
Prof. Dr. Muhamad, M.Ag. CIRBCom. Santoso Rohmad Dr. Muchlas Arkanuddin, M.T.
(etua Dewan Masjid Indonesia Yogyakarta  Direktur Lita a PT. Bank BFD DIY Rektor Universitas Akmad Dahlan

vL
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BUKTI KEHADIRAN PESERTA PENGABDIAN PADA MASYARAKAT



WEBINAR

yariah ke-14

BANk@éP t'v ' .
“Digital Itu Mudal

Milad Bank BPD DIY S

Syariah
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