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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
rahmat dan inayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Kerja
Praktik yang berjudul “Sistem Informasi Hotel Berbasis Website Bagian Back-
End” pada Bintan Tourism Insitute. Laporan Kerja Pratik ini untuk memenuhi
salah satu syarat mata kuliah pada jenjang pendidikan Strata-1 Program Teknik

Informatika Universtas Ahmad Dahlan.

Terima kasih saya ucapkan kepada bu Miftahurrahma Rosyda, S.Kom, M.Eng.
sebagai pembimbing kerja praktik, pak Endang Sriadi sebagai pembimbing
lapangan vyang telah membantu penulis baik secara moral maupun materi.
Terima kasih juga saya ucapkan kepada teman-teman seperjuangan yang telah

mendukung kami sehingga kami bisa menyelesaikan tugas ini tepat waktu.

Kami menyadari, bahwa Laporan Kerja Praktik ini masih jauh dari sempurna
dan juga masih banyak kekurangannya. Oleh karena itu, penulis mengharapkan
kritik dan saran dari pembaca untuk menjadi motivasi agar kedepannya menjadi
lebih baik lagi. Penulis mengharapkan agar laporan ini bisa bermanfaat bagi para

pembaca .



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN INSTANSI ...ttt et i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt e e e ii
KATA PENGANTAR ...ttt ettt e e e e e e s e e e e e e iii
DAFTAR IST ottt ettt e e s e e e e e e s s e e e e e e snnnneeeenne iv
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt et e e s e e e s e n e e e s e e e e e e e vi
DAFTAR TABEL ...ttt ettt s e e s e s s e e s s nnneeeeeanes viii
BAB I PENDAHULUAN.....coiiiitiite ettt e e st e s e e s e e e e s 1
O - | = ol 1= =1 = = SRR PP 1
B. Identifikasi Masalah ..........c..oooiiiiiiii e 2
C. Batasan Masalah ........eeiiiiiiieeee e 2
D. RUMUSAN Masalah ......ccooiiiiiiiiee e 2
O T | [ T o T PN 2
Foo Manfaat KP ..o e 3
BAB [ GAMBARAN INSTANSI...cciiiiiiiieieiiiee ettt ee e s e e s e e e 4
Al UMUM L e e e 4
B.  StrUKtUr OrganiSasi.cuuueuuieiiii it e e ee et e e e e e e e e e e e raeraae e e e eeeenns 5
C. Sumber Daya Manusia dan Sumber Daya Fisik ........ceveeiriiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 6
D.  ProSes BiSNiS......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 8
BAB [l METODOLOGI KP ...ttt ettt e e e s e e 11
Al LOKASTKP i 11
B. Metode Pengambilan Data KP .......ccooiiiiiiiiiiiiiiie e 11
C. RancanganJadwal Kegiatan KP........coooviiiiieeiiiieeceee e 12
D T Y [or=T o= T BT ] <] o o [ S 13
BAB [V HASIL PELAKSANAAN KP ...ttt e e 35



A. Deskripsi Sistem yang dibangun ........cccccooiiiiiiiiiiiiii s 35

B.  HaSIl ANQLISIS .eeeiiiiiiiiiieeee e 35

1. HASH ANGISIS e 35

2. Hasil IMPIemMENtasi ....uueeeeii s 36

3. Hasil Capaian Kerja PraktiK.........ccoovuuriieiiieieiiieiiiece e 53
BAB V PENUTUP ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e eennnne e ae 55
YO (=111 0 o101 =1 TP 55
B.  Saran....... 55
LAMPIRAN Lttt ettt s e et e e et e e e e een e e e eene e eenenaans 56
i Surat Rekomendasi KP..........ooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 56
ii.  Sertifikat dari INSTANSI....ccovuiiiiiie e 57
fll. LOZ BOOK KP . .ciieeeiiiiiiie ettt e et e e e e e e eeee b beeeeeeeeeeessanan 58
iv. Rencana dan Realisasi Kegiatan KP ..........ceeeeeiiiiiieiiiiiiiineeiiieeeeiiiceeeeeeeeeeeennnnn 60
v. Form Penilaian Pembimbing Lapangan..........cuuuuveeeieeiiiiieiiiiiieeeeeeeeeeevinieeenes 61
Vi. FOTO DOKUMENTAST . .eeeiiiiiiiieiiiiee et 61
vii. Cuplikan Kodingan bagian BACK-ENd ................uuuveeeieeiiimeeiiiiiieeeeeeeeeiiiiieeeenns 63



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1. Struktur Organisasi Bintan Tourism Institute..........ccceevvvviieeeeeeeeeeeennnne. 5
2. Proses Bisnis SImulasi Check-iN..........ccccouuueeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 8
3. Proses Bisnis Simulasi Check-0Ut ..........cc.uueeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeee e 9
1. Use Case Diagram Admin dan Front Office...........c.couuuuvveeeeeeeenneeennnn. 15
2. System Flow Modul Kategori Layanan ......cccceeeeeeveevvvveieeeeeeeeeeevnniennnn. 17
3. System Flow Modul Layanan .........ccoeeveeeiriieieeeeereeeiiiceeeeeeeeeeeenreees 18
4, System Flow Modul Tipe Kamar ........ceeeiieiiiiieiiiiiiieeeeeeeeeeviiiieeeeeeeeeens 19
5. System FIow Modul Kamar......ccceeeiieiiieeiiiiiieieeeeeeeeeiiceeeeeeeeeeeevneee 20
6. System Flow Update Status Kamar........cccceeeeeeeeirieeiiiiiieeeeeeeeeeerieeene 23
7. System FIOW Modul TamU .....uueeeeeiiiiiiiiiiiiiceieeeeeeeeeirceee e 24
8. System FIOW ProSes CRECK-iN.............cuuuuieeeeieiiiieeeiiiiieeeeeeeeeeeerieeeees 26
9. System Flow proses pemesanan 1ayanan........cccceevvvvveeeeeeeereeennnnneennss 27
10. System Flow proses CheCK-OUt.............coeuuuvuveeeeeeeeneeiiiiieeeeeeeneeeennnnns 28
11. Conceptual Data Model ............eeeeeeiiiieeeiiiiiieeeeeeeeeiiieeee e 29
12. Physical Data Model ............oouuuuueeeeiiieiieeccee e 30
1. Desain Database di PHPMYAdMIN ............ccuueueeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeieeenns 36
2. Halaman LOGiN c...uuuuuueeiiieeeeeeceee e 37
3. Dashboard HOUSEKEEPING .........ccceeeeeeeeeiiiiieieeieeeeeciee e 37
4. Dashboard Front Office .............ccccooeeiiiiiiiiiiii 38
5. Dashboard AdMIn ...........ccccouveeiiiiiiiiiiiiieeee e 38
6. Halaman CheCK-in ..........oocecuiiiiiiiiiiiiiiiiec e 39
7. Halaman Informasi Data Tamu in ROOM ........cccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 39
8. Halaman Ubah Data Transaksi Kamar..........cccceeeeiiiiiiiiiiiiieeeeiiinis 40
9. Halaman Transaksi Layanan .........ccceeveiiiiiieniiieeeceeccee e 40
10. Halaman CRECK-OUL ............eeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 41

Vi



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Halaman Informasi Status Kamar ..o, 42
Halaman Lihat Data Kamar.......cccoovviiiiiiiiiiieeieeiieeeeeee e 42
Halaman Tambah Data Kamar........ccccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiieececeeeeee, 43
Halaman Ubah Data Kamar ... 43
Halaman Informasi Data Tipe Kamar........ccccevvvvviieeeeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeees 44
Halaman Tambah Data Tipe Kamar ....cccceceevveeviiiiieeeeeeeeeeviiieeeeeeeeees 44
Halaman Ubah Data Kamar ..........coooiiiiiiiiiiiee e 45
Halaman Informasi Data TamuU........cccueeeiiiiiiiiiniieeeceeee e 45
Halaman Tambah Data Tamu ......ccooviiieiiiiiieeiieee e 46
Halaman Ubah Data Tamu .......c..eeeiiiiiiieiiiiiieeeeeeee e 46
Halaman Informasi Data Layanan.....cccceeeeeevveeeviiiieeeeeeeeeeriiiiieeeeeeenenns 47
Halaman Tambah Data Layanan .......cccceeeeeeveeeeiiiiieeneeeeeeeeiiiceeeeeeenenns 47
Halaman Ubah Data Layanan ..........eeeeeeeeeeeiieeeiiiieeeeeeeeeeviniieeeeeeenenns 48
Halaman Informasi Data Kategori Layanan.......ccceeeeeeevveeveviniieeeeeennnns 48
Halaman Tambah Data Kategori Layanan .......cccceeeeeeeeeiieveniiiieeeeennnns 49
Halaman Edit Data Kategori Layanan........cccceevvvveeeeeeeeireviniiineeeeennnns 49
Halaman Informasi Data USEr .........cccueeeeiiiiieeiniiiieeeeeiieee e 50
Halaman Tambah Data UsSer...........coovcuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiecceceeeee 50
Halaman Ubah Data USer..........ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiicccee 51
Halaman Laporan Transaksi Kamar ..........coeevvviiiieeniiiiieciicceee e 51
Halaman Laporan Transaksi Layanan........cccccccvveeeeiieeeeeviviciineeeeeeens 52

Vii



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1. Sumber Daya ManUSIa c..ccceeieiiiiiiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeseaeneaeee 6
2. SUMDBEr DAYa FiSiK ...uvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeassssssresenneranee 7
1. Rancangan Jadwal Kegiatan Kerja Praktik..........cccevvveeiiiiiiieiiiiiiiniininnnnnnn, 12
2. Tabel Kebutuhan FUNGSIONAl .......coeviiiiiiiiiiiiceeee e 13
3. TABEI USEr ... 31
4, Tabel Tipe Kamar ....cooveviiiiiei et e e e e e e eeeeaanaaes 31
5. Tabel Kamar....ooo i 31
6. TADEI TAMU . 32
7. Tabel Transaksi Layanan ..........uuveeeieeiiiiieeiiiiiiee e e e e eeeeranane e 32
8. Tabel Transaksi Kamar .........coooiiiiiiiiiieeeee e 33
S T 1 =Y 1 T = o WP PO PPNt 33
O =] oY=l N = | (=T = o) o H PP PPRRRR 34
1. Kuesioner Pengujian Sistem pada Pengguna .........cccoeeeevvviiieeeeevineeeennnnn. 53

viii



