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PENGEMBANGAN BUKU AJAR ENGLISH FOR TOURISM (EfT) 
 

Muh Saeful Effendi, Khafidhoh 

 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini ialah mengembangkan buku ajar untuk mata kuliah 

English for Tourism (EfT) di program studi Pendidikan Bahasa Inggris Universitas 

Ahmad Dahlan. Oleh karena itu, penelitian ini dikategorikan kedalam penelitian dan 

pengembangan. 

Ada beberapa langkah yang dilakukan dalam penelitian ini, yaitu melakukan 

analisis kebutuhan, membuat desain, mengembangkan, memvalidasi, merevisi, 

mengimplementasikan, dan mengevaluasi penggunaan buku ajar EfT. Selanjutnya, 

instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah panduan wawancara dan angket. 

Panduan wawancara digunakan saat melakukan analisis kebutuhan, sedangkan angket 

digunakan saat validasi dan evaluasi implementasi buku ajar EfT. Ada dua tipe data yang 

didapat dari penelitian ini, yaitu data kualitatif dan kuantitatif. Data kualitatif dianalisis 

secara deskriptif, sedangkan data kuantitatif dianalisis menggunakan skala Likert dan 

prosentase kriteria keterpakaian. Buku ajar didesain dan direvisi berdasarkan data yang 

akan diperoleh. 

Luaran dari penelitian ini berupa buku ajar yang siap digunakan untuk mengajar 

mata kuliah EfT. Buku ajar yang dikembangkan mendapat skor lebih dari 60% yang 

mengindikasikan bahwa buku tersebut layak untuk digunakan. Selanjutnya, luaran dari 

penelitian ini juga berupa sebuah karya untuk publikasi ilmiah. 

 

Kata kunci: pengembangan, buku, English for Tourism 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study is to develop a textbook for English for Tourism (EfT) 

course in the English Language Study Program at Ahmad Dahlan University. Therefore, 

this research is categorized into research and development.  

There are several steps undertaken in this research. They are needs analysis, 

designing, developing, validating, revising, implementing, and evaluating the use of the 

EfT textbooks. Furthermore, the instruments used in this study were interview guides and 

questionnaires. The interview guide was used when conducting a needs analysis, while 

the questionnaire was used when validating and evaluating the implementation of the EfT 

textbook. There are two types of data obtained from this study, namely qualitative and 

quantitative data. Qualitative data were analyzed descriptively, while quantitative data 

were analyzed using a Likert scale and percentage of usability criteria. Textbooks are 

designed and revised based on data to be obtained.  

The output of this research is a textbook for EfT courses. The textbook developed 

has a score of more than 60% which indicates that the book is suitable for use. 

Furthermore, the output of this research is also in the form of a work for scientific 

publications.  

 

 

Keywords: development, books, English for Tourism 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Bab ini berisi dasar-dasar dari penelitian yang dilakukan. Bab ini terdiri 

atas enam bagian, yaitu latar belakang penelitian, identifikasi masalah, 

pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.  

1.1 Latar Belakang 

Untuk memenuhi tuntutan jaman serta kebutuhan berdasarkan potensi lokal, 

Program Studi Pendidikan Bahasa Inggris Universitas Ahmad Dahlan (prodi PBI 

UAD) menambahkan empat jenis praktikum dalam struktur kurikulumnya. 

Praktikum tersebut meliputi Practicum on Journalism, Practicum on Translation, 

Practicum on Teaching English for Young Learners (TEYL), dan Practicum on 

Tourism. 

Sebenarnya, praktikum-praktikum tersebut dimulai pada waktu yang berbeda. 

Awalnya, praktikum yang ada hanyalah Practicum on Journalism dan Practicum 

on TEYL. Setelah empat tahun dilakukan, dua praktikum yang lain, Practicum on 

Translation dan Practicum on Tourism, mulai dilaksanakan. 

Terkait mata kuliah baru tersebut, tentu para dosen pengampu Practicum on 

Tourism masih terus berinovasi untuk membuat konsep penelitian yang 

komprehensif dan friendly untuk diikuti oleh para mahasiswa, sehingga tujuan 

dari mata kuliah tersebut dapat dicapai dengan baik. Pada tahun pertama, konsep 

yang diusung ialah Guiding. Sebenarnya hal tersebut sangat menarik untuk 

dieksplor, namun sebagian mahasiswa mengeluh bahwa kegiatan tersebut terlalu 
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monoton dan kurang menantang. Berdasrkan hasil evaluasi yang dilakukan di 

akhir praktikum, maka pada tahun kedua, konsep praktikum diubah menjadi 

promosi pariwisata. Kegiatan dilakukan mulai dari pembekalan, pembagian 

kelompok, observasi, wawancara, sampai mengemas data menjadi informasi dan 

promosi wisata. Meski para peserta praktikum merasa konsep tersebut sangat 

menarik untuk dilakukan, namun tetap ada keluhan bahwa penjelasan yang 

komprehensif di awal praktikum belum dilakukan dengan baik sehingga di akhir 

praktikum, output yang diperoleh berbeda-beda. Hal ini menunjukkan perlunya 

menggali kebutuhan mahasiswa akan konsep praktikum yang sesuai untuk 

dilakukan. 

Selanjutnya, pelaksanaan praktikum juga idealnya diselaraskan dengan mata 

kuliah pendukung yang telah diajarkan pada semester sebelumnya, yaitu English 

for Tourism (EfT). Hal ini menyiratkan pentingnya disusun buku ajar EfT yang 

didasarkan pada hasil analisis kebutuhan. Pada penelitian sebelumnya, peneliti 

telah melakukan analisis kebutuhan tersebut dan mendapat rekomendasi untuk 

melanjutkan penelitian untuk menyusun bahan ajar EfT. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tersebut. Penelitian 

ini bukan saja bertujuan untuk meningkatkan reputasi penelitian bagi peneliti, 

namun juga wujud tanggungjawab untuk menyelenggarakan pembelajaran yang 

baik dan profesional bagi para mahasiswa. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan kegiatan pra-penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, ada 

beberapa masalah terkait mata kuliah EfT, antara lain:  
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1.2.1 Materi pada mata kuliah EfT belum selaras dengan konsep Practicum on 

Tourism.  

1.2.2 Tourism memiliki jangkauan elemen yang sangat luas. 

1.2.3 Dinamika pariwisata yang sangat cepat. 

Berbagai permasalahan yang teridentifikasi dalam kegiatan pra-penelitian 

menunjukkan bahwa penelitian ini perlu dilakukan untuk memfasilitasi 

mahasiswa dengan pembelajaran yang komprehensif, profesional, dan 

menyenangkan. 

1.3 Fokus Penelitian 

Dalam penelitian ini, penelitian fokus pada proses penyusunan buku ajar EfT. 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan fokus penelitian yang telah ditetapkan, rumusan masalah yang 

menjadi dasar dalam pelaksanaan penelitian ini adalah: 

Bagaimana buku ajar EfT disusun? 

 

 

1.5 Tujuan Penelitian  

Sejalan dengan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah 

mengetahui bagaimana proses penyusunan buku ajar EfT. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Secara teoretis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi lebih tentang berbagai hal terkait mata kuliah EfT. Selanjutnya, secara 

praktis, penelitian ini diharapkan mampu memberikan berbagai manfaat baik bagi 
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peneliti, dosen mata kuliah yang bersangkutan, mahasiswa, dan peneliti lain. Bagi 

peneliti, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan 

pengalaman yang lebih dalam menyusun buku ajar. Selanjutnya, bagi dosen 

pengampu mata kuliah EfT, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

landasan dalam mengajar. Kemudian, bagi mahasiswa EfT, hasil penelitian ini 

diharapkan mampu memberikan berbagai input terkait EfT. Terakhir, bagi 

peneliti lain, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu 

referensi dalam melakukan penelitian lain yang relevan. 

1.7 Target Luaran 

Target luaran dari penelitian ini ialah tersusunnya produk berupa buku ajar 

EfT. Selain itu, luaran yang diperoleh juga berupa artikel jurnal yang akan di 

terbitkan di jurnal internasional.  
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BAB II 

Tinjauan Pustaka 

 

Bab ini memaparkan pandangan-pandangan teoretis yang mendasari 

penelitian ini. Bab ini terdiri dari tiga bagian, yaitu kajian teori, penelitian yang 

relevan, dan kerangka pikir.  

2.1 Kajian Teori 

Pada bagian ini, peneliti mengkaji beberapa teori yang relevan dengan 

penelitian ini. Disini akan dipaparkan beberapa teori mengenai Pariwisata dan 

Analisis Kebutuhan Pembelajaran. 

2. 1. 1 Pariwisata 

Menurut Damanik dan Weber (2006: 11), pariwisata menawarkan dua 

komoditi utama, yaitu produk dan jasa.  Produk pariwisata mengandung 

pengertian segala produk yang ditawarkan dalam pariwisata, sedanglan jasa 

pariwisata lebih pada layanan yang dapat dinikmati dalam kegiatan pariwisata. 

Produk dan jasa dalam pariwisata mencakup banyak hal, terutama di jaman yang 

sangat dinamis sekarang ini.  

2.1.2 Analisis Kebutuhan Pembelajaran 

Day dan Krzanowski (2011: 9) menyatakan bahwa analisis kebutuhan 

merupakan prosedur yang komprehensif untuk mengetahui profil siswa, 

kebutuhan, serta keinginannya. Selanjutnya, Richards (2001: 52) mengemukakan 

bahwa tujuan dari dilakukannya analisis kebutuhan ialah untuk mengetahui 
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kebutuhan siswa, formula pembelajaran apa yang sesuai untuk siswa tersebut, 

tingkat pentingnya suatu materi diajarkan, masalah yang dihadapi siswa dalam 

pembelajaran, dan gap antara apa yang telah mereka kuasai dan belum. Dari 

pendapat dua ahli tersebut dapat disimpulkan bahwa analisis kebutuhan 

merupakan prosedur komprehensif yang memiliki peran signifikan untuk 

mengetahui kebutuhan, keinginan, serta kelemahan siswa dalam pembelajaran 

dimana informasi tersebut sangat diperlukan untuk memformulasikan kegiatan 

pembelajaran yang efektif, efisien, komprehensif, dan menyenangkan bagi siswa 

maupun pendidik. 

Hutchinson dan Waters (1987: 55) lebih lanjut mengklasifikasikan kebutuhan 

siswa dalam dua jenis, yaitu learner needs dan learning needs. Learner needs 

berhubungan dengan berbagai kebutuhan siswa yang berkaitan dengan 

kebutuhan, keinginan, dan kelemahannya sedangkan lerning needs terkait dengan 

berbagai hal yang mendukung pembelajaran, antara lain seting, fasilitas, dan juga 

desain pembelajaran. 

2.1.3 Buku Ajar 

Salah satu unsur penting dalam pembelajaran tersebut adalah buku ajar. 

Pemilihan buku ajar yang tepat akan mempengaruhi tingkat ketercapaian. 

Buku ajar bahasa Inggris yang ditemukan di lapangan untuk pemelajar 

biasanya berupa buku diktat, power point, maupun Lembar Kerja Siswa (LKS). 

Contoh penggunaan bahan ajar tersebut sudah sangat mudah ditemukan di 

lingkungan sekolah atau toko buku.  
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Dalam buku pedoman (Panduan Dikti tentang Pengembangan Kurikulum 

Berbasis Kompetensi: 2008) bahan ajar menjadi penting karena adanya faktor 

keterkaitan antara satu faktor dengan faktor yang lainnya. Keterkaitan antara 

buku ajar pemelajar dapat terlihat pada saat pengukuran tingkat kesulitan atau 

kompleksitas suatu buku ajar terhadap tingkat kemampuan pemelajar yang akan 

belajar. Buku ajar yang baik adalah bahan ajar yang banyak menitik beratkan 

pada integrasi 4 keterampilan berbahasa, reading, speaking, listening, maupun 

writing. Sarana pembelajaran yang dipilih dalam proses pembelajaran tiap skills 

tentunya akan berbeda satu dengan yang lain. Selain itu, mudah dipahami, sesuai 

dengan kondisi pemelajar sendiri.  

Kedua yang tidak kalah pentingnya adalah kaitan antara tingkat kesulitan 

dan macam buku ajar/ keilmuan dengan sarana pembelajaran yang dipilih. 

Sebagai contoh, bila mengajarkan warna namun tidak menggunakan alat tayang 

visual, maka pembelajaran warna tersebut menjadi tidak dapat diserap siswa 

dengan baik. Dengan mempertimbangkan beberapa kaitan tersebut, kesesuaian 

dengan kemampuan/ kompetensi (learning outcome) yang ingin dicapai dari 

suatu tahapan pembelajaran dapat dipenuhi. Kompetensi dalam proses pendidikan 

dipahami sebagai gabungan kemampuan kognitif, psikomotor, dan afektif yang 

tercermin dalam perilaku. Atau dalam dunia kerja digunakan istilah gabungan 

hardskills dan softskills dimana hardskill dimaksudkan sebagai kemampuan yang 

berkaitan dengan ilmu pengetahuan dan teknologi (kemampuan teknis), sedang 

softskills dimaknai sebagai kemampuan interpersonal dan intrapersonal (non 

teknis). Sehingga dalam pembelajaran yang mengarah tercapainya kompetensi 
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akan dipilih model pembelajaran yang selain dapat menghasilkan hardskills juga 

harus dapat menumbuhkan softskills pada pemelajar. 

Dari paparan diatas, dapat disimpulkan bahwa buku ajar diperlukan untuk 

tercapainya suatu program yang dalam hal ini adalah program sister school. 

2.2 Penelitian yang Relevan 

Ada beberapa penelitian yang relevan dengan penelitian ini, antara lain: 

2.2.1 Eslami (2010) melakukan penelitiap berjudul Teachers’ Voice vs 

Students’ Voice: A Needs Analysis Approach to English for Academic 

Purposes (EAP) in Iran. Hasil dari penelitian tersebut ialah adanya 

perbedaan antara pandangan dosen dan mahasiswa mengenai kebutuhan 

dalam pembelajaran pada mata kuliah EAP. 

1.2.2. Xie (2004) melakukan sebuah penelitian berjudul Tourism Field Trip: The 

Students’ View of Experiental Learning. Hasil dari penelitian tersebut 

menyatakan bahwa para siswa menyukai program tersebut karena dapat 

membantu membentuk kepribadian mereka melalui kerja-kerja kelompok. 

Selanjutnya, profil tujuan wisata juga mempengaruhi antusisme para 

siswa. 

Berbagai penelitian tersebut mendukung perlunya dilakukan analisis 

kebutuhan mahasiswa dalam perkuliahan, khususnya pada mata kuliah Practicum 

on Tourism. 

2.3 Kerangka Pikir  

Berikut ini adalah diagram yang menggambarkan keseluruhan desain 

penelitian ini.  
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Diagram 1. Kerangka Pikir 

 

 

 

 

 

 

  

Pengembangan Buku Ajar English for Tourism (EfT) 

 

Sumber data: 
dosen, 

mahasiswa, 

ahli 

Skor Deskripsi 

Hasil penelitian: 

buku ajar EfT 

Fokus penelitian: 

pengembangan buku ajar EfT 

Teknik 
pengumpulan 

data: 

wawancara, 

angket 

Teknik validasi 
data: 

Triangulasi 

Teknik 

Analisis Data: 
Deskripsi, 

Skala Likert, 

Konversi 

Prosentase 

Draft bahan 

ajar 

Revisi bahan 

ajar 

Jenis penelitian: 
penelitian  dan 

pengembangan 

Bahan ajar siap 

digunakan 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

Bab ini memaparkan metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini. 

Bab ini terdiri atas tujuh bagian, yaitu jenis penelitian, setting penelitian, subyek 

penelitian, prosedur penelitian, instrument penelitian, teknik pengumpulan data, 

dan, teknik validitas data, dan teknik analisis data.  

3.1 Jenis Penelitian 

Karena tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengembangkan buku ajar EfT, 

maka penelitian ini termasuk dalam penelitian dan pengembangan.   

3.2 Setting  

Penelitian ini dilakukan pada bulan April sampai Oktober 2019 di Yogyakarta 

yakni di prodi PBI UAD. 

3.3 Subyek Penelitian 

Subyek dalam penelitian ini ialah ahli materi pembelajaran. 

3.4 Prosedur Penelitian 

Prosedur yang akan dilaksanakan dalam penelitian ini diadaptasi dari model 

penelitian dan pengembangan yang diperkenalkan oleh Dick dan Carey dalam 

Gall, Gall, dan Borg (2003: 570) yang menyatakan bahwa penelitian dan 

pengembangan dapat dilakukan dalam beberapa tahap. Terkait dengan penelitian 

ini, tahapan-tahapan tersebut meliputi menganalisis kebutuhan, menganalisis 
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objek penelitian secara umum, menganalisis partisipan dan konteks, menulis 

tujuan adanya objek penelitian, mengembangkan instrumen penilaian, 

mengembangkan teknologi terkait objek penelitian, mengembangkan dan 

menyeleksi objek penelitian, mendesain dan melakukan evaluasi formatif, 

merevisi objek penelitian, dan mendesain serta melakukan evaluasi summatif. 

Sejalan dengan hal tersebut, beberapa tahap yang peneliti lakukan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut. 

3.4.1 Melakukan analisis kebutuhan 

Pada tahap ini, peneliti berusaha untuk menggali informasi secara menyeluruh 

tentang kebutuhan dalam pembelajaran pada mata kuliah EfT. 

1.4.2 Mendesain 

Pada tahap ini, peneliti membuat desain buku ajar EfT berdasarkan hasil 

analisis kebutuhan yang telah dilakukan pada penelitian sebelumnya. 

1.4.3 Mengembangkan  

Pada tahap ini, peneliti mengembangkan bahan ajar EfT berdasarkan desain 

buku ajar yang telah diformulasikan pada tahap sebelumnya.  

3.4.4 Memvalidasi  

Buku ajar EfT yang telah dikembangkan pada tahap sebelumnya akan 

divalidasi oleh ahli yang telah ditentukan untuk mengetahui validitasnya. Tahap 

ini sangat penting bagi peneliti sebagai panduan untuk merevisi buku ajar 

tersebut sehingga diperoleh versi yang sesuai. 

3.4.5 Merevisi  
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Pada tahap ini, peneliti merevisi buku ajar berdasarkan data yang diperoleh 

pada tahap sebelumnya. Revisi dilakukan hingga buku ajar mencapai kualifikasi 

yang diharapkan.  

 

3.5 Instrumen Penelitian 

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini ialah angket. Angket dalam 

penelitian ini didistribusikan pada ahli materi, dalam hal ini ibu Soviyah, M. 

Hum. Angket ini digunakan dalam tahap validasi buku ajar.  

 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

Data dalam penelitian ini dikumpulkan dalam dua waktu yang berbeda. 

Pertama, di awal penelitian, peneliti melakukan wawancara dengan dosen 

pengampu untuk menggali informasi tentang pembelajaran di kelas EfT. 

Selanjutnya, setelah mengembangkanbuku ajar, peneliti meminta ahli yang 

ditunjuk untuk menvalidasinya dengan menggunakan angket. 

 

3.7 Teknik Validasi Data 

Validitas data dalam penelitian ini diperoleh melalui triangulasi dimana 

peneliti melibatkan berbagai pihak yang terkait dalam penelitian ini untuk 

melengkapi data satu sama lain.  
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3.8 Teknik Analisis Data 

Data-data yang diperoleh dalam penelitian ini digunakan sebagai panduan 

dalam pengembangan buku ajar EfT tersebut. Data-data yang terkumpul tentu 

perlu dianalisis untuk mendapatkan hasil dan simpulan. Ada dua jenis data yang 

akan diperoleh dalam penelitian ini, yaitu data kualitatif dan data kuantitatif. Data 

kuantitatif tersebut kemudian akan dianalisis dengan mengkalkulasi 

prosentasenya dengan formula sebagai berikut.  

 

P = f  x 100% 

      N 

Catatan: 

P = prosentase 

f = skor yang diperoleh 

N= jumlah item 

 

Setelah mengalkulasi prosentasenya, peneliti akan mentransformasikannya pada 

kriteria keterpakaian. Hal ini penting untuk mengetahui apakah buku ajar yang 

telah dikembangkan perlu direvisi atau tidak. Kriteria tersebut adalah sebagai 

berikut. 

Table 1. Kriteria Keterpakaian (Purwanto, 2000: 103). 

Prosentase (%) Kategori 

81-100 Sangat bagus 
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61-80 Bagus 

41-60 Sedang 

21-40 Buruk 

< 21 Sangat buruk 

 

Buku ajar EfT dinyatakan dapat diaplikasikan apabila prosentase skornya lebih 

dari 60%. Artinya, peneliti harus merevisi buku ajar tersebut hingga skornya 

minimal 61%. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 Bab ini berisi rincian hasil penelitian dan pembahasannya.Pada penelitian 

tahun kedua ini hasil penilitian fokus pada proses mendesain dan 

mengembangkan buku ajar. 

4.1 Hasil  

Desain Pembelajaran 

Pada penelitian tahun pertama, peneliti telah mendapatkan formulasi 

kebutuhan mendasar mahasiswa dalam mata kuliah English for Tourism. 

Sehingga peneliti dapat memformulasikan Silabus sebagai acuan 

pengembangan materi EfL yang memuat materi sebagai berikut: tourism 

industry, types of tourism, culture gap in tourism, hospitality as the soul of 

tourism, tourism industry management, tourism industry promotion, 

travelling, travel agency, dealing with guests, tourist attraction, dealing with 

clients, in a hotel, trends in tourism and career in tourism, and business letter 

in tourism. 

4.2 Pengembangan Buku Ajar 

Berdasarkan desain buku ajar yang telah diformulasikan dalam bentuk 

silabus, peneliti menyusun buku ajar yang berisi 14 bab. Setiap bab dalam 

uku ajar ini berisi teks berdasarkan konsep materi pada silabus, daftar 

kosakata penting, ekspresi Bahasa Inggris sesuai dengan materi, latihan, dan 

ringkasan materi, yang dapat dijabarkan seperti berikut ini. 
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a. Bab dan Topik Materi 

Bagian ini berisi topik materi pembelajaran yang telah disesuaikan dengan 

hasil analisa kebutuhan mahasiswa, dan masukan dari stakeholder. Materi 

yang disajikan dan buku ajar ini mencakup aspek sejarah dan perkembangan 

tourism, pengetahuan tentang permasalahan budaya, industry pariwisata, 

pengetahuan tentang aspek wisata (travel, hotel), dan juga aspek language 

hospitality dalam hubungan antara pelaku wisata dan wisatawan. 

b. Tujuan pembelajaran terkait topik materi 

Bagian ini berisi capaian pembelajaran mingguan yang harus dicapai oleh 

mahasiswa dalam satu pertemuan 2 sks (100 menit). Tujuan pembelajaran 

telah disesuaikan dengan tuntutan kurikulum dan juga kebutuhan mahasiswa.  

c. Gambar atau ilustrasi yang sesuai dengan topik materi 

Gambar atau ilustrasi merupakan bagian penting untuk memberikan stimulus 

visual tentang topik materi.  

d. Isi materi 

Bagian ini berisi konsep, penjelasan, dan contoh tentang topik yang sesuai 

dengan formulasi capaian pembelajaran mingguan. 

e. Daftar kosakata 

Bagian ini berisi kosakata penting atau istilah penting Bahasa Inggris tentang 

topik yang disajikan sebelumnya. Setiap kata disertakan phonetic symbol 

untuk membantu mahasiswa dalam pengucapan. 

b. Praktik percakapan 
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Bagian ini berisi tentang ekspresi percakapan dalam konteks tertentu untuk 

memberikan pengetahuan Bahasa dan juga hospitality dalam percakapan. 

c. Latihan 

Bagian ini berisi tentang beberapa pertanyaan yang bertujuan untuk 

mengukur pemahaman mahasiswa tentang isi materi. 

d. Speaking role-play 

Pada tahap ini mahasiswa diminta untuk bermain peran sebagai pelaku wisata 

dan wisatawan dan melakukan percakapan sesuai dengan petunjuk di masing 

– masing bab. 

e. Rangkuman  

Untuk membantu mahasiswa mendapatkan pemahaman terhadap materi yang 

disajikan, peneliti memberikan rangkuman yang berisi inti dari penjelasan 

materi. 

f. Referensi 

Bagian ini berisi sumber bacaan dalam bentuk buku cetak, e-book, ataupun 

sumber online lainnya yang dikadikan rujukan dalam meyusun materi di 

masing-masing Bab. 

4.2 Pembahasan 

Berikut ini capaian pembelajaran yang akan diperoleh pada akhir 

pembelajaran pada tiap-tiap bab. 
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1. Tourism Industry  

a. Learning Outcome 

SIKAP 

1 Beriman dan bertakwa kepada Tuhan YME dan mampu menunjukkan 

sikap religius. 

2 Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, 

berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila. 

3 Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air serta 

mendukung perdamaian dunia 

4 Mampu bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial dan kepedulian yang 

tinggi terhadap masyarakat dan lingkungannya. 

5 Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, kepercayaan, dan 

agama serta pendapat/temuan orisinal orang lain. 

PENGETAHUAN 

1 Menguasai prinsip dan teori pariwisata dan industri pariwisata. 

2 Memahami karakteristik pawisata dan industri pariwisata dalam konteks 

kebhinekaan budaya. 

KETERAMPILAN UMUM 

1 Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam 

konteks pengembangan atau implementasi ilmupengetahuan dan teknologi yang 

memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang 

keahliannya. 
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2 Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu 

pengetahuan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora 

sesuai dengan keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara, dan etika ilmiah dalam 

rangka menghasilkan solusi, gagasan, desain atau kritik seni.  

3 Mampu memelihara dan mengembangkan jarigan kerja dengan 

pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam maupun di lar lembaganya. 

KETERAMPILAN KHUSUS 

1 Mampu menerapkan prinsip dan teori pariwisata dan industry pariwisata. 

2 Mampu menerapkan konsep tentang karakteristik pariwisata dan industry 

pariwisata. 

 

b. Intro 

c. Materials 

d. Summary 

e. Exercises 

f. Reference 

 

2. Types of Tourism 

SIKAP 

1 Beriman dan bertakwa kepada Tuhan YME dan mampu menunjukkan 

sikap religius. 

2 Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, 

berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila. 
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3 Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air serta 

mendukung perdamaian dunia 

4 Mampu bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial dan kepedulian yang 

tinggi terhadap masyarakat dan lingkungannya. 

5 Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, kepercayaan, dan 

agama serta pendapat/temuan orisinal orang lain. 

PENGETAHUAN 

1 Menguasai prinsip dan teori pariwisata dan industri pariwisata. 

2 Memahami karakteristik pawisata dan industri pariwisata dalam konteks 

kebhinekaan budaya. 

KETERAMPILAN UMUM 

1 Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam 

konteks pengembangan atau implementasi ilmupengetahuan dan teknologi yang 

memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang 

keahliannya. 

2 Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu 

pengetahuan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora 

sesuai dengan keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara, dan etika ilmiah dalam 

rangka menghasilkan solusi, gagasan, desain atau kritik seni.  

3 Mampu memelihara dan mengembangkan jarigan kerja dengan 

pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam maupun di lar lembaganya. 

KETERAMPILAN KHUSUS 

1 Mampu mengklasifikasikan jenis2 pariwisata. 
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2 Mampu mengidentifikasi sebuah objek wisata kedalam kategori 

pariwisata tertentu. 

 

3. Culture Gap in Tourism 

SIKAP 

1 Beriman dan bertakwa kepada Tuhan YME dan mampu menunjukkan 

sikap religius. 

2 Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, 

berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila. 

3 Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air serta 

mendukung perdamaian dunia 

4 Mampu bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial dan kepedulian yang 

tinggi terhadap masyarakat dan lingkungannya. 

5 Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, kepercayaan, dan 

agama serta pendapat/temuan orisinal orang lain. 

PENGETAHUAN 

1 Menguasai prinsip dan teori pariwisata dan industri pariwisata. 

2 Memahami karakteristik pawisata dan industri pariwisata dalam konteks 

kebhinekaan budaya. 

KETERAMPILAN UMUM 

1 Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam 

konteks pengembangan atau implementasi ilmupengetahuan dan teknologi yang 



 

 

 

22 

 

 

memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang 

keahliannya. 

2 Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu 

pengetahuan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora 

sesuai dengan keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara, dan etika ilmiah dalam 

rangka menghasilkan solusi, gagasan, desain atau kritik seni.  

3 Mampu memelihara dan mengembangkan jarigan kerja dengan 

pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam maupun di lar lembaganya. 

KETERAMPILAN KHUSUS 

1 Mampu menyebutkan dan menjelaskan aspek-aspek budaya berbagai 

negara. 

2 Mampu mengidentifikasi sebuah fenomena kedalam kategori aspek 

budaya tertentu tertentu. 

3 Mampu menganalisis culture gap dalam bidang pariwisata 

4 Mampu menganalis penyebab culture gap 

5 Mampu memberikan solusi alternatif untuk mengatasi culture gap 

 

4. Hospitality as the Soul of Tourism 

SIKAP 

1 Beriman dan bertakwa kepada Tuhan YME dan mampu menunjukkan 

sikap religius. 

2 Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, 

berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila. 
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3 Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air serta 

mendukung perdamaian dunia 

4 Mampu bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial dan kepedulian yang 

tinggi terhadap masyarakat dan lingkungannya. 

5 Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, kepercayaan, dan 

agama serta pendapat/temuan orisinal orang lain. 

PENGETAHUAN 

1 Menguasai prinsip dan teori pariwisata dan industri pariwisata. 

2 Memahami karakteristik pawisata dan industri pariwisata dalam konteks 

kebhinekaan budaya. 

KETERAMPILAN UMUM 

1 Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam 

konteks pengembangan atau implementasi ilmupengetahuan dan teknologi yang 

memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang 

keahliannya. 

2 Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu 

pengetahuan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora 

sesuai dengan keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara, dan etika ilmiah dalam 

rangka menghasilkan solusi, gagasan, desain atau kritik seni.  

3 Mampu memelihara dan mengembangkan jarigan kerja dengan 

pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam maupun di lar lembaganya. 

KETERAMPILAN KHUSUS 

1 Mampu mendeskripsikan konsep hospitality. 
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2 Mampu menyelesaikan contoh-contoh kasus dengan menggunakan 

prinsip-prinsip hospitality. 

 

5. Tourism Industry Management 

SIKAP 

1 Beriman dan bertakwa kepada Tuhan YME dan mampu menunjukkan 

sikap religius. 

2 Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, 

berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila. 

3 Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air serta 

mendukung perdamaian dunia 

4 Mampu bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial dan kepedulian yang 

tinggi terhadap masyarakat dan lingkungannya. 

5 Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, kepercayaan, dan 

agama serta pendapat/temuan orisinal orang lain. 

PENGETAHUAN 

1 Menguasai prinsip dan teori pariwisata dan industri pariwisata. 

2 Memahami karakteristik pawisata dan industri pariwisata dalam konteks 

kebhinekaan budaya. 

KETERAMPILAN UMUM 

1 Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam 

konteks pengembangan atau implementasi ilmupengetahuan dan teknologi yang 
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memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang 

keahliannya. 

2 Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu 

pengetahuan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora 

sesuai dengan keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara, dan etika ilmiah dalam 

rangka menghasilkan solusi, gagasan, desain atau kritik seni.  

3 Mampu memelihara dan mengembangkan jarigan kerja dengan 

pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam maupun di lar lembaganya. 

KETERAMPILAN KHUSUS 

1 Mampu mendeskripsikan konsep manajemen dalam industri pariwisata. 

2 Mampu menyelesaikan contoh-contoh kasus dengan menggunakan 

prinsip-prinsip manajemen dalam industri pariwisata. 

 

6. Tourism Industry Promotion  

SIKAP 

1 Beriman dan bertakwa kepada Tuhan YME dan mampu menunjukkan 

sikap religius. 

2 Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, 

berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila. 

3 Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air serta 

mendukung perdamaian dunia 

4 Mampu bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial dan kepedulian yang 

tinggi terhadap masyarakat dan lingkungannya. 
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5 Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, kepercayaan, dan 

agama serta pendapat/temuan orisinal orang lain. 

PENGETAHUAN 

1 Menguasai prinsip dan teori pariwisata dan industri pariwisata. 

2 Memahami karakteristik pawisata dan industri pariwisata dalam konteks 

kebhinekaan budaya. 

KETERAMPILAN UMUM 

1 Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam 

konteks pengembangan atau implementasi ilmupengetahuan dan teknologi yang 

memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang 

keahliannya. 

2 Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu 

pengetahuan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora 

sesuai dengan keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara, dan etika ilmiah dalam 

rangka menghasilkan solusi, gagasan, desain atau kritik seni.  

3 Mampu memelihara dan mengembangkan jarigan kerja dengan 

pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam maupun di lar lembaganya. 

KETERAMPILAN KHUSUS 

1 Mampu mendeskripsikan konsep promosi dalam industry pariwisata. 

2 Mampu menyelesaikan contoh-contoh kasus dengan menggunakan 

prinsip-prinsip promosi dalam industri pariwisata. 
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7. Travelling  

SIKAP 

1 Beriman dan bertakwa kepada Tuhan YME dan mampu menunjukkan 

sikap religius. 

2 Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, 

berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila. 

3 Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air serta 

mendukung perdamaian dunia 

4 Mampu bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial dan kepedulian yang 

tinggi terhadap masyarakat dan lingkungannya. 

5 Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, kepercayaan, dan 

agama serta pendapat/temuan orisinal orang lain. 

PENGETAHUAN 

1 Menguasai prinsip dan teori pariwisata dan industri pariwisata. 

2 Memahami karakteristik pawisata dan industri pariwisata dalam konteks 

kebhinekaan budaya. 

KETERAMPILAN UMUM 

1 Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam 

konteks pengembangan atau implementasi ilmupengetahuan dan teknologi yang 

memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang 

keahliannya. 

2 Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu 

pengetahuan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora 
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sesuai dengan keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara, dan etika ilmiah dalam 

rangka menghasilkan solusi, gagasan, desain atau kritik seni.  

3 Mampu memelihara dan mengembangkan jarigan kerja dengan 

pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam maupun di lar lembaganya. 

KETERAMPILAN KHUSUS 

1 Mampu mendeskripsikan konsep travelling. 

2 Mampu menjelaskan alasan-alasan untuk melakukan travelling. 

3 Mampu menyusun itinerary 

 

8. Travel Agency 

SIKAP 

1 Beriman dan bertakwa kepada Tuhan YME dan mampu menunjukkan 

sikap religius. 

2 Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, 

berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila. 

3 Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air serta 

mendukung perdamaian dunia 

4 Mampu bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial dan kepedulian yang 

tinggi terhadap masyarakat dan lingkungannya. 

5 Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, kepercayaan, dan 

agama serta pendapat/temuan orisinal orang lain. 

PENGETAHUAN 

1 Menguasai prinsip dan teori pariwisata dan industri pariwisata. 



 

 

 

29 

 

 

2 Memahami karakteristik pawisata dan industri pariwisata dalam konteks 

kebhinekaan budaya. 

KETERAMPILAN UMUM 

1 Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam 

konteks pengembangan atau implementasi ilmupengetahuan dan teknologi yang 

memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang 

keahliannya. 

2 Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu 

pengetahuan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora 

sesuai dengan keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara, dan etika ilmiah dalam 

rangka menghasilkan solusi, gagasan, desain atau kritik seni.  

3 Mampu memelihara dan mengembangkan jarigan kerja dengan 

pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam maupun di lar lembaganya. 

KETERAMPILAN KHUSUS 

1 Mampu mendeskripsikan konsep travel agency. 

2 Mampu mengelaborasi deskripsi kerja travel agency. 

3 Mampu menganalisis peluang, hambatan, dan solusi dalam menjalankan 

travel agency 

 

9. Dealing with Guests  

SIKAP 

1 Beriman dan bertakwa kepada Tuhan YME dan mampu menunjukkan 

sikap religius. 
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2 Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, 

berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila. 

3 Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air serta 

mendukung perdamaian dunia 

4 Mampu bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial dan kepedulian yang 

tinggi terhadap masyarakat dan lingkungannya. 

5 Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, kepercayaan, dan 

agama serta pendapat/temuan orisinal orang lain. 

PENGETAHUAN 

1 Menguasai prinsip dan teori pariwisata dan industri pariwisata. 

2 Memahami karakteristik pawisata dan industri pariwisata dalam konteks 

kebhinekaan budaya. 

KETERAMPILAN UMUM 

1 Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam 

konteks pengembangan atau implementasi ilmupengetahuan dan teknologi yang 

memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang 

keahliannya. 

2 Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu 

pengetahuan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora 

sesuai dengan keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara, dan etika ilmiah dalam 

rangka menghasilkan solusi, gagasan, desain atau kritik seni.  

3 Mampu memelihara dan mengembangkan jarigan kerja dengan 

pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam maupun di lar lembaganya. 
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KETERAMPILAN KHUSUS 

1 Mampu mendeskripsikan perusahaan yang menaungi. 

2 Mampu membangun sosialisasi yang baik dengan klien. 

3 Mampu bernegosiasi dengan klien 

4 Mampu menjelaskan paket peariwisata yang ditawarkan 

 

10. Tourist Attraction 

SIKAP 

1 Beriman dan bertakwa kepada Tuhan YME dan mampu menunjukkan 

sikap religius. 

2 Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, 

berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila. 

3 Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air serta 

mendukung perdamaian dunia 

4 Mampu bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial dan kepedulian yang 

tinggi terhadap masyarakat dan lingkungannya. 

5 Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, kepercayaan, dan 

agama serta pendapat/temuan orisinal orang lain. 

PENGETAHUAN 

1 Menguasai prinsip dan teori pariwisata dan industri pariwisata. 

2 Memahami karakteristik pawisata dan industri pariwisata dalam konteks 

kebhinekaan budaya. 

KETERAMPILAN UMUM 
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1 Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam 

konteks pengembangan atau implementasi ilmupengetahuan dan teknologi yang 

memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang 

keahliannya. 

2 Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu 

pengetahuan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora 

sesuai dengan keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara, dan etika ilmiah dalam 

rangka menghasilkan solusi, gagasan, desain atau kritik seni.  

3 Mampu memelihara dan mengembangkan jarigan kerja dengan 

pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam maupun di lar lembaganya. 

KETERAMPILAN KHUSUS 

1 Mampu mendeskripsikan konsep tourist attraction secara komprehensif. 

2 Mampu menyelesaikan contoh-contoh kasus dengan menggunakan 

prinsip-prinsip tourist attraction. 

 

11. Dealing with clients   

SIKAP 

1 Beriman dan bertakwa kepada Tuhan YME dan mampu menunjukkan 

sikap religius. 

2 Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, 

berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila. 

3 Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air serta 

mendukung perdamaian dunia 
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4 Mampu bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial dan kepedulian yang 

tinggi terhadap masyarakat dan lingkungannya. 

5 Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, kepercayaan, dan 

agama serta pendapat/temuan orisinal orang lain. 

PENGETAHUAN 

1 Menguasai prinsip dan teori pariwisata dan industri pariwisata. 

2 Memahami karakteristik pawisata dan industri pariwisata dalam konteks 

kebhinekaan budaya. 

KETERAMPILAN UMUM 

1 Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam 

konteks pengembangan atau implementasi ilmupengetahuan dan teknologi yang 

memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang 

keahliannya. 

2 Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu 

pengetahuan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora 

sesuai dengan keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara, dan etika ilmiah dalam 

rangka menghasilkan solusi, gagasan, desain atau kritik seni.  

3 Mampu memelihara dan mengembangkan jarigan kerja dengan 

pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam maupun di lar lembaganya. 

KETERAMPILAN KHUSUS 

1 Mampu mendeskripsikan konsep penanganan complain dan masalah. 

2 Mampu menyelesaikan contoh-contoh kasus dengan menggunakan 

prinsip-prinsip penanganan complain dan masalah. 
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12. In A hotel 

SIKAP 

1 Beriman dan bertakwa kepada Tuhan YME dan mampu menunjukkan 

sikap religius. 

2 Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, 

berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila. 

3 Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air serta 

mendukung perdamaian dunia 

4 Mampu bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial dan kepedulian yang 

tinggi terhadap masyarakat dan lingkungannya. 

5 Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, kepercayaan, dan 

agama serta pendapat/temuan orisinal orang lain. 

PENGETAHUAN 

1 Menguasai prinsip dan teori pariwisata dan industri pariwisata. 

2 Memahami karakteristik pawisata dan industri pariwisata dalam konteks 

kebhinekaan budaya. 

KETERAMPILAN UMUM 

1 Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam 

konteks pengembangan atau implementasi ilmupengetahuan dan teknologi yang 

memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang 

keahliannya. 
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2 Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu 

pengetahuan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora 

sesuai dengan keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara, dan etika ilmiah dalam 

rangka menghasilkan solusi, gagasan, desain atau kritik seni.  

3 Mampu memelihara dan mengembangkan jarigan kerja dengan 

pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam maupun di lar lembaganya. 

KETERAMPILAN KHUSUS 

1 Mampu mendeskripsikan unit-unit bisnis dalam sebuah hotel. 

2 Mampu mengidentifikasi aktifitas bisnis di hotel. 

 

13. Trends in Tourism and Career in Tourism 

SIKAP 

1 Beriman dan bertakwa kepada Tuhan YME dan mampu menunjukkan 

sikap religius. 

2 Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, 

berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila. 

3 Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air serta 

mendukung perdamaian dunia 

4 Mampu bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial dan kepedulian yang 

tinggi terhadap masyarakat dan lingkungannya. 

5 Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, kepercayaan, dan 

agama serta pendapat/temuan orisinal orang lain. 

PENGETAHUAN 
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1 Menguasai prinsip dan teori pariwisata dan industri pariwisata. 

2 Memahami karakteristik pawisata dan industri pariwisata dalam konteks 

kebhinekaan budaya. 

KETERAMPILAN UMUM 

1 Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam 

konteks pengembangan atau implementasi ilmupengetahuan dan teknologi yang 

memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang 

keahliannya. 

2 Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu 

pengetahuan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora 

sesuai dengan keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara, dan etika ilmiah dalam 

rangka menghasilkan solusi, gagasan, desain atau kritik seni.  

3 Mampu memelihara dan mengembangkan jarigan kerja dengan 

pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam maupun di lar lembaganya. 

KETERAMPILAN KHUSUS 

1 Mampu mendeskripsikan tren-tren dalam dunia pariwisata pada saat ini. 

2 Mampu mendeskripsikan peluang karir di bidang pariwisata. 

 

14. Business Letter in Tourism 

SIKAP 

1 Beriman dan bertakwa kepada Tuhan YME dan mampu menunjukkan 

sikap religius. 
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2 Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, 

berbangsa, bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan Pancasila. 

3 Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air serta 

mendukung perdamaian dunia 

4 Mampu bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial dan kepedulian yang 

tinggi terhadap masyarakat dan lingkungannya. 

5 Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, kepercayaan, dan 

agama serta pendapat/temuan orisinal orang lain. 

PENGETAHUAN 

1 Menguasai prinsip dan teori pariwisata dan industri pariwisata. 

2 Memahami karakteristik pawisata dan industri pariwisata dalam konteks 

kebhinekaan budaya. 

KETERAMPILAN UMUM 

1 Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam 

konteks pengembangan atau implementasi ilmupengetahuan dan teknologi yang 

memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang 

keahliannya. 

2 Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu 

pengetahuan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora 

sesuai dengan keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara, dan etika ilmiah dalam 

rangka menghasilkan solusi, gagasan, desain atau kritik seni.  

3 Mampu memelihara dan mengembangkan jarigan kerja dengan 

pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam maupun di lar lembaganya. 
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KETERAMPILAN KHUSUS 

1 Mampu menyusun CV dan cover letter. 

2 Mampu menyusun surat-surat terkait bisnis pariwisata.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 Bab ini berisi simpulan dari hasil penelitian dan saran-saran yang relevan. 

5.1 Simpulan 

Dalam membekali mahasiswa kemampuan edupreneur, perlu secara 

matang mempertimbangkan kesiapan baik dosen ataupun mahasiswa. Kesiapan 

pengetahuan dan materi ajar bagi mahasiswa sangat penting. Ini dikarenakan 

tourim merupakan tuntutan zama dan juga mensyaratkan kemampuan komunikasi 

menggunakan Bahasa International.  

English for Tourim dalam proses pembelajaran memerlukan komitmen 

yang kuat bukan hanya dari dosen dan mahasiswa tetapi juga institusi atau 

lembaga penyelenggara pendidikan. Perlu aksi nyata dan bukan sekedar wacana. 

Hal ini adalah sebuah proses yang harus diawali dari pemahaman bersama. 

Tourim adalah keniscayaan dari hasil perkembangan budaya dan peradaban 

dunia. 

5.2 Saran 

5.2.1 Untuk Universitas  

Untuk membekali mahasiswa kemampuan berbahasa serta pengetahuan 

tentang dunia tourim, perlu ditingkatkan fasilitas penunjang, terutama akses 

jaringan berupa MoU dengan Lembaga tourim seperti travel agent, hotel, pelaku 

wisata, dll.  

5.2.2 Untuk Dosen  
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Memformulasikan learning outcome yang spesifik dan jelas sangat 

diperlukan untuk bisa membimbing mahasiswa dalam memahani duni tourism 

baik secara teori maupun praktik lapangan, sehingga dapat memfasilitasi 

mahasiswa untuk belajar secara maksimal  

5.2.3 Untuk mahasiswa  

Bahasa Inggris merupakan alat komunikasi yang dapat dimanfaatkan 

sebagai sarana untuk mendapatkan pengalaman lain selain untuk materi 

pengajaran di kelas. Salah satunya adalah untuk mencari pengalaman sebanyak-

banyaknya dalam dunia pariwisata. Sehingga ilmu Bahasa inggris dapat 

bermanfaat lebih luas untuk kepentingan pribadi ataupun masyarakat. 
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Personalia Peneliti 
 

No. Ketua Peneliti  

a Nama Lengkap dan Gelar Muh. Saeful Effendi, M. Pd.B.I. 

b Fakultas/Program Studi FKIP/PBI 

c Jabatan Akademik Asisten Ahli 

d Alokasi Waktu untuk 

Penelitian 

10 jam/ minggu 

e Tugas Dalam Penelitian Merumuskan konsep penelitian, 

melaksanakan penelitian, dan 

melaporkan hasil penelitian 

 
No. Anggota Peneliti 1  

a Nama Lengkap dan Gelar Khafidhoh, M. Pd. 

b Fakultas/Program Studi FKIP/PBI 

c Jabatan Akademik Asisten Ahli 

d Alokasi Waktu untuk 

Penelitian 

10 jam/ minggu 

e Tugas Dalam Penelitian Membantu ketua peneliti dalam 

melaksanakan tahap-tahap penelitian 

serta menyusun laporan 

 
3. Tenaga Administrasi 

Nama Lengkap 

: Kiki Hermawanto 
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