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Bagian Material and Methods cukup jelas, kurang pembahasan terkait QFD tools
apakah semua tahapan digunakan semua atau hanya beberapa tahap, misal sampai
level HOQ saja atau hingga manfacturing proses. Related antara Kano dengan QFD
juga perlu dijelaskan. Kriteria responden belum dijelaskan.
Bagian Result jelas, pembahasan KAno diagram berdasarkan gambar hasil olah data
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1. Kelengkapan karya ilmiah:
Paper ini telah memenuhi kriteria prosiding internasional, ditulis dengan rapi
menggunakan Bahasa Ingris yang cukup baik sesuai dengan struktur artikel standar
sebagaimana instruksi yang diminta penyelenggara konferens. Abstrak diuraikan
dengan jelas sehingga memberikan gambaran tentang latar belakang, metode dan
hasil yang diperoleh dari penelitian ini. Pustaka yang digunakan memadai dan tersitasi
dengan baik. Terdapat benang merah antara topik – latar belakang – tujuan –
metodologi – hasil dan pembahasan – simpulan – Pustaka acuan.

2. Ruang Lingkup dan Kedalaman:
Tulisan dengan judul Designing Food Packaging of Bitter Melon Chips Using Kano and
Quality Function Deployment : Case Study in Kripik Pare Pak Iphe telah dilakukan
sesuai dengan ruang lingkup bahasan dalam metode KANO dan QFD. Tahapan
proses pembuatan desain kemasan diuraikan dengan detail menggunakan metode
KANO yang dikombinasikan dengan metode QFD. Kontribusi hasil penelitian terlihat
dari hasil desain yang diusulkan telah sesuai dengan keinginan konsumen.
Pembahasan dilakukan dengan baik namun belum menampilkan keterkaitan Pustaka
dengan hasil penelitian.

3. Kecukupan dan Kemutahiran Data:
Penelitian ini menggunakan kuesioner dalam pengumpulan data yang diberikan
kepada sejumlah responden yang telah ditentukan kelompok usianya untuk
penjaringan suara konsumen sehingga diperoleh atribut KANO. Selanjutnya atribut
akan menjadi masukan pada matris HOQ dan menjadi dasar pada pembuatan desain
kemasan. Validasi hasil dari desain kemasan dilakukan untuk melihat kesesuaian
produk dengan atriut KANO. Hasil penelitian berupa desain kemasan makanan Bitter
Melon Chips diuraikan dengan lengkap dan jelas di dalam kesimpulan.

4. Kelengkapan unsur dan kualitas terbitan/Prosiding seminar
Seminar the 7th KKU International Engineering Conference 2021 (KKU-IENC 2021)
dilaksanakan pada bulan May 12-14, 2021 (online conference on ZOOM Meetings)
daengan membawa tema “the 21st Century Technology and Innovation for
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