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Abstract

The process of a minimarket retail business needs a system infrastructure so that the
management process is easier to do and business processes can run more effectively. In this
research, a system design process is carried out to give an overview of the business units at
the Surya Mart minimarket retail, to create a system design object-oriented system analysis
by making a UML diagram (unified modeling language) including making use case diagrams,
activity diagrams, sequence diagram, and class diagram. From the results of the analysis, the
results of this study obtain the results of a design or system design in the form of user
interface design, database structure and structured query language to become a reference in
the development process of the business to become a product application for the Surya Mart
retail minimarket business process.

Keywords: Design, Management, System, Object Oriented

Abstrak

Proses bisnis sebuah retail minimarket perlu adanya sebuah infrastrukur sistem agar
proses manajemen lebih mudah dilakukan dan proses bisnis dapat berjalan lebih efektif.
Pada penelitian ini dilakukan proses desain sistem untuk memberi gambaran terhadap unit
bisnis pada retail minimarket Surya Mart, untfk menciptakan sebuah desain sistem
dilakukan pola analisis sistem berorientasi objek dengan membuat sebuah diagram UML
(unified modelling language) diantaranya adalah membuat use case diagram, activity
diagram, sequence diagram, dan class diagram. Dari hasil analisis maka hasil penelitian ini
menadapatkan hasil sebuah desain atau rancangan sistem berupa desain user interface,
structure database dan structured query language untuk menjadi reverensi dalam proses
development agarmenjadi sebuah product aplikasi proses bisnis retail minimarket Surya
Mart.

Kata kunci: Desain, Manajemen, Sistem, Berorientasi, Objek

1. PENDAHULUAN

Proses bisnis perdagangan seperti retail minimarket tidak lepas dari
manajemen sistem informasi untuk meningkatkan kemampuan dalam melakukan
manajemen proses bisnis. Model retail minimarket yang memiliki cabang dalam
mengelola seluruh proses kegiatan bisnis tentunya diperlukan peran manajemen
sistem informasi, dengan data yang saling terhubung antara retail minimarket
dapat dikemas dan dibuat bentuk report / laporan sehingga dapat memudahkan
manajemen dan penyetok barang dalam memonitoring laporan penjualan, laba,
rugi, dan penanganan stock barang,
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Pada penelitian ini akan dikaji sebuah proses bisnis yang akan diterapkan
pada retail minimarket Surya Mart dengan mensimulasikan segala bentuk
manajemen proses bisnis 2 (dua) retail minimarket dengan analisis sistem
berorientasi objek sehingga dapat melahirkan sebuah desain sistem berorientasi
objek untuk menjadi dasar rancangan proses bisnis berbasis retail minimarket di
lihat dari segi infrastruktur sistem informasi. Sistem informasi merupakan cara
tertentu untuk menyediakan informasi yang dibutuhkan oleh organisasi untuk
beroperasi dengan cara yang sukses dan untuk organisasi bisnis dengan cara yang
menguntungkan[1].

Sistem informasi manajemen sebagai sistem informasi yang digunakan
untuk mendukung operasi, menyajikan informasi yang digunakan untuk
mendukung opeflsi, manajemen, dan pengambilan keputusan dalam organisasi[2].
Analisis sistem berorientasi objek merupakan Teknik yang model-driven yang
mengintegrasikan data dan proses ke dalam konstruksi yang disebut objek. Model-
model Object Oriented Analysis (00A) adalah gambar-gambar yang
mengilustrasikan objek-objek sistem dari berbagai macam perspektif, seperti
struktur, kelakun, dan interaksi objek-objek. Object Oriented Design (00D)
merupakan pendekatan yang digunakan untuk menentukan solusi perangkat lunak
khususnya pada objek yang berkolaborasi[3].

UML (unified modelling language) salah satu standar bahasa yang
digunakan untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis dan desain
sistem, serta menggambarkan arsitektur dalam analisis sistem berorientasi
objek[3]. Jenis-jenis diagram UML yang digunakan untuk melakukan analisis
sistem berorientasi objek diantaranya use case diagram, activity diagram, sequence
diagram dan class diagram. Penelitian mengenai analisis dan perancangan sistem
informasi penjualan berorientasi objek pada supermarket “X” yang dilakukan oleh
Chandra setiawan komar, yang menghasilkan sebuah rancangan konsep sistem
informasi dengan teknologi yang sederhana tetapi cepat dan handal[4]. Dari kajian
penelitian terdahulu penulis hanya menemkan satu jurnal penelitian yang sedikit
relevan, dari dasar itu juga penulis bermaksud melakukan penelitian membuat
sebuah desain sistem berorientasi objek yang siap dilakukan proses development
dengan study kasus proses bisnis retail minimarket Surya Mart.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Metodologi penelitian menggunakan gprosedur pengembangan model
prototipe (prototyping model), model ini digunakan untuk menyambungkan
ketidak pahaman pelanggan mengenai hal teknis dan memperjelas spesifikasi
kebutuhan yang diinginkan pelanggan kepada seorang analis sistem.

Model prototipe dimulai dari pengumpulan kebutuhan pelanggan terhadap
perangkat lunak yang kan dibuat, lalu dibuatlah prototipe berupa desain dari
analisis sistem berorientasi objek agar pelanggan lebih terbayang dengan yang
sebenarnya diinginkan. Pengembangan model prototipe akan menghasilkan
sebuah mock-up, mock-up adalah sesuatu yang digunakan sebagai model desain
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yang digunakan untuk mengajar, demonstrasi, evaluasi desain, promosi, atau
keperluan lain.

2.1. Kerangka Pemikiran

Kerangka pemikiran merupakan alur pikir peneliti yang dijadikan sebagai
sekema pemkiran atau dasar-dasar pemikiran untuk memperkuat indicator yang
melatar belakangi penelitian ini. Dalam kerangka pemikiran penelitian ini peneliti
menjelaskan alur masalah pokok penelitian. Alur yang disusun menggambarkan
permasalahan yang akan diseleseikan.

Konsep Sistem :
Alur  proses bisnis
retoil minimarket
Surya Mart,
mensimulasikan 2
cabang retail A dan B

Dasar Pemikiran :

Bagaimana melakukan
proses analisis sistem
berorientasi objek yang
kemudian melahirkan
sebuah desain sistem
proses bisnis  retadl
mimimarket Surya Mart

Prototyping
Model

Proses Analisis Sistem
Berorientasi Objek :

UML  (Unified  Modelling
Language)
» Use case diagram
* Activity diagram
« Sequence diagram

» Class digaram

Mock-up Desain Sistem :
* Design user interface
® Structur database

Gambar 1. Kerangka pemikiran penelitian.

2.2.Konsep Sistem

Konsep sistem adalah melakukan Analisa alur sistem dan kebutuhan sistem
sehingga menghasilkan sebuah konsep sistem proses bisnis retail minimarket
Surya Mart.

2.3.Proses Analisis Sistem

Analisis sistem@®erorientasi objek menggunakan alat bantu/tool yaitu IBM
Rational Rose untuk membuat diagram UML (Unified Modelling Language) berupa
use cae diagram, activity diagram, sequence diagram, dan class diagram.

2.4. Mock-up Desain Sistem
Dari proses analisis sistem berorientasi objek tahap analisis sequence
diagram dapatdnenghasilkan sebuah design user interface, dan class diagram
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memiliki fungsi sama seperti ERD (Entitty Rrelationship Diagram) yaitu untuk
melakukan pemodelan data sehingga dapat melahirkan sebuah structure database.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Konsep Sistem

Tahap konsep sistem menggambarkan tentang sekumpulan elemen-elemen
yang saling berkaitan dan saling mempengaruhi dalam kegiatan proses bisnis pada
organisai retail minimarket Surya Mart. Konsep sistem akan menggambarkan
sebuah supersystem yaitu gambaran dari alur sistem secara umum dan kemudian
didalam supersystem terdapat subsistem yang menggambarkan proses aktivitas
pada unit kerja pada proses bisnis retail minimarket Surya Mart.

SuryaMart CABANG A SuryaMart CABANG B

% <<K12>>

T e f! ﬁg
Penataan Bar

"O Management System . o‘\_ . o

Manager DB Surya Mt Pempeli theh |
. ‘\ <<KBA>>\ <<K9A>> <<K8 B> <K9 B>>
.t
MySal
Kd>> (] s
L 44 ¥
= = - =
— =1
M raRis | Sales Information Sales Information
Pendaftaran & MOU Mita <«<Kip> IR System System
Stk Barang nérgéné 'n'% 'ﬁ' <<K7CAB B>>

<<K1>> N <<K6 CAB B>>

<K11>> <<K6 CAB A»>

! Java 'E S l "
“1— — Invertory Management Invertory Management
. | | .net
C System System

Mitra Stok Barang  Mitra Stok System

«<KS> Delivery A Delivery B

Pengiriman Stok Barang
Gambar 2. Konsep Sistem Proses Bisnis Retail Minimarket Surya Mart.

Gambar 2 adalah alur supersystem pada konsep proses bisnis retail Surya
Mart, setiap garis yang ada menggambarkan alur komunikasi pada masing-masing
subsistem. Subsistem dalam hal ini adalh unit kerja yang ada pada retail minimarket
Surya Mart yaitw: L1Subsistem management system, 2.Subsistem inventory
management sstem, 3.Subsistem sales information system, 4.Subsistem mitra stok
system.
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3.2. AAalisis Sistem Berorientasi Objek
Setelah unit kerja/subsistem teridentifikasi berkutnya adalah melakukan
proses analisis dengan membuat diagram UML (Unified Modelling Language)
dengan membuat use case diagram, activity diagram, sequence diagram, dan class
diagram. Sebagai contoh proses analisis berupa use case diagram pada unit
kerja/subsistem :
a. Use case diagram management system
Menggambarkan sebuah alur sistem bagaimana seorang manager
melakukan proses management pegawai, penempatan, bagian dan mitra
stok sebagai penyetok barang.
U Ca= menggambanan
interaks antara Manager

dengan Applikas Managem ent
System SuryaMant

.

~

.

Mengelola_Dsta_Cabang

hs P .
- - sdndudes>
Mengelola_Data_Pegawab-. h

- - >,
Twginciudess
~— .
Na . ~ \\\
T AT _cdndudes>

+— Mengelola_Data_Bagian — -______—;'f\ -
"‘\H-‘_M =X )
e
( ' /// Login
7
pentukan_Penempatan _Pegawas ﬁ\gw; //
<dndudeys
y //
/

Mensptukan_Bagian, Pegav?/

Mengelola_Data_Mia_Stox_Barang
Gambar 3. Use case diagram management system

b. Usecase diagram inventory management system
Menggambarkan sebuah alur pengelola gudang dalam melakukan proses
transaksi penerimaan barang yang dilakukan oleh mitra penyetok barang.
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C.

Mitm siokbamng melakban
po®Es pengiiman barang pada
retall minimarket SuryaMart,
tujuan pengiriman dikdentifilas
dengan sumi jalan

v ST <cEnlends> Yy
I R _'”'W A
Mitra Stok Bamng Melakuban_Pengiiman_Barang — Surat Jalan Pengiriman Tolo B
SumtJalan Pengiriman Toko A

v

X X

Stalf Gudang Toke A Siaff Gudang Toko B
! Tmnaka P Memp Tansmk P
{Toko A) [Toko B}

Staff gudang melalanpo®es
transaks penedmaan stok
bamng yang diknm oleh Mira
pada Inventory Management
Sydem

Gambar 4. Use case diagram inventory management system
Use case diagram sales information system
Sales information system adalah subsistem yang menangani proses transaksi
penjualan pada tiap cabang retail minimarket.

pada retail minimarket SuryaMart kasir, pada retail minimarat A dan B sama
pada cabang A ataupun cabang B prosasnya melalui sidem Sales Information
Systermn SunaMart yang memebedakan
nantinya adalah kode transaksi pada tabel
transaksi panjualan

;l*\ =(

Melakukan_Pembalian_Barang

|

Pembaeli malakukan prosas belanja IT Prosastransaksi penjualan dilakukan oleh

FPambeli / Konsumen

Stalf Kasir Melihat_Data_ Barang
\ <<extend=:= . <=include== \
= ,
Cetak Nota Pembelian Memprosas Transakd Penjualan Datail Barang Yang Dibeli

Gambar 5. Use Case diagram sales information system

Use case diagram mitra stok system

Mitra stok system sebuah sistem yang menjembatani penyetok
barang/supplier terhadap setiap cabang retail minimarket Surya Mart,
melalui sistem ini penyetok barang dapat melakukan monitaoring barang
yang distok-nya pada retail Surya Mart.
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Gambar 6. Use case diagram mitra stok system

3.3. Mock-up Desain Sistem
Dari hasil analisis sistem yang dilakukan dalam penelitian ini dengan

melakukan tahap pembuatan use case, activity, sequence, dan class diagram maka
diagram dari analisis sistem berorientasi objek dapat menjadi referensi untuk
menghasilkan sebuah desain sistem, desain sistem inilah yang dimaksud dengan
sbuah mock-up untuk menjadi acuan kerja proses development yang dilakukan
oleh designer user interface dan programmer.
a. Desain user interface

Desain user interface mengambil dari analisis sequence diagram untuk menjadi

sebuah rancangan GUI graphical user interface dari aplikasi pada unit kerja yang

ada pada retail minimarket Surya Mart.

1) Halaman utama management system
Halaman Utama Management System SuryaMart

QD X} o —

Managerment System SuryaMart | ~—ra E‘
T —
» Baranda M3S
> Master Deta

> Data Cabarg

= Dt Baghan
Halaman Utama Management System
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33 Dot Kasgen Borang|
> Bagan & Parampoton fegems:
= Dota Mo 5ok Bararg
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Gambar 7. Halaman utama inventory management system

2) Halaman utama inventory management system

Gambar 8. Halaman utama inventory management system

Halaman Utama Irventory Management System 0%
|_File [ Tronsaks: Penenmaan Master Dota_|
Eﬂ Data Barang Dan Jumlah Stak

Data Transaksi Penerimaan

Inventory Managemen System SuryaMart
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Session Pegamar SR

3) Halaman utama sales information system
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Session Pegawai v [VobumzIDFegan|

Gambar 9. Halaman utama sales information system

4) Halaman mitra stok system
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5) Structur Database
Hasil analisis class diagram memiliki fungsi yang sama dengan konsep ERD
(entity relationship diagram) yang dapat menghasilkan struktur kebutuhan
dari database.

Class Diagram Sural art j

Login Admin

s
B bayar
Reiambadi_perd

Wiitra SickBarang

T ransaksiF embsiand)
s s}

Kamg ori Barang
nl_Bn

" . Huga

40 AT rsP wnbalines
*Luil el an

*a0
*GacTransP emowian )
5l peluT aal_H rga()

_Brg(
G e R_SEAL)

Gambar 11. Class diagram proses bisnis secara umum.

Dari structure database relation pada Gambar 11 kemudian dapat dilakukan
proses implementasi pada MySQL tool dan kemudian dilakukan simulasi
pengujian alur data dengan SQL Query (structure query language) dengan
output data menyeseuaikan dengan tabel yanf) ada pada design user
interface untuk memastikan bahwa hasil analisis sistem berorientasi objek
pada retail minimarket Surya Mart apakah dapat berkerja secara efektif dari
segi alur komunikasi data pada tiap-tiap tabel yang ada dalam database
yang sudah dirancang untuk proses bisnis retail Surya Mart.

4. SIMPULAN

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan
sebagai berikut :

a) Proses bisnis berupa retail minimarket yang memiliki cabang dibutuhkan sistem
dengan dataayang saling terintegrasi agar manajemen pengelolaan menjadi
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b)

mudah, dalam penelitian ini menghasilkan sebuah konsep integrasi sistem

dengan teknologi web service.

Pada penelitian ini menghasilkan konsep supersystem dimana di dalamnya

terdapat subsistem sebagai unit kerja yang ada dalam organisasi retail

minimarket Surya Mart. Subsistem yang kemudian dianalisis dengan pendekatan
berorientasi objek diantaranya adalah :

1. Management system berfungsi untuk melakukan management data tiap
cabang, karyawan, hingga penyetok barang.

2. Mitra stock system merupakan sistem untuk melakukan proses interaktif
antar penyetok barang/supplier terhadap barang yang distoknya.

3. Inventory management system merupakan sistem yang melakukan proses
penerimaan barang dan pengelola barang pada gudang setiap retail
minimarket Surya Mart.

4. Sales information system merupakan sistem yang digunakan kasir dalam
penanganan@enjualan barang.

5. Pembuatan diagram UML (unified modelling language) melalui use case
diagram, activity diagram, sequence diagram, dan class diagram pada konsep
sistem retail minimarket Surya Mart dapat menjadi referensi untuk dijadikan
sebuah desain rancangan sistem. Preferensi dari sequence diagram dapat
melahirkan design user interface dan class diagram dapat melahirkan
struktur database untuk proses bisnis Surya Mart.

6. Struktur database yang dibentuk dari class diagram  dapat
diimplementasikan ke dalam daabase MySQL dan kemudian dilakukan uji
coba dengan referensi output data diambil dari design user interface dan dari
proses pengujian dapat melahirkan sebuah structure query language.

7. Design user interface, structure database, dan structure query language dapat
dijadikan desain sistem yang siap dilakukan proses development menjadi
sebuah project aplikasi proses bisnis retail minimarket Surya Mart.
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