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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam aktivitas sehari–hari kita akan selalu berhubungan dengan data. Dengan data-

data ini kita dapat mengolahnya agar mendapatkan sesuatu yang bermanfaat. Agar data-data

tersebut dapat dimanfaatkan dengan baik maka haris diorganisir dalam suatu basis data yang

bertujuan agar data-data tersebut dapat memberikan informasi tertentu yang dibutuhkan.

Cara penyajian datanya pun bermacam-macam baik dalam bentuk gambar, teks, diagram,

hingga dijadikan sebuah aplikasi.

Bagi sebuah instansi atau perusahaan, informasi merupakan sesuatu yang sangat

dibutuhkan. Dengan informasi ini akan diketahui sejauh mana perkembangan suatu

perusahaan, dapat diketahui permasalahan yang timbul melalui informasi yang diberikan oleh

suatu data, dan berdasarkan informasi itu maka akan dapat ditemukan solusi untuk

permasalahan yang ada.

Cahatbot Jessica adalah suatu fasilitas binaan aduan yang diadakan oleh Dinas

KOMINFO kota Yogyakarta. Fasilitas chat ini ini ditujukan untuk pegawai Dinas kota Yogyakarta

yang bertujuan untuk berkomunikasi aduan masyarakat mengenai aplikasi Jogja Smart Service

dan hal umum lainnya. Pada fasilitas ini aduan masyarakat akan ditindak lanjuti oleh pegawai

Dinas kota Yogyakarta. Namun pada kenyataannya masih banyak masyarakat yang

mengeluhkan hal yang sama sehingga Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian

Yogyakarta belum mengoptimalkan hal yang seharusnya dapat diperbaiki.

Pada bagian ini, mahasiswa diharapkan dapat merancang perencanaan sistem yang

akan dibangun, melakukan pengolahan data Chatbot Jessia dengan sistem yang berguna dan

juga dapat membuat analisis mengenai data yang sudah diproses berdasarkan kondisi di

lapangan yang sesuai dengan ilmu yang dipelajari.
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B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan tersebut, maka dapat diidentifikasikan

permasalahan sebagai berikut :

1. Kurangnya pengoptimalan Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta.

Terhadap aduan masyarakat pada Chatbot Jessica.

C. BatasanMasalah

1. Data hanya diambil pada tanggal 26 April 2021 sampai 03 Oktober 2022.

2. Pelaksanaan dilakukan dengan menggunakan bahasa pemrograman komputer yaitu

Python dan Software Jupyter Notebook, Google Data Studio, dan Google Collaboration.

D. RumusanMasalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka dikembangkan suatu rumusan

masalah pada Kerja Praktik (KP) ini yaitu sebagai berikut:

1. Bagaimana cara menganalisa sistem Cahatbot Jessica di Dinas Kominfosan Yogyakarta

menggunakan algoritma Latent Dirichlet Allocation (LDA)?

E. Tujuan Praktik Magang

1. Mengimplementasikan algoritma Latent Dirichlet Allocation (LDA) pada Cahatbot Jessica

untuk mendapatkan dominan topik aduan masyarakat.

F. Manfaat Praktik Magang

Manfaat yang diharapkan dari program magang ini yaitu mahasiswa dapat mengukur

kemampuan dan ilmu pengetahuan yang diperoleh, sehingga menjadi bekal untuk

mempersiapkan diri untuk terjun ke dunia kerja. Selain itu juga digunakan sebagai masukan

dan evaluasi sehingga dapat membantu meningkatkan kemampuan serta lulusan yang

dibutuhkan dalam dunia kerja.
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BAB II

GAMBARAN INSTANSI

A. Umum (sejarah, misi, alamat, dan kontak)

1. Sejarah Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian Yogyakarta

Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian pada awalnya dibentuk berdasarkan

Peraturan Daerah Kota Yogyakarta Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan

Susunan Perangkat Daerah Kota Yogyakarta dan Peraturan Wali Kota Nomor 79 Tahun

2016 tentang Susunan organisasi, kedudukan, tugas, fungsi dan tata kerja Dinas

Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta.

Pembentukan Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta

merupakan penggabungan dari Bagian Humas dan Informasi Setda Kota Yogyakarta,

Bagian Teknologi Informasi dan Telematika, dan penatalaksana persandian di Bagian

Umum Setda Kota Yogyakarta.

Sesuai Perwal Nomor 79 Tahun 2016 ini Dinas Komunikasi, Informatika dan

Persandian mempunyai tugas melaksanakan urusan pemerintahan daerah berdasarkan

asas otonomi dan tugas pembantuan di bidang komunikasi, informatika, persandian dan

statistik Organisasi Diskominfo terdiri dari Kepala Dinas, Sub Bagian Tata Usaha, Bidang

Informasi dan Statistik, Bidang Komunikasi Publik, Bidang Teknologi dan Informatika, dan

Bidang Persandian dan Telekomunikasi.

Pada tahun 2017 Susunan Organisasi, Kedudukan, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas

Kominfosandi diubah dengan Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 81 Tahun 2017

tentang Susunan, Organisasi, Kedudukan, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Komunikasi,

Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta.

Selanjutnya pada tahun Bulan Oktober tahun 2021 berdasarkan Peraturan Daerah

Kota Yogyakarta Nomor 4 Tahun 2020 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah No 5

Tahun 2016 tentang Pemembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Yogyakarta



4

dan Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 105 Tahun 2021 tentang Susunan, Organisasi,

Kedudukan, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian

Kota Yogyakarta berubah lagi.

Adapun Susunan Organisasi Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian berdasar

Perwal Nomor 105 Tahun 2021 terdiri dari Kepala Dinas, Sekretariat, Bidang Informasi dan

Komunikasi Publik Bidang Sistem Informasi dan Statistik, Bidang Infrastruktur Telematika,

dan Bidang Persandian dan Telekomunikasi.

2. Visi dan Misi Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian Yogyakarta

a. Visi

Visi dari Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian Yogyakarta adalah “Terciptanya

pelayanan publik yang terbaik melalui penerapan teknologi informatika dan

komunikasi publik yang handal menuju Yogyakarta smart city”.

b. Misi

Misi dari Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian Yogyakarta sebagai berikut :

1. Meningkatkan kualitas dan sebaran layanan diseminasi informasi melalui

kemitraan dengan penyelenggara media dan mengikuti perkembangan teknologi

informasi

2. Memberdayakan potensi komunikasi di masyarakat dan peningkatan kerjasama

dengan lembaga komunikasi dan informatika

3. Mendukung proses kerja internal pemerintah Kota Yogyakarta dengan

pengembangan aplikasi dan sistem informasi manajemen yang handal, update,

dan bisa menyesuaikan dengan kebutuhan masyarakat

4. Membangun kualitas jaringan teknologi informasi yang mandiri, terintegrasi, dan

mampu bersinergi dengan pihak-pihak yang memiliki komitmen terhadap

pengembangan smart city di Kota Yogyakarta

5. Menciptakan sistem kerja berbasis teknologi informasi yang handal dan terjamin

keamanannya
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6. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia di bidang teknologi informasi dan

komunikasi

c. Alamat

Alamat Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta terletak di Jl.

Kenari No. 56 Yogyakarta.

d.Kontak

Telp. (0274) 515865, 561270

B. Struktur Organisasi

Untuk mengetahui posisi struktur secara keseluruhan dari sudut pandang satu

kesatuan divisi, berikut ini adalah struktur instansi Dinas Komunikasi, Informatika dan

Persandian Kota Yogyakarta dapat dilihat pada Gambar 2.1.

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian
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C. SDM dan SDF

Sumber daya manusia yang ada pada Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian berserta

jabatannya dapa dilihat pada Tabel 2.1.

Tabel 2. 1 SDM Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian

Nama L/P Jabatan

Ignatius Tri Hastoro, S.Sos.,
Mm.

L Kepala Dinas

Suciati Sah, S.Sos., Mm. P Sekretaris

Evi Marlina, SIP. P KA SUB BAG Umum dan Kepegawaian

Subiyanti, SIP. P KA SUB BAG Keuangan

Dianisius Hageng Nugroho,
A.Md.

L SUB Koordinator Kelompok Substansi dan
Perencanaan, Evaluasi, dan Pelaporan.

Egi Sugiharto, S.STP., MM. L Kepala Bidang Informasi dan KomunikasiPublik

JokoMarwoyanto, S.Kom.,
M.Eng.

L Kepala Bidang Sistem Informasi dan
Statistik

Tutik Susiatun, S.Pt. P Kepala Bidang Infrastruktur Telematika

Tri Haryanto, S.T., M.T. L Kepala Bidang Persandian dan
Telekomunikasi

Mikael Milang Kasi, A.Md. L SUB Koordinator Kelompok Substansi
Layanan Informasi dan Pengaduan

Anna Fardiana, SS. P SUB Koordinator Kelompok SubstansiHumas
dan Publikasi

Frans Indiarto, S.IP., M.Ec.Dev. L SUB Koordinator Kelompok Substansi
Pengelolaan Informasi

Dixky Anggoro Wicaksono,
S.Kom.

L SUB Koordinator Kelompok Substansi
Perencanaan dan Implementasi SistemInformasi

Aan Suprobo, S.Kom. L SUB Koordinator Kelompok Substansi
Pengembangan Perangkat Lunak

Elvade Ristiono, S.IP. L SUB Koordinator Kelompok Substansi Data
dan Statistik

Gregorius GedeWlranada, S.T.,
M.Eng.

L SUB Koordinator Kelompok Substansi
Infrastruktur Jaringan Teknologi Informasi

Suparman, S.IP. L SUB Koordinator Kelompok Substansi
Infrastruktur Pusat Data

Ananto Susetyawan, A.Md. P SUB Koordinator Kelompok Substansi
Operasional Persandian dan Telekomunikasi

Dewi Ciptaningrum, S.Sos.,
M.Eng.

P SUB Koordinator Kelompok Substansi
Pengamanan Informasi
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Slamet Rustandi Winata, S.Si. L SUB Koordinator Kelompok Substansi Pengawasan
Pengendalian Persandian danTelematika

Sumber daya fisik yang ada pada Dinas Komunikasi dan Informatika antara lain :

Tabel 2. 2 SDf Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian

Nama Barang Jumlah Satuan
Komputer 50 Unit

Ac 20 Unit
Meja 30 Unit
Kursi 30 Unit
Printer 10 Unit
CPU 50 Unit

Mouse 50 Unit
Keyboard 50 Unit
Lemari 20 Unit
Ruangan 15 Unit
Proyektor 5 Unit

D. Proses Bisnis

Proses Bisnis Kerja Praktik diawali dengan penentuan project didiskusikan bersama

pembimbing KP. Proyek yang disepakati yaitu mengolah data chatbot Jessica pada aplikasi JSS

pemerintah Kota Yogyakarta. Setelah memperoleh data Jessica, data tersebut diolah dan

dianalisis sehingga mendapatkan kesimpulan berdasarkan insight yang diinginkan. Berikut

rancangan dari proes bisnis yang akan dijalankan dapat dilihat pada Gambar 2.2

Gambar 2. 2 Proses Bisnis


