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Topik atau Materi

pengantar dan konsep mutu berwick

Berwick pengertian dan pemahaman konsep
mutu serta pengaruh lingkungan internal
dan organisasi

Akreditasi RS

Akreditas RS dan Manajemen Pengelolaan
Obat

Patient safety

patient safety 2 dan manajemen resiko
manajemen resiko dan indikator mutu
pelayanan

indikator mutu pelayanan , servqual

Service quaiity pelayanan

indikator mutu pengelolaan obat 1 ( seleksi )

indikator mutu pengelolaan procurement
perencanaan dan penerimaan

IMP- penyimpanan dan produksi

IMP distribusi ( WFS, IP dan UDD )

IMP- penggunaan, monitoring dan evaluasi
uTs
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