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Abgirak

Tujuan dari persd@ian inl adalh menganalisis pemasaan pada produk Mulyojaten vang sudah
dilabskan di SWE Mubammadiyah 2 Metre, Setelah menganalisls bemudian mergemibangkan model
pomasaran berbasls palanpgan menjed kehih bhak. Penoliflan inl menspakan pomaitian  dan
pengembangan RE&D {research and develooment). Tahapan penelitian inl menggunakan desain ADDIE
|Bnalysis, Design, Deyelopment, Implementstion, Evalution), Penelitan i dilsksanskan di ShAg
Muhammadivah 3 Mapo Subyed peneditiannya adalah gung pengesola ToFa (Teaching Faciong), alumni
EME Muhammadiyah 3 Metro dan mitra pelanggan. Obyek dad panelitian inl yait pengembangan
pemassan herbasis pelanggan pada produk Mulyajaten, Persl Tian dan pengembangan menghasilkan
praduk BIFS (Mulyojaten Farma Shopd, yaitu model perasaran produk TeFa Mulyojaten secara onling
efeketil memberikan kemudaban petayanan dan menjalin hubungan slaturabmi kepada pelanggan.
Hazil perhitungan Mann dhicney menunpekkan babwia model pemasaran anline efelif digunakan
sehapal moded pemasaran oroduk TeFa unbak pelenggan di SEE Mubammadigah 3 Metroo

Kata Kumci; Strafeqy pernosorove, bechosn pelonpoon,  prosfo® Mufpopiien, SRE fdufammaadipah 1

Metrg
AbgEract

The panppie ol this sialy is 10 anahee 1 marketing of Mulvojalen produers that have hean cardad
Ut at SME Mubammadiyah 3 Metra. After analyzing. then developing a custamer-baced marketing
misde ta be better. This research is a research and development RED (research and development).
The stages of this research wse the A0DIE design JAnalysk, Desgn, Dewelopment, Implemaematian,
Evaluation]. This researdh was canducted 2t Muhammadsah 3 Metro Yocational School. The research
sbpcty were Tefa [Teaching Fectary] mansgement teschers, alumni of Muhammadivah 3 Metro
Vo atnal Schael and Custamar partmens. The obiecs af this resianch is he devalopen ent oF usthnmer-
based marksting for Muboieten groducts, Beseach gnd developmen] prasluces MES [PMulyojsten
Farma Shap) praduts, which are an efective onling marketing model for TeFa Mulyoiaten producns
in providing easy sendor and establishing friendly relatonships with cusbomes. The results of Mann
Whitney's cakculations sheow that the online marketing model &s effectively wsed a3 a marketing mode!
fior TeFa products for customers at SHE Muhammadyah 3 Metro

Kespwnands: Marketing Strotegy, Customer Based, Mulyojaten Products, SKE Mubammadiyah 3 Betro

PENDAHULUMN

Perkerihangan yarg B2rada pada dunda ueaka, dums industi dan diuda kiera | UMDY fenmakin
pesat sehingps membutubkanm sumber daya monusta [S0M} yang kompeten, Kenystoan im
memhitulvian peran lembaga perdidiican otk mencorak SOM prafesonal dibitangeya dan slap
kerja di OUDIES institus] pered ik yang menmn ponye ujuan menddicdan menghasilkan tenaga koria
wamg kampeten dibldangrya sdalah pengertian dan Sekolsh Menengah Kejunean (SWE)L Komentenan
Pendidkan dan Eebudayaan |Kemdikbud] berupaya melabstan peningkatkan S0 valbs melalul
penanaman jiwa wirgusoba o se7 e jerdang pendaditan dan hecbagai program pendidikan, selain it
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Direktorst  Pembinssn Sekelah Merenpsh Kejurwan (Dl PSME} berupeys meningkstkan jims
werauzzha ulusam SMK dan iompetensi kena. 2alah sabs program perioritas adalah pengembangan
pembelyaran berbasis teaching factony (TeFa) yang memiliki tajsan dalam peningkatan keabdian
khuss dan mepumboahken kewiraussbaan pada pore, staf, dam siswa di 5ME. Fepgembongan
pembelaaran unit produis kini bergant omenjadl pembeldamn TeFa yvang mengubab dan
mengembangkan budsya pembelajaran semud wesur sekalah serta pola piker Babva sekolal tidak
hanya sebagal tempat menempwh pendidikan akademds namuen juga merupatan tempat menghaslkan
produk atau Layanan jasa yang berstandar indusnl sebenarnya (Kasman, J017).

Pedoman dan pongemsan gan sekalah menargah bzpenizn horbasds kompesenst yang Link and
felory dempan mdustn dumis Kege sesoa dergan pembelajasan Tefa terdapat peds  regolss
Kamrniparin atau mendor perindustrian nomar 3 Tahisn 2007 Homilnarts Safyan, dik mensehatan
ol kha pads pendsddan keahliza <eperth (1) medylaphan peserra @di waiek Bekarja, {20
berdasarkan kebetwhan dibempat keria *dermond-markeb-drves”, (2] menguaza keahlian dibidangnyva
S5l permintaan industn, |4 keahian yang dimilikl cdol pesera dicik pada “fengdan™ di indusod, 5]
hermit ra dengan dunia industd, |6} mampu beadaptasal terhadap kemajean cekbnalogl, |7) helajar dan
langiung mofakukan sesuatu hal sebagal pengalaman bar, (B membuishkean baya saana dan
prasatana yang tinggl darl pada pendicikan urmum. Keseltan SWE dalam mensrapkan pendicikan
Berbass pEroduks saF i deaet Saras dengan memunddkan TeFs yaits pembelajran & ceholan
dengan mergintegrasikan proses yang menghasilkan bamang mawpun jasa dan kku dipasran serta
memberian peaghasilam @i untuk sekolah (Direksorat Pembinaan WK, 200R|. Kandsi yang serjadi
disebagian 5ME sl ini adalah ferletst pada prodes pemasaran produk yang belum berjalen secars
maksimal |Prasloranti, Bukit, & Maharani, 2001} Pemaszaran adalsh suale kegiatan pokok untuk
mergerahahan keberlanpgsu ngas wahanyd yang dilsksan akan gleh pengusaha, ogar bakembang
dar menEapamkan keentengans, Tujuan bised pkam berhasd ko dsenpd keahlian pemasoran Meh
pengusaha, proses produksl, manajensen keuangan mavpun bidang Gin Bidang pemasaman dalam
perusaraan mamegang peran wang penting, karena hamnis memparhitungkan selurch biays vang
dikebarkan dan haruy marou menghssiken pendapasan yang bt bevar melaha perguslan produk
yamg dipasarian |Koter & Kelier, 2001

Observas avwal vang dilpkukan di SME Muhammadivah 3 Mesro Lanipung, menmunjukkan bahwa
proze: pemasaran produk dan tiap. unit produks! yang memil&l produk Mubpokdien mengalami
kesultar, Produk yang terja & masvarakal hanya mencapai 30 % ferutama produk minuman
keyehatan, namun unfuk hasil produk berang selain produl mimeman mengapai B0 %, Perrasesn
produk berjalan balk jlka pengorganizasian unit produksi diaksanakan dergan bak. Strategi
pemasaran digunakan dalam kegiatan menjial barang sesual dengan target yang akan d capai. Strategi
inl meliputl kegiotan 4 perusahaan wikick manlbga dan melebackan jaringan markel o1
pelanggannya. laminan perusahaan untuk metsnpsungian hidup dsn mampe merenbskan T
pertambdihan akan semakin balk apabila sirabeg pomacaran diskkan dengan benar. Strasegl
pREImassran meryppekan permyataan yang berkstan dengan sshush merek ataw lini prodok delam
mieneca pal ujsaninya (Tjipbono, 2009}

Saralegi pemasaran i digunakan perusabaan untuk mencaps tejuannga melalul beunan
pemassmn, staiepl pods target pamsr, pensnhasn posisi doduk, bauran pemasaran, dan bayajual bel.
Alat yarg digunakan perusahaan untuk mencapal tujuan perusahaan melaksl produk yang dipasarkan
merupakan strategl pemasaran. Penslitian yang tefah dlakukan oleh Prigo, ¥.H (2013} menystakan
habwe dari resporcen dslam strateg perssscan yang ditetapksn PT, Wisarka di Suekobatje yerts
merjaga kendisl pengiiman furniture agar terhindar dani goresan, meningkatian efssensl, menjaga
kuadivas ki dan menjaga penjuaian Feseive Tetag tinggl. Sedargkan hambatan yang terjad sdalah
HPP (harga pokok penjualan) yang masik terlaly finggl, dimana fim HPP moksr dan produksi
memherikan pengamanan furnitur unfuk moengantsipasi  kejadian kerusakan yang bellm pask,
kuskfas produksi yang belum sema, Pergesrsn merupaksn suaktu rergkaian proses wntuk
menciptatan, mengkomunikasikan tentang produk dalam rangka mengin hubungan  dengan
pelanggan mdalul organiasi yang menguriungian bagi pemangl kepent rganmya {Kotler, 2017)
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Menamen pemasaran yartu kbegiaten mengsnefes untuk melakwsnsksn dan mengamas kegistsn
yang beriyuan mengadakan kegiatan tukar menukar dabm pasar yang dituju dengan maksud
mensapai tujuan ofgankas| |Koter & Keller, PI09) Tigas utama marajemen pamasaran laksh
memperbaikd bnerja dewisa bisrds dengoan cara mergaraliss peluang @angka parjang dalam pacar
|&bdulizh & Tarir, 2012} Aruan bahan perbandingan ataus masukan terdapat pada beberapa hasil
peralitizy vang pemah dilakiekan sebhelumnya, yaliue Sutanto {2013} mengusgkapkan bahwa PT
indokharisma Agung *entosa belum bisa memfakuskan dan mengoptimaikan fungsl permasamn
dengan baik, tujuan pemasaran suate perusshaan bisa deapal dengan maksirmal dengan cara
memberdidan meering wntuk semua duisl, dengan demikian penssahaan bisa mencapai Target
dengan didukurg olsh kompetensi karyswan-karymwen sesusi dergan bidangnya.  Pensliian-
penditian lain yang telah diskukan mengurgiapkan tafwa pengorganizasan unit produksl yang
dikekala aleh puri yarg msran kg cehapad kepala und produksd sekaligus cebagal bemdahara, Dagian
pomaszran dan sckertanks belum berjalan demgan badk meskipun swdah dibarte 2 erang karyawan
|5yl & Hasgivarso, 2017} Tasardjonso (POLL) 1elak menalitl di Jurusan Tekrdk Comptif SAEN 2
Pengasit Kubonprogo tengang model unit produksi dengan hasil peredfian mengeliskan balvea dalam
mirakukan perencanaan, peaksaraan keglatan dan pengasasan unk produksi SME bldang abamotif
ol Daerah stmeraa Yogyakarta belum disksanakan secam maksimal, pemasaan mode unit produksi
Tersebul Belum berkembang

Penelitien Maghfirch (2015} tentang sarana pembetsjaran pada unit produksl diSMEN 2 Malang
merguEngkapsan Bavwa koordinasl permbelnjaran prakiik di unit produks yang dilatukan cleh kepala
sk olah, Wisks hurmas, guro produkt®, dan sisws befiem berjatan dengan bak dalsm hal marvasi-inoras
produk yang dirasiikan, proses pembelajaran dikelis dan pada proses pemasaran. Sehingga
masparakal sekitar belum mengeral produl vang dihasi®an. Kondisd inl menye bebkan oea helum
Siap taran ke lapangan kanena belum mapdapat bekal i pengetahuan yang oukiap, Murcabyani
[A0FF] memyateran, “strategl kepala sekolah dalam pengembangan embraprencarship manmilki
kpingt an herspa kurioaim vang mendukung begiatan satrenr eneurship sehingga ierfadi pering katan
hasil pembelajaran bechesis produk dan peningestan penpelkdaan keuanges™ Hambatanmye sdalsh
rendahnya kemampusan mengelola administrasi keuangan serta kurangnya kemampuan. mefatukan
pemasaran, Pepelitian yong dFakukan oleh Ariwibowd (2013 membuigiken balwa, srategi
pEmRsaran dengan menggunakan biaya rendah sangat efelzif dalam merzdh pangsa pasar. Mamun
perie gidulgng dengan sErategl pemasanan Binma, seperi wond of mounf dan merggunakan sistem
mlommas Ekncdog. Darrowean (021} selah melagkuksn penelitan yang menpatakan batrwa, terdapat
pengaruh yang signidikan pada expenenhiod morketing terhadap tingdat kepuasan pelanggan, loyaltas
pelanggan dipengaruhi okeh tinglat kepuasan pelanggan, kepuasan pelanggan akan berdamipak pada
ovalings peladgan varg dipengaru  oleh expacisanni arkelimg, Pertingnyanilal penediian i adalah
bertajuan untuk mengembangkan strategi pemesran betsass pelanprsn pads produk Mulyajaten d
54 £ Muhammadiyah 3 Metro. Harapan kedepannga, medalid hasil pensditan ind alan menjadi rajukan
Atau sopsn bepl ek sekolah sgar pelstiansan begatan pemaseran peds TeFa d sekiplab berjalan
sosual dengan harapan. Pombeda pencifian ik dengan penektian yang sebelumnya adalah
pengernibangan siratepl pemasaran dengan menggunakan pendekatan dari pelanggan yang berasal
dari alurmni SME Muhammadiysh 3 Metro atau relasd leinnys, sehingga terdpta silsieabmi don
koyalitas antam pikak sekalan dan pelanggan.

METONNE

Trrategi pemnasaran menek produk Mukajaoen i SME Mahammadyah 3 Motro menggunakan
metode penalitisn Besearch and Dievelapment dengan mergguanstan Bahapen perigembengen mode!
Arighys, Despn, Development, impementstion, Evalustion {ADCIE] yang dikembanghkan olsh (Branch,
2008) dengan labapen prosedur sehaga berikul:

JURMNAL PERDIDHEARN DAN KONSELING YOLUBME 4 NORMOR & TAMUN 2022 m




Gambar 1 Prosedur pengembangan menggunakan ADDIE
Dagign yang akan digenakan peredi ini adalah metode pergembangan ADDIE. Tahapam desain
pengembangan ADCIE adalah sebaga berkut

-

Analisis pemasaran s3at o adalah metode
penjuatyn dengan cara langieng ke pembel
D dan peovipan pada  minmasket  wrhek
prodiek TeFa Mulypojanen
LN
F

e
Dexign Mererdukan desain pemasaran  erbasn
{dasalnl I::} pelangpan pada produk TeFa Mubycjaben
; vt menyusian kembar penilaisn
- <,
Idergembangkan aplikas pemasaran anline,
Developrmemnt strategi pemasaren berbasis pelanggsn
| pengemiangan) pada produk TeFa Mulvojalen.
fulargujicnbakan aplical pemasaran anine
impremeniothion beesrby sty pel anpgan pada produk Tefa
tirnplamseiaci| Mudyoiaten.
e, A
FuskAarion Meplabkan  analisls  sevta mallhat
|l uas || beefoktifeasan apikasi pomasaran osline.
e,

Crembar 2 Tahapaen desain pergembamgen ADENE

Instrumen yang digunetan pada peneliian ini odalah wewancars, angk et, Angket walidosi. Data
yamng skon dianalisis merupakan dags kualitaed yang diperclet dan validator dan 1es &elas. Unbak
analis data boaaltatf rengpenakan analsk data angiet wilidasi, analsis data anghet reliabilitas;
anale dela wewancars gung pengelily 1efs mulygjsben, snainm dets keeleklbivar aplikssi.

HASIL AN PERMBAHAS AN

Sorategi pemasaran becbgce pelangpan merupakan el pemrEsatan vang sangat Co0ok
diterapkan pada pemjusbn produk hamil Tefa, dengan pengembangan pemasaran anfine dapat
memrnidabhan pelanggan melakukan tramsaksl pembelian poduk TeFa dan bsa menghemat wakiu
berbelanja. Persltian pengembanpgan sfrategl pemasaran berbase  pelanpggan mengpunaksn
panalibian gris R & D tpe BO0GE, langhah-Gnghah varg dgunaian dalam panelitian ind adalah sebagal
barikdl
Anatysis (Anafisish

Pada takap ind, perreliti menganalisis hial yang berkaitzn dengan stratep pernasaran hiesdl produk
TeFa Mubsojoten yarg akon dikembargkan. Prooes anahses sanpat penbng. karena hasil onalbse
dijadiban soudn unfuk pergemibangan Wrateg pemasacan berbesn pelanggan . Penpumpulen dats
dilakubzn metale proses observas, wawancara sera pengisian angket temang penjuakan produk hasil
TeFa Mulpojater vang sudah eralan Pada proses observasi penulis 1elah melakukan pengamalan
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sehelummys lerhedsp proses pemansran produk TeFa Mulyojaben yang belsh berjglsn selamas ini dan
didekung cleh hasil wawancara serta pengisian angioet dari responden. Besponden waewancan adalah
gurl yang mergslol strukTur argantsasl Tefa d SE Mishammadivah 3 Metro dan kepala sekolah
sehagal perenggung jeab TeFs, sedangkon kuesioner diisd ol eh pelanggan produk TeFa Mulyojsten
vang sobagian besar berasal dad alumni MK BMubammadivah 3 Metro, Wasancara diakukan pada
tular Juli P2 ek dap 5 responden pangekala ini TeFa Muoiaten, vang terdii dan kepdla sekalah
sebagal pemanggung [awab kegatan Tefa dergan inisial EH, ketua pelaksara inisial PY, waki ketus
inlsial WD, bendahara nkial RA dan sckertarks dengan imisiad 56, Wawancars dengan responden
berinisial BA dlaksanakam pads lum'at, 1 el 2003 responcden berinisial 58 dlaksanakan pada Selasa,
5 Juli 202 2; responden bermisal W dil sksepaken pada bam'at, & Juk 2022; respornden berinissl KH
dilaksamakan pada Selaa, 12 1ol 2023; dam responden barinisel PY dilaksanakan pada Rabo, 13 Juli
2022, Diata yang werkumpul da3r wawaniar s dbuktk an dan dleighkapl darl basil ol ervac salama il an
Miel dam Jumd 3022, Adsoun hasil waswancara yang telah ditakukan adalah sehapgal bedkut:

Pondnpat pargurus Tefa Mulyoiates Terkadag inavisi prodak yamg dikaslican

Peneliti milakakan ek wawancara uriuk memperodeh data darn pengurus Tefa mengenal proouk
yamg dihaslkan Tefa Mulyojaten. Berkut ini pemotaan hasd wawancara guru unduk pertamyaan
pertama.

Tabel | Pemetoan pehdepal pengarus Tefa Mulpojielien lerhedan bebwlvhop iahegreil ingwves

prodrk amtora feen dan proktik.
Doskrips Frekuens|
mexasi produk yang sudah dilakukan E]
avasl pernbustan produk sesual dengon kompetens: dasar 1

Responden B& menyatakan bahwa:

“TeFa Mulyojaten sodab melabekan indeds produl Bereps pambaiatan lahebly Basdies instan
Mulyajaten yang terbuat darl radikan aneka rempab yeng digunakan untuk membaniy miengatasi
masu angim. Fembuatan souvenir Defrupa cotak mug custom, plakat aarkik, gantungan kund, sabun
cusci gering Paps Lemon, bond somn Muoheapster,” {Res poaden 1)

Responden 5M menyatakan bahwa inowasi tersetut sudab bisa diterima ol Galangan masyaakat,
Berikul pEmaparannya;

“Inavas tersebut 2uedah bisa diterima masyarakat dan masyorakst songat memnakzinyo denigan produk
Mulpajaten incvash tersehiul dapat dierima masyarakal karena produk TeFa Mulyajaten telah
menyed akan bermacam-macam kebituhan aneks souvenir dan gk ik, cetsh mug custom, minumsn
herbal siap seduh, sabun osd tangan, sabun cud piring serta TeFa mulyajaten telah menerima serdoe
kendarzn dingan dan aneko peralitan elektranik rumah tagga lalfinga, Produk yang Ehasiban akeh
Tefa Mulyo{aten sudah sesusl dengan kompetensi dasar pads masing-masing jurassn tzhingga siswa
dapat dengan mudah memahard mater] dasarmda serta membuat produligs dengan sangat bad®.
[Responden 2

Hasil wawantara tersebut, menwnjukkan bahwa inmasi produk yang dihasilkan aleh TeFa Mukiojaten
sesuai dengar kempetensi dasar Kealian dmasing-masing jurusan,

Kesesuzian horga dengan kualitas produk yang déhasilkan

Tabs! 2 Pemetoas pendogot penguras Tefa Mufyofaten mengeaai kesesualn havge deagan kualitas

prwded pomg dioeilkan,
HMH- il v e
Harga sesuai dengan kunitas pl'ud-uk.-.lnng dibasikan 2
Herga dapat diveriona ol e marirndian 1

Respanden EH monjolaskan tentarg harga yarg dlerkan bahwa;
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“Kusitas venp dihasilkan sudah sengat baik dan harga yang ditewsrkan tidst terlslu irgg karens
tujuanmwa bukan mencan keunfungan yang binggl Bahkan ada beberapa produk vang dijual hanya
memhayarian harga polok atau harga modangg caja, Karena proses mencetzimya dlakukan okeh
siuwen ket penbelajpcan project bosed (eorneng (PAAL) dan barga femebut bisa dienme oleh
masyarakat.” (Ao ponden 41

Hal tersebut dipetust oleh pernyataan darl respenden Y yais:
“Harga produk sudah sesua dengan louaditas barang yang dihasi kan bahian barang das masing-masing
produk mampu Besaing dergan pradub lsn dilusryang selenismya” [Rospanden 5)

Hall wawancara kespsualan harga dengan iitas produk yang dikasilkan dengan penpurus TeFa
Mulyojaten memunjukkan bahwa Rags yang dteeadksn dapat diterimg aleh masdankal pada
umumnya danmampu bersaing dengan produk diluar bBinmya vang sejenis.
Model pemasaran yang sudah berjalan

Takel 3 Pemefoan mpdel pemesanan pang sudmh bevyaims

Dhasle rigasi Frekisenii
Pemacaraan procu: TeFa Mualyajanen saat ini 1
Eendslamys sgs ssa? 1
Eapa saja pembelinyat 1

Mpdd pemasaran preduk TeFa Mulvojaten tidsk harya langseng dijml oleh tim e
pemessran kbepsda pambel, nsmun depasaran melals promani geng gles sewe, seperti peng
dipaparkan aleh resporsden WD st
"Momaarkan barang sesual dengan pesanan terutama produk souvenic sepertl plakat arilik,
Bantunpan Band, S80ak g fusbim barasal dar guri-pura y3ng KU memaa rkan lewast media onling
dan media scaial [medsos). Pemassran inl berupa proma-prams yang ditawarkan juga oleh siswa.
Mlerode pemasaran lFnnga yade secara lpngseng e pelanpgan contohngs dengam menjaasl Rhebdu,
hond saap yang bersal dan keluarga terdekad, temar-teman terdekal Ssbegian prodok dititipkan ke
toko-boka bendekat ataw swalayan-saalayan.” [Respondon 3)

Kieraldata yang adani padla proses permasanan langsung ke custamer alau peld nggan
disampadkan cleh responden B0, vamu:
“Hanya mangandaban penjuata langsang brrtemu ke pelanggsn, [ika persond tidak bergerak maka
tdak sda produk vang terjual dan membutuehban tersga bhusus anbuk mengantar barang”
|Bespomden 1)

Kendala pemesran laicnya disarpakan oleh responden KH, vaitu:

"Tidak a3 [enaga Peimazaran KRissus Baga peiaaras, Kansna gury meranghag sebagal betua TeFa
dijurusannya jupa morangkap sebagai baglan dad pemasaran sehingga belum maksimal dalam
merasatkan produk.” [Revpondend)

Permdel produl TeFa Mulpajaten ini bsrasal dasi Bpbaraaa kalangan, sepert yarg telsh dsampatan
aleh responden inisial PY, yaitu:

“Saat ind banyak darl kalangan alumni SME Muhammadigah 3 Metro, karera. aiemnl sudah mengenmal
produk pada ssat mereka menjads siswe skl A juge deri Tamu steu relesi sekolgh ketiks mereks
berkunjung ke SMK Muhammadiyah 2 Metro mercta melihal angsung produk tersebut dan mereka
Langsung memosen sl dijadikan cleh-oleh saan palang. Sebagian kalangan berasal dari kepala
sekalah whammadiveh s6 Indonesia fuga sudab Bamiier dengan prodid hasil TeFa Muyodaten”
|Responden 5
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Pemepatan hesil wawargars lerssbul memenjukksn sdarya bebersps kerdsla dalam bideng
pomaszran, yaitu tidak ada tenaga kbusus untuk memasarkan produk dan jika tidak bergerak
malakulan perjualan Engsing ke pelanpgan maka tidak ada produk yang Terjual. Felanggan produk
TeFa Mulyajater seak ini berasal dan kalangan alumni SME Mubammadivah 3 Metro, beberapa bepala
sekolah mubammadiyah se Ind onesia, dan sebagian tamu atau relasi selolah vang pernah berkurjung
ke SMIE Pluhammadivah 3 Meira
Leryalitas merek produk terhadap konsumen dipasaran

Tabel 4 Pemetaan loyalitas merek produk terhadap konsumen dipazaran

Deskripsl " Ermkuens|
fpakah produk merek Mulyojaten terkenad? 1
Produk yang padmg banyak dicari ]

Prodak Tefa Mubcjsten sadah dikend oleh masyarskat dilar SME Mubammadivah 3 Meta,
hal il wesuai dengan informasi dari resgander S bahwa
“Proaduk hasil Tera mulyajaten ini sangat terkenal untuk katsngan dumini sekofahk dan sebagian relas
seknlah, hiberapa pejabat kemendikbud yang sudah perrah bedunjung di SME Mubammagiyah 3
Metro pun sds yang senng mermesan karena procisk TeFa Mo bmaben sering miengisi amra pamesmsan
procuk SVE disana. Mamun belum berlalu banyak dikenal abeh masyvarakat seicitar Metro®. (Arspon den
i

Ada beberapa produk TeFa Mubyo{aten yang baryak dican oleh masyarakat, sepert yang telah
disampaikan cleh responden W ben kot i
"Produk yang paling banyvak dicsri iha adalab Jabefdu bards ex anatan, plaket aknlik, hdsoos. Unduk
acara kirhilusan sekolsh dan wizuda kemann cetak mug owstom juga barak dicar. Pada saat
pardarnd covid-19 produd vasg palng dcan adalah han@eanitailes", [Respanden 3|

Pemaparan Pl wi ancara tersebut mesun|ekan heberapa produk yang @mirati pelanggan
mefupakan produk yang digunakan sesizsi depgan keboduhsn spidemiolog varg beclangsung. Dar
suklan produk yang bamyak dicarl aleh pelanggan, ada produk yang paling banyak laku tenual saat ini
Hal Iind sesual dengan yang belah diungkapkan okeh responden KH berikat ind
“Froshib yang palng baryak dacari adalah bandres mstan Jahehdu Wulyoiaten Karena rasamg memang
enak, harganmya mureh dan dapat membanty menghangatéan badam, mencegah masuk amgn.
Terkadang rasyarakal sampa kehabizn stock peds saat membeld”. |Responcen &)

Hazll wasancara tan responden inl menunukian bahwa produk yang paling banyak dimirati
gloh kordsuimen adalal produk vang memilki bualitgs Dak dan harganya mampad bersaing Epesaran
Menurut Schears dalam buku Stratepl pemeesran (Fandy, 2005] tujuan dari sebugh bisnis adalah
untuk menciptakan para kepuasan pelanggan, Terciptanva Kepuasan tersehut dapat membarikan
bobarapa mantaat diantaramya memberikan dasar yang baik bagi pembetian dang dan terciptanya
koyalitay pelarggan, terjadinga buburgarn hermonis andars pervsshess dan pelenpgen, serts
mamrdbentuk beantungan bagi perusahaan metalul rekomendas! gethok hedor positf pada pelanggan.
Pengelalaan perparganicasian pada TuFa Mulycjaten

Tabed 5 Pemetoon pengeicloan pemgorgonisesian podo FeFa Mulyoieten

Amakripd Frekuens|
Pengorganisasian TeFa d SMK e S
Ltrategl pemasaran \
Pemasiran medalu redia sosial 2

Strisktur organisasi TeFa SME Muhammadigah 3 Metro diketola olah gung, fad ini sesus dergan
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pemaperan responden PY bkt ini;

“Urtuk pengedalzan dan penganganizaaian secara umum ditakukan cleh sebagain kecl gury yang ada
di M Muhammadsah 3 Metro yanu bepads sekolyh sebagal pananggung jawah wang dihanty leh
ke, waakiil ketun, sekertars, bendaharn umum diam bagion pemasaran produk dilakokan oleb masing-
masing ke pala junsan yang dbanta obkeh labaran ditiap junssan®. (Respon den 5|

Mamun bagan pemasaran belum memasarkan oroduknya dengan baik, beberdpa kendala
pemaszran yang terjadi saat ins dsampaikan oleh responden W, vafu
“Saat Ind baglan pemasaran helum mampu malaksanakamnys secara maksimal, karara kepala jurusan
masih fobe dalam pengembengen jurissn dap mengsar siswa sehingga. kegatan pemasscam im
hercabang dengan Keglatam Bincya® . |Retponden 3|

Strategl pemamaran yang belum  rmedsimal dengan miengpunakan metode penjualan
kontensional herdampad pada amdet perjualan, Chel kEnrena iy pedy agamya srateg| peesgembaegan
pemasaEmn khusus seperti yang telah dikem ukakan cleh responcen £H,

“Kedepannya masih perlu diperbasi dalam hal sumber daya manusia {508 yang mengelola beserta
mailia pemasaran yang digurakan. Eedepannya perly menggumakan meda online sepert gocgle bisnds
untuk merjuad produl TeFa Mulpajaten”, [7esponden 4)

Barwak manfaat pemasaran chiling yang didapat pelanggan darpads tansakst kansensonal
disnterargs memb=riken ress nyaman, akses dan pilthan produk yarg kb besar, memberi akses e
hanyak informasl. Sedangian manfaat uriuk peryual adalah meropakan alat untuk menjalin hubongan
dangan planggan, wakitunya dapat ditesbaan agar degat menjanghay caln plangdan pada saat
varsg Teqat, bigya muraldan maeningkalkankadepatan sara efisiens serta proses jed bell yang fiealde,
Bebsmapa card yang dapar diempuh unmk mengoptimumban peran wedia sosial nag perusahaan
antara Bin menyedizkan piaform asworking, menggurakan blog dan aat media sasial Binrga untuk
melibatkan konsunen sacare aklif dengan produt den omganivasi; mergriepresiban alsl promos
tradizional dan yang berbass Imernet untuk meldbatkan komumen; menyedikan informas: relevan
kepada pelangpan vz media sosial; memperlakukan pelanggan sdcara eksklusd (Famdy, 20015), Cepa
dalam merespan adabh kenginan semua @lon pelanggan, mereka ingin cepat dilayani dalam
trarcabsi jead bed anline, Calon pelbinggan mengirim pesan kepada pemasar maka pemadssr hans
sepepst mungkin membalasrya, bils Sidak cepat merdberksn respon akan memberiesn pelasng
kepada pesaing &ita karera calon pelanggan sudah berubah plkiran. 508 Rhusus yang mampu
mengelola tako oniine tersebut sangat dibuhshkan.

Diesigm (Desain]

Famasaran berhasis poiamggan dengan menggunakan sosial maedia dan tetap menjalin
hubmingan baik depgsn pelanggen menapekan langkah yang cocok unbuk menpgembangten stratep
pemasaran produk TeFa Mulyojaten, sehingsa dapal mengatasi peryebab produk Tef a banyak tidak
terjual yang Derakihat hasl prodik menumpuk di gudang serta pemuEan mods usaka sekolah
menjad terhambot. Tehep deszin dédskukan dengan rm membuat rancengam awal yang ahen
digunakan dalam pengembangan strategl pemasann boerbach pelanggan yang terdirl dan. {a) satu
laptop atau komputer yang tertarbung dongan jaringan inmemet sehagad servar, (b) handphone yang
terhuburg dengen jaringar internet, [c] phadform yang dgungtan bk media perassran dengsn
pelanggan. Proses permibuatan inl adalab sebagal ber ik
Membuat rencangan swal aplikask pemasaran secara onfne

Aplikas yarg akan digunakan inl memust foko produk, penis produk, spesifikasi produk, karga
pradulk, prodmo, dan caa pembaparan. Al kerja dan sistam yang digunakan adalat proses inpuat data
dari sdimin dan jugs pelanggan vang skan dismpan oleh semver, Server slsn memskem gentitas
pelanggan mediput nama, alamat, emal, nomor whotsope aktif vang digunaian pelangzan untuk
proses iderdiTkas dari masing-masing pelanggan, pemesaran barang dan konfirmasl penginman
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Gambar 3 Aplikasi pernasoron anlies yarg dikembanghon

Keresangan

Saby urit laptopfkomputer pang bechubung dengen jarnge smlernel sebapai sonser

Handphone androed danl pelanggan yang terhubung dengan jaringan internot uniuk menghases
apiikasi Pulvojaren Fovma Shag {MFS)

Pesan dan crder produk TeFa Mulyojaten diterima oleh admin pengualan

Apdkasi yang ferinlegras dengan spikas Pgmor-prototpe myerer shore sdatsh gembar
pandargan perspektlf darl metode pemasaran berbasks pelinggan secara owiine dan reed Hme sesual
dengan pengembangan imeersl. Aplikas: Fgmopeoiotpoe mirror, yang berfungsi sebagal - desain
berbasis clowd dan dat prodadping untukl prosel digital vang akan dlkeimbangkan pada Mulyojaten
Farmp Shop {MFEL Tujuan irseersi ini adalabk untuk membanty mebkokan kegisian penjualan preduk
ToFa pada ioncumsdndpelanggan dengan menggunakan sistem ookne dan send tme sehingga
memrucabkan pelanptan dalam proses pemeisnen produk foed TeFs Muyojaten yang dimuls) stas
login sebiagal admin atau poanggan. Proses pemesaran barang oleh pelanggan dapat menggunakan
HP android yang tefah terpasang aplikasi MFS

Membuat rancangan dagram alir (Towchont)
Fowohart adalah penggambaran secara gratik darl brghkah:langkah dan urutan.unnan prosed u

dari sastuprogram. Flowchar] menolong snale wubuk memecag ks mas alsh begdalam segmen-segmean
yang debih kel dan menclong dalam menganaisk alternatii-albermatif lsin dafam pengoperasian
[Radlp, 2M17) Mesode pemasaras graduk berbasls pelanggan secara anifine dan real v
mergpunakan aplikasl WFS dijeleckan dabym aler kerfa gambar 4. Diagram alir [Jowchort} medode
pemasarmn prodik Berhasis pelanggan fecara onie dan neal tiese Berkub i
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Gambar 4 Diogram ol [Bowchor] metode pemaioren prodet Serbasin pelanggan sevams aniimne
don reol time
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Mergacy paids gambar ddatay, splives dimulsl i fege began sdmin dengan cara
mamasukian username dan password kedalam form dihalaman Aosgin dan melakukan logle kedalam
sistem bela harhasil macuk datarn doshbaarnd admin, Liae oose dimigdai ketika admin memdsuka apikasi
Mulyajaten Farme Shapp [MFES] maka akan lanpsurg keduse halaman logie ok admin, Admin
marasukkan e dan gossword ke datam farm yarg telah disediakan dan mene kan tombol iSgn
unfuk melakuksn bgm, Halaman akan bepedah ke halaman cosh boord' ketiks login berhasil, Sistem
skan menampilken davhboard untuk admin, Kelola dets pelangean dimelai keliks ad mm membuka
aplikasi PFE untuk admin, kemudian memidib data pelanggan. Muncul dst data pelanggan dan biodata
pelangpan, Admin terseburdapat mengelela dacs gl anggan, Cara mengelola data gedigk ¢lab admin
perjuslan vaitu dimulai ketika admen membuaka apikasi fipme-prototpe mircar untuk admin laky
mairiih M kedols data pretuk. Muncdl Vet data prock dan bicdata produk. Admin blsa rengeloda
dats produk mulai dari hapas dan mergedd, Kekala dats komenbar oleb bagian admen penjualan
dengan cara dimula ketka admin membuka figme prodotyee mirmor wiuk admin lalu memilih KFS
kehal data kamentar, Musid BEr dota kamentar per produl. Admin besa mengelols data komeitar
mutlal dar hapas dan mengedit. impet data produk oleh bagian admin penjuslan denpan car dimulai
ketika admin membuka aplikosi fgmo-pratabeoe mireor untuk admin lalo memilih MFS inpuf produk,
Fluncul halaman inpet produk dan form inpet prodiss anfuk menambahian produl dan many mpan
ksdelam dofoboye, Melibal lsparan cleb sdmin bagian perpoaten, dimals ketika adren membgka
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aplikas Fgma minrer-profctyps wiuk sdmin lsh memilik S peds hovwepope muncul belamen
Dasktoend Mo merampilkan muta dar kriglk dan saran pelangsan, total pelarggan, total fransaks dan
total pemasukan
Metade pemasaran berbasis pefarggan secoma anline dan real e mienggunakan aplikaes MFS
untuk mamhantu proses pemjualian hasil TeFa Mulcjaten yang terdin atin tahap-tahap lagin sebhagai
adrrn 3rau pelanpgan. Pemilihan meow pelanggan maka kelik wesr 1Dy kota sandi. Tombo “helum
purtyd akun” ciis bagi pelanggan bary yang belum memiliki akun yang harus mengs emad, rama
lengkamn, katasandi kermudian pilih e merw “submit” dan registras: akun telah berhasil. Tampilan pada
pelanggan disigubkan pada kalaman utama yang Berisl mend | “kategon praduk, prams yang sedang
berlangsung, =pesifkan produk®. Kstalog dikalamen depen jikas di klik® maka skan mamejo ke “detd
katalng”. infarmasi lebih detil dan cotiap prodisk tokan kolom odd, |ika pelangean akan membeli
prodiik tersehicn, Tampilai proses penie3an proshik oleh pelangean vang terdapat pada andread
dapat dithat pada lampiran 2. Proses pemesanan produk olch pelanggan dengan menggunakan
anlikasl FA (Fasman Shop Mulyalanan|
Tahap-tahap pemesanan produk TeFa Mulgajaten yang hans dilaoian oleh pelanggan adatan
sehagal borkut:
1. Admin medakukan login beiebih dahulu meladul Rgmo-prototyoae minnar anbuk memduka aplikasi
BAFS demgan menggunakan el Menginpul dals namy 0rang [ua sswa dan dlumni SMEK, dan
ramar whrltshag ke server.
7. Sistem mergirimkan notifikasi atamatts melaksi pesan whattshap ke semua namor beruga link
apfieasi MFS yang berisi foto produk Tefa Mubyopsten besarts hargs dan spesifikas berang ysog
dihasilcan.
3 Pelanggan memesan Do ang v el aplikasi MIFS yang werkmegrasi dengam A nlithae,
4. Sigtem memBaBc pesan 00k feal rveg dengan remberikan nomr rokening seolah unful
pembayaran produll pang telaiy dipesan oleh pelanggan termasull hiaya penawaran pemgriman
Barang
5 Pelargg s membayarsesual denpan hergs barang yanp lerbers paca Lampilan aplitass,
& Semua data pemosanam akan diteruskan secara otomatis oleh sistem sesua spesidikas barang
melalui apiikash wharrihag ke npmor ketua TeFa Mulsgjaten dimasing-masing jurwsan,
. Admin pemasaran melakukan validasi pesanon pelanggan secarn omine vang meliput| tahapan ;
&, Pembaruan okt transher dengan tujian ik meamastikan uang pemibavaran pembelan
produk sudab dkivim ke nomor rekening sekolsh senasi bargs yeang diberikan,

b. Permnbaruan penyiapan barang yang dibantu oleh siswa sesual jumilah dan spesifikasi
permintaan pelanggan.

¢ Peimbaraan alEmat pengirman Darong kepada pelirggan

d  Pergemasan barang okeh siswa dan dibubuhi alsmat pelanggan

& Penginman haramg diantar molels jasa pengiriman barang ke alamat pelanggan setedah divakdasi
aleh bagzsn pemasaran produk TeFa Mulyojsten

Dl ppmant (Pangem bang e}

Tahap pengembangon dilglookan setelab hasil evoluasi desain dilakuksn ol=h pembimbing
pertama. Tahag pongembangan merupakan @hap wniek rerealisasikan produk pemasaran odine
Pada tahap ini penelitl menooha mesajudkan pengembengan apbkasl onling menjadi kesyataan
melalyi kegiatan membual, remoddibesi aplikasi pemasaran onhne denpan kata Lein mambilih splikas
yamg mudah diganakan menggunakan androld unduk pelanggan. Model dikembangéan mefalul
instruresenit kuisiones yang diberlkan kepada walidator ahll {expen fodgment] gura mempenleh
penilaion dan masukan. Pada tahap pergembangan dilakuean up tingkat kevalidsn terhadap aspek i
maten kulsioner, bahata yang digunakan dan kegiaran pem asaran berdacarian shala ket yang telah
dimadilikasi dergam lima albermatres jeaaben yatu 5 Sangal Bak, 4: Bek, ¥: Cubup ek, 5 Kursny
Baik, dar 1: Tidak Baik. Tabel peridaanwalidas ahll pembetajaran aleh walidator adalah sebagal borikst
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Tabsal & Houll penfavon validos ol pem oo,

Valdainr sl

Mo M-pl:k yang Dlamat Penilatan Homentar
3 5 4 8 2 1 Pembekjarman
i Bapemk i
Periamaan seyupl denpan ko Fariy chibyat e &iw yebelum Muhpremad SaviL
[izi partanyasn vibuat daftar perisreaan MR,
1emiang pengembaagan JEdLPhD

Wiaksud dawi perianyaan
Erumhan dngan singial dan
e

Perinmaan mames meng gak
Eeformnasi yang dhampkan

strgtnpl pamaseran berhoaly
=l g g prscla pe o duk

W iy g e e ST
Mutammasiyah 1 Metra
Shoateg pemataran Selputi
A5pEk apa Gaa

Pertareaan dibuat dolam
safiiuk cabat

Aupabarpd apa waga?
Apmnya spa =t

Aspak Eahasa

Salvaia pea iy aan s ua

denpan kaidab bahasa Indonesa

talimat portanyasn tdak ambigu

Fertarty@an menggunakan

el A ded echaca dan sod s

ciparam balk gumi, 3l sswa

dan i SyarakEl W

Tabel pendhaian dar walidatar pembetajaran setelah diakukan reyvesi adalzh sehegal beriout:
Tabed T plash! rewisd peniladan aled vafidetor abll gembefojfana
Perilalan

Ne

; Bspek yang Dlamati ﬁ Komerdar
1 Aegek 15l
Feranyaan seswl dengan kinl-ksi w
Waknd dan pertampaan drumask an dengen. singhad e
i jeday
FRrTarnya s i am ou e pda b bndonmasi yang, s
ditar pprkan
L ek Bahpia
Bahiaa perianyaan seseal dangan kalkdsh Rahasa i
mdaneiia yang digu nakan
Enbmai perinmpnan yang dibust ficab prbigy g
Foranyaan monggunokan boh ot vang sedarkana w

dan mudih deprabami bak guns, alumn s e das
may kAt

Berdasarkan penilaan terwbut, kesimpulan darl angket yang akan digunadan sebaga
pengumpuan deds wewsncars dengan perngurus pengelols TeFs Mulvajster dan anghst kuisacme
pelanggan produk Mulyofalen adalah layak dgunatan untuk mengumpulkan data. Berk vl adalah tabel
kil -kssl wawancars; pedoman wasancara untuk kepals sekolan dan gune pengelola TeFa MK
Muhamimadivan 3 Mesra; kis-ksi mgtrumant siranegl pemagaran, pelinggan, dan produl Saegan
metode argket: dan anglet vang dipanaksn untuk pelenggan:
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Fokus

Tkl B Pedawnars W ancany Sirstegd Pirasoren, Prlonggos, dos Prosld

. Aok yang g Festanyaan
i Eobutuhan wagrasi | pivod ol pame dudah
movasi produk anfara diakokan.
oo dan praktik
|k peabiu it prodok
sl dengan kompetansi
darkar
Hirga Hangriasan harga Hr g sssuin dengan
dengan bainas bous ki prodk
produll yang Har ga diterima rrasyaraiat
hhailkan
P sran Siodsl pemesiran FEMaLEEn 85t m
wang s besjalan Kenddanya apa sasa?
Sapa saja pembelinga?
Marred prociek Lorgaittas ek Aparkah proghyk mensk
pirdichul 1 erh aolap Fetadypoanen perienal™
knmpsamen dipasaran Prastuk vang pafing ianyak
dlem
Pergapnrisxizs Pangalabian Pergarganizasian TaFadl
N porganEskan SMIE
mada TeFa Strabeg| pEmasamn
Wlubgojaben Bemaseran melle media

|

Iem
LEF

5.8

1i

13, 1%, 14,
13
15

13,14, 19
2LZE1

“Sumbes data
Feals sekaiah dan
Guwu pengelola
Teachieg Focrory

| T s S K
Muhaeveradigoh 3
Mo

[iaers kiss-knd wawancars yang dlujuekan kepsds kepals sekolsh dan gury pengelils Tefa SWK
ruhammadiyah 3 Metro, kemudan dbuat petanyaan untuk menggall informasi lebih dalam bentang
pengelelaan TeFa Mulydjalen yang telah dilakukan, Eni-kEs insrgmen yang dgursakan antuk argkat
kumiorer pelonggen yong berasal darl aluemini 50K Mubammadiyah 3 Mdetro, mitra sekoizh den
masyaraiat umum adaleh sebagal ke kot

Talbel O Kisi s bt o g  purkenppan, dan groduk dengan mebode angland
Wik Eub Variahies It Wit Ieem:
Akmtep Regna jrrmen Felenriphaksn peemimingn | .
pEfTasaran  pemdsaran Iebmuasian pefardgai 3.4,5
%1} Fallani g lealias keurmungan &
Fel=nic piabn pedan e bang 7.2.48
Erralo gl (e s e Sag i Jladi pasai 1011
Sl ikl Pk i AT 11,13
DAL PETIAN3N 14, 15, 36
ftempertahankan pangsa pasar 17, 18,152 30
Srrateg bransiag Mo mmarek 21,2233
Tanda mersk i 25
Loyalizs mesek 26, 7T, 18, 15
Shateps produk Baro Peme hi kefmisihan Bami =B ]
Patempertahank an dyva waing 37, 31,34 35
Soraie i pEmeta pan Kuanifes baroeg yang tevjual 36, 3T
harga Wolur yang didapat £
Piencegah masikrga pesang L]
Metempertahankan koyaliias pelanggan a0 a1
Fefendukung penjualan ulang 47
Bierés informasi & ern Pazrpampaibian mifgrrasi a5, a4
digiimi Palen gun skan delcdinds a5, ak
Pelarggan Kapuborian parn bl Kablufan paleggan 1
{23 Pa=ncai efirrmai i
Milal peiznggan 14
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Loyt pelanggan 3

il i b | e 67
Koual s produk Prrcediibc wang disonsumesl Deriualltes E
Pelanggan 1etag membeli 518 11
Pl g amaan Felanggan mendagal pelayanan yang balk T, 11
B e i N e o dped ERe i o d il i3
Eapuasin golpnggan Tampilan &an svaty produs 14
Herga Barang relatie surah 15 16
Kl bk presdok 1T 1k
Fualite |l paman 1%, 20
Kewagaran harga a1
Prodim {Y] Ao Eorseieral reas produak 1.2
Krrpmtesei aron s grauk 3.4
Keragoran proadok falemibkl kberagaman praoduk 4.5
Fetbaimilhl Kamasan basar oan keci T.E 9. 30
Kt iy v o vk B i presd ok & 11,12
Eairiikm ftemibll day Earik tampian kemison prodik 11. 1%
Wadah vand digunaian sl dergan jestinga 14,15
Harge Hisga parg dilamarken wuie dergan niles praduk ih
Hes i gr oghuk ufymoaien lebih mahal dad produk d L]
par
Hartga B raaing. dengan peodu < fiasas 15 2
b P Noviad Ll 5

Dars kisd ki anghket kuizoner yang ditujukan kozpada pelanggan yang berazal dan akamnl SWAE
Muhammatiyah 3 e, mitra sekolah dan dai masyarakol umum ik menggall infarmasi el
dalam tentang penpelolaan Tefa Mulvojaten yarg telsh dilskukan Pelingpan mengisl bulsioner
herdasarkam skala fkert, skalaind dapandgunakan uniul menguiler s, pendapat sesearang sentang
peala aiay masalsh yeng ada di masyerakat ates dislamirga, Beberapa benluk jewaben perienyasn
ataupertamyesn yoang masuk dalam kategon skals ket adafab sebagai benkut: 55 (sargat sefuul rilai
4,5 [sehupa) nilal 3, TS [tidak setuju] nial 2, dan 575 (sangat tidak setwju) nilai 1 {Hidayat, 2021} Hasil
partarpaan pada masing-masing angket dlaw insrumen divkyr mecggunakan ruras prododr rmame
untuk melihat waliditas dan rediabilit2snya, kemudian setelsh e disf dengan uji & dar setelah it bary
dilihat penafsivan darl indoks korslasingg (Hidayar, 301 Uji valldits digunalan unbuk mengdji
kewalidan anghket dengan kritena pengegan adalah sebagai beribut

a. Jlikar hitung = r tabel, maka instrument penelitian ditatakan vadid
B Jikar hivung < v tabel, maka sastrdiment peneditian dikatakan invaid {Danma, 2021),
Sedenptar refabditas dipunskan untuk mengetshai korsistensi angket dengan kritera sebagst
herikut:
a  Alpharr kel data dinyatakan konsistan (resebde)
b Alphae< riabel daka dinysfakan tedst konsisten (nreliahle)
Barikut adalah tabel hasil validitas dan redabilitas pada anglet strategl pemasaran:
Tateal 50 LYV woriielins Do rso (s roha DVEss Dode onghat SErstegy Samiason

THoitem T Vabditay Rebabfitas
[35h [ — Sk e Cranhack's Blpa Kerarangan
7 e G478 0297 Tidakvabd 0,963 elishel
2 ELT 015 0,035 Tidakvakd 0,965 falistial
3 0,396 063 00 Widid 0,968 e li sl
4 196 Q52 L7 Walid 0,962 Eeliphal
5 0358 0,553 0,004 Vaild 0,963 Relistial
B TELT CLGED 0,000 Vil 0,953 Feliztial
7 B350 Qa7 0oeE Tidekvald 0,963 Tl plrel
B 0,396 0513 0009 Vo 0,963 Felizhel
g ELT OEEDL 0000 Vil 0,965 Ralistial
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Moltem e vaditas Rekah fitas

10
11
12
13
1=
15
16
i¥
1E
18
0
21
Iz
3
b1 ]
25
26
Ir
2B
ir):]
30
ElN
3
EL]
38
EH
E 1
ar
38
LI]
an
41
43
a3
T
as
Ak

Hirsi

(i) IMarseg 5ig. EriiEns Cronback's sdpta Keterangan
0386 ‘080 0001 FE T 0963 Eelizhii
LT LY ST Vid 04965 #zliphel
0,380 AsG 0,000 Vel 0,963 =elighel
HIECTH 0664 0000 Vol 0,963 Eeliphel
HEL] GHTT M) Wl 04965 #eliphni
0,380 CARE 000 v 0,905 %l shel
ELTH 074 0,00 Vi 0,96 Faliakral
LH6 =R ¥ Vi 0,965 eliphel
LT GAEE  DO0D Vaid 0496 #eliphnl
LT 0iZe  pon Vi 0,913 ==lishel
L36 QA7 L0 LT 0969 Halighal
HELT Gkt 04D Wil Q5909 Feliphul
LTS 0,670 0,000 i 0,963 Eliabel
0196 GALs 00 Vadid 0,968 el akial
L¥6 oAy oo Vi 0,969 feliphel
L] 0641 0001 Wil 0,965 Faliakial
11,396 0,405 0082 Vi 0, a6 Siali ahral
1L96 CAFE OG0 Vi 0,963 Ezliphol
0396 0E00 0,002 vad 0,98 Faliahel
0396 0713 0000 il 0,96 Feliatinl
L35 oei0 0o Walig 0, 965% Fehghe!
0,356 0324 00H vaid 0,982 Fzlizhel
L] 0560 0.004 vl 0,965 Faliakial
0356 oM 0000 vl 0,303 =zliphel
ELT 0678 0o Vi 0,965 Zzlahel
ELT 075 0000 waid 0,963 Faliahiel
L] GASE 000 Wil 0, aF okl
HEL] foked 1 S 11 Vol 0,963 Zeliphie |
0386 0581 0002 Vaid 0,965 ®zlizbol
LT oe0l Dol vl 0,958 =zlighul
LT 0637 o0 Vild 0,363 Z=liphel
0,396 073 000 vedd 0,963 Eelizhel
ELT 075 0000 waid 0,968 Falichel
0,380 G 0000 Ve 095 Zelighel
HIECTH 0715 0000 Vo 0,963 Eeliphel
HEL] GG Wl 04965 #eliphni
0.396 oAz e Vel Rons Reliabel

| i valichitas dan reliabilitas paka anghet strategl pemasaran menunjulian bahwa patda soal

kutsinnar noamor 1, 2 dan T ridak waid, maka langhah yang kars dilatukan adalah minpetuarkan soal
tersebut dam menguji ulang validitas dan redabilitasnya, sehingga dipenleh haol somwa soal anghet
strabagl pem asaranovald dan realibel. Pengujan yang sama dilabukan wentuk angket produb, dpenoleh
date seiogai berikbut

_ Vabeed 13 L veliditos pearsem dan relfabifier poce engiet prodid

[T frogat 5% Waliditas Raliabias
15 LT LR Eritaria Cranhack's Alp=a Enlérangas
1 01,75 0748z (3,000 Waln) 0,560 el gh!
] o, w30 T I 1] Vo] LT Eeliphel
3 . 356 nmmE o m Wtk 0,80 feliphel
A 0,756 o480 005 Wi 0,860 Felizhel
5 1, 50 DAIE L Watul 04K ®elishel
] 0,350 e Y Walli] 0,860 ®eliphel
¥) it, 45 036 3,253 Tidakvaid 0,860 Foalisbanl
H in, e LA el Tidak walid auri welishil
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[LAcL]

0,356

LA
O.TIE
PR
0336
0505
Lma
0. M
0459
RS
HE ]
0432
L300
{105

0,350

Validias

Sig. Eiftera
0,000 aiid
0,00 Valul
0120 Tdskvalid
0,00 waiid
(3.0 Wiaki)
0,140 Tdak valid
1,048 it
1L F) Wadid
(M3 Wl
n.a12 alid
3133 Tidsk yalid
3000 Wik

0,077

Tdak valid

Eeliahlitas
Cronhack's alpta Keterangan
TOEED Eelizhii
=R.[ ) Eelishel
0860 =zliphal
0,860 Beli bl
0LHED Beliphel
QLA Elighel
0,860 Eahabal
O ARD #eliphel
=] ] . a) @eliphul
0,850 Ealishel
0,860 Halighel
=810 FEeliphel
2371 Rahishial

Heesdl il validinas dan reliphilivas pada anghel pradik weenimukkan halves peda soal Ridpasner
nomor T, B, 11, 1d, 19 dan 21 fidak vald, maks langkah yanp karus dilakukan adalah mengeiearkan
roal tersabut dam mengu)i ulang validitas dan relizhilimanyga, maka langhiah yang harns dilakukzn
polalsh menge kiarksn sos! Eersebutdan mergu) uleng wsliddas dar el abelitss s, s=hinpes 6 perolsh
hasil semua sl angket produk valid dan realibel.

Pengujian yang sama dilstukan vivik anghen pelarggan, digeroleh data sebagai berig
Tabel 42 U7 valiiees poarsos o melladiilos podka osgh el pelang pan

o

ilmm

RREECoD CEesmaawewwme~

=
L=

T

Fui!
[35]
0,35
0, 3%
0,355
o, 35
0,3%
0, 5%
1, 356
0,3
[ -
0,355
0,356
0,
0,355
0, 3
0,35
0, 30
0,355
0,35
o,
0,35
0,359

0557

0,591

Ewi g

0ETa
0,50
0415
kx|
ali )
anat
OLR7
CLkEn
o
7
L
055
a5
A HE]
0
k]
0575
GRS
850

Validhm

i

0004

0LTE
a0
nnzs
oils
aols
0,00
0,000
0,010
o0
0,010
L HED
00
ooar
0 had
anLr
0,001
0113
QLHN
0,021

0, HIE

Britaria
Tickark waidl
alid
Warlid
Tiidak waild
Wald
Wakid
Walkd
Wald
Walsd
o lid
Walkd
Wald
Walid
Tk walicd
Walid
Walid
Wakd
Wald
Wakd
akd

Aeliabditas
Cicarnh ™ & plui Kailifangun
0880 Relabel
0,860 Fuallabid
0,80 Feilabel
=10 o] Fellabet
0,880 Fellabed
=11 Feliabel
=} 0. Rellabel
0,880 FRellabed
=¥ 1] Ralisbet
=) 1. ] Rellabed
[=1:1: 4] FRellabed
[=N.0. =] Polisket
=0 ] Falighel
0,580 Reliabel
AR kalishal
=¥ 1] Pl inkt
=} 1. ] Fellabel
=F:1: 4] Rl iakel
=N.]. ] Pliabet
0,460 Foaliabed
O,ARN Hal kol

Haml v waligitss dan relighilites pada argkel pelanpesn memunjetkon babas pads scal kussoner
normor 2, 5dan 15 tdak valld, maka langkah yang harus dildbukan adalah mengelwarkan soal tersebut
dane menguji wlarg validites dan refishilasnga, maka langkah yang kars dilabuken  sdalah
mengelusrkan sosl terebut dan mengu ) Wleng validdns den rebebildasmya, s=hinggs diperaleh hasil
semiae ol anghet prodik valid dan reolibel
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Implemerdeiion [Implementasi)
Tahap implementasi pada pengembangan strategi pemasaran dilakeian dengan medakukan uji
lanangan ats Uji poired T-Test Sanedah walidator manguji validitas aplikasi pemasaran onkne yang
digunakon =chogsi medin pengembangan strafegl pemasaran, selanjutnyn peaeliti melakukan up
lzpangan yvang dilaksanakan mulal tanggal 9 Juli 3022 sampal targgal 30 agushes 2002, Ui dilakukan
dergan popilzel 30 responden orang pel snggan vang berasal dari siswa, slurni, masparakal gan retas
SWE NMubammadiyvah 3 Metro. Responden dan kelempek kenkrol dan kelompok eksperimen masing:
masirg berdini dari 2% orang dengan perbandingan vang sama yaru berasal dari 2 orang siswa, Sorang
masyarakat umum, 15 oramg slumed, S orang relsi SME Muhameadiah 3 Metro, Kelompak kontral
adalsh bddompot yang Bdak ddwerikan pedakusan menggunakan aplikasi pemesaran anline sedangkan
ksompok skspermen yatu kelompak yang dibarkan periakuan merggunakan aphkasl permasaran
prociik seay onNee yang dikerihan gk,
Angket yang telah di validasi oleh validator ahli pembelaaran, selanjutnea perle dilskskan uj
ualichtas dan reliabditas arghet menpzunakas SFSS 1F, Berlod saalsh Pasi analisis data warighilry dan
el ialing Shatisnics
al Angket strates pemasaran valid dan selsble (konsisten) setelah spal anghet nomor 1, 2 dan 7
tdsuarkan.

b} Angker produk valid dan evobde (korsisten| setelah soal angket nomor 7, 8 L1, 14, 19 dan 21
gskeluarkan.

o) Angket pelanggan walid dan sevable [Rensisten) sebelan soal anglet momar 2, 5dan 15 dkedsarkan,

Anghet yang sudah valld dan relioble diganakan unbuk penglsian baisioner oleh  pefanggan.
Mlidia pirmasar s anfine

Papgembangan srrategi pemasaran produl Pasl TeFa Muliojaren vang penabt gunakan adaah
pemasamn dengan aplikas antiag untuk memisdahian pelanggan dalam memesan barang dam untuk
M arkan produk secan s, Buntuhrga satu per 30w pasar rined mosdecn dikarenakan masyarakal
mosdern tidak menginginkan berjadirga sttivitas dan tempat belpnis yang nysman, namun jugs prakis
dan efisien. Hal inl diawarkan oleh belanja onliee, banyak manfaat yang bisa diperaleh, seporti
memshal masyarakat lehih memilh aki@weigas belanja ondme daripada berbelonja secara cradisipnal
{Rahimah, 2018]. Layanam dari teknologl digital yang canggib dapat ddmplementaskan sebagal strategi
Lganan pntuk peanggan bans fan welah dgunadan yrmé keperluan sehari-har, seperti memsssan
makanan sden restoren waralsbs meldlui perangkat digits, mensngam trarsaks beusngean tangps
mengunjungl <abang bank medalu aplikasi e<banking, dan dapat digurakan wntuk memesan barang
atau jasa yang dibutuhkan secara omine [Lee B Lee, 2000}

Hedimpa media amime dan farkelpinee berdamgel pada brbagnl manlast yang dparakh,
diantararys harga fehth murah, belanjs secars efektef dan efsien, networking vang terialin lebib fuss,
ponyeharan Informasd yang lebdh copar, mamps membangun meck tehingga kenih dkeral bargak
orang dan mudak melskukan evaluasi pada proses pengeslan, pemasaran, magpun pelsparan bismi
heuangan (Ana, Sophan, Misa, & Sanggansati, 20X1). Strateg permasaran yang efektf danl suatu
perusaba an haras mancakup ahap pergembargan plattorm merek yang akan menjad solusi dmasa
mendatang terutama bagoimana pensahaan mempromeskan didega 3 posar, didalsm plkinen
Kansuman, mitra, pemasck dan media yang akan morsntskan keharhacilan pentapalan strategi
sasarannya (Goncharova, Solocchenio, & Morzlysiowa, 2009). Peneliti menggunakan media
permasstan berikut oy
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PRODULK kAN

Gambar 5 Tamplan apiihesl pros pempeossan pmaul Tefe Wolpafoten cith pelaaggan

Gambar & Tampilan prome produl minggw in'

Prlaksarasn up rormalitas pesls kelompok kontrol den eksperimen
Ujl Fisdmaogrowv-smineov dan i Shapiro-Wilk sering di garakan untuk melihat uil mormalitas.

Tabel 13 Cutput S5PSE 22 w) normolitas Shapiro Wilk pado kelompok straotegi pemosenen
Tirils of Nermaliny

Hodmagoaay - Sedrmon

Irapira-Wilk
_ eompok Statntk  df S Swtec  df Sy
SU AR Eoirgl SPEeR piagaran BT 5 i 735 a5 Rie ]
Femasiran
Ekeerimnen sbrategl by 5 i o il O
B TG s
Wieho s SignMcance Comaction

Tabel 14 Owtput 5055 27 wll pormottos Shapiro W podo kel ompok produk
Tests of Nermality

Shapim- Wil
Helorn p ok Sstisie  dF  Sig  Satisic  dF S
[Hae B P raxdeai HKalompsak Koiral S0E i O A5 FL 00
Ealamgsok Bupedimai ALl

5 A - 25 i
kel Significan oo DonmaCiao
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Tabel 15 Qutpwt SPES 27 o novmaetios Shopive Wik poin kelompok pelongges
Tosts of Mormality

ol i oo - S ami o Shapia-Wilk
Hzlosook Statksmic dl Hg. Saalstic dl L1-]8
Hasil angket pelanggan  Helompok Kontrol ] m o s 1] o er]

Kelompok kspesimen S5 I AH] BT a5 il
L b r W g fi e Covracd bon

Berdasakan culpud diatss, dketghe nilai sgnfikars (g ) untuk semua dels kelompok
strabegl pemaaran, produk dan pelanggan balk peda uji kolmogrov-maupen ul shagro-wik < 0,05,
maka dapal dsimpulan bahwa angker peneditian untuk stravegi pemasaran, produk dan pelanggan
berdistrdus tidak normal atau tsdak bomogen
Uji indiependen sanale 1-tesr

Uji ingdepangden sormple -test digurakan unbuk menpetaba adanys perbedasn dua sempel yang
bidak berpasengan antars kelampok kontre? den kebampak skspenmen, Berdasarkan ap nosmsbtay
pata Insrumen cralegi pemagaran, pelanggan, dan produl dengan matode anghkel dergan hasll
distritugi sk nerral maka tidak bsa dlanjugkan dengan uji 1, namun dilanjutkan fersgan wi non
parametsik yaie wji Ao Whitner. Pemilihan ufl Mann #himey berdasarkan data tidak berdistrébusi
normal, tipe data adalah ardinal serta jumiah samphe di hawah 30, U ink digunakan untuk mengetah i
ada tidaknys perbedasn rata-reta 1 sample yang belek berpess ngan

Lji Ml Whilveey sl aig kel clrategi pemdasaran
Diata hazl gl Mann Witney kelomipok kontral dan kelompok ekspermen pada argket strateg
perrasstan dapet dilihat sebagsl berkut:

Tabel 15 Haell uff Mars Fhitney onghed siombegd pomaianes

fan ks
¥alompok o H Pebean Rank Sum of
Barks
" Statepi Pemasaran | Koetrol strategh pemasaran = 1360 “3a000
Ebespsion i SLAQlEgd plenasaran 35 arAil 935, ()
Tadad 50
Tret Seatisties”
Strategi Pemasaran
Banin S hitnog L2 15,00
Wilgomgn 'W 340,000
2 5,818
Agymp, Sig. (2-failed) (]

. Grouping Yanabie: Kelompok

Diari hasd data diperckh nite Asymp, Sig |Z-5ated| cebecar 0,000 < 0,05 maka "ada perbadasn
paca angket stratepl pemasaran antara kelomgpok kontral dan kelomook eksperimen”. Strategl
pemasamn mEEEunakan apdkas oodne bepengandh positit Terhadap penengkatan laba LIMIER
|Setasnti B Widyartatl, 2017 fhgida) branding maupun stratep pemasaran enlve merupakan
stratogi pemasaren yang sangat efekbl. Prricembangan tednalagi pada 2aman sabkaramg sudsh semakin
pesat dan sidlah wemasukl el rewo bl indistd 4.0, Keunggulan yang ditdvarkan dan Eematanan
onlire adalah akses yvang mudah, dan teriadin komunikasi des arsh antara penjual dengan pemboh atau
pelangpan dalam transaksi penjualan produk, mudahivgg sistem pombayaran yang dlakubkan dergan
memanfaatksn tetralop dan  ehsens waktu maupen tempat (Fadly & Sutema, 20200, Membangon
branding dapat dgunakan urisk memsksimalian pemasanan onboe, jadi prod ek yacg dijual skan b=
dikenal masyarakal luas pada transaksi melalul pemasaran colioe
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LIji flovan Whatmey husdl sngket produk
Data hiasd uji Monr Whitrey kelompok kontrel dan kelompak eksperimen pada anghet produk
dapat dilnat sebagal Dankg
Tabed 1T Ha=il wji Mann Whitney angket produk

Rafiks
Halampok N  MasmRank  SusOFRanks
Sirategi Pemasaran | Melompok Kaontrol = 1650 azse
Walorngek 5 .50 L
Eksgarimen
Tokal 50
Test Satimiian
Hasd angket produk
Memn-Whiney L 87,500
Wiloeeon W 412500
z 5540
Agyenp. Tl |2-talked) Aon

A Grouping Varm bie Geinmpck

Cari hased data diperaleh nilai Saymp. Hg. (2-taikd ) sebesar 0,000 < 0,00 maka, “ada perbedessn
hasl pada prodgk antar kelompod kondred dan kelompok elsperimen”. Produk yang dipasarkan
secara dengan menggunatan teknik fntagrafi flarkse dapar membentuk dimensi dan karakter ohjok
dari gproduk dengan mensgaskam elemen visusl pads objel beropa bentuk, wama dan komposis yeng
wda pada objek sebagal bentuk nyata yang lerindera oleh mata {Fandra, 2020). Teknik inl dapat
digurakan sebagai strategl markelng secary o unfuk menarik porkatian pelangran, Promds] wang
digunakan mielale! penjuaisn orine membutuhkan komten vang menark untuk melyan kebiguhon
masyaradar dalam bidang chgital movkeiing. dengan mengganakan gava yisual yang menunjikan
kesan maodern, esletik dan rap vects ilastasi yang rmudab dipahara dapal digurakan s=bags upays
midia promas! [ Keytimu, 2022). Tamagilan gambar produk vang dlpasarkan secara onliee lebdh menark
perhatian ko men danipad s prodik dipasarkan sedara konvensicnal, Variskel gRe mavkering dan
regar produk mempunys pengansd sigrifikan peda wardabel minal bell [&ndrian, 2019 Suegahan
wimual produk yang menarik dapat menggugah minat pelanggan untuk membeli barang yang kita
Taviriam

Uji Movan Whitmey hasil anghket pelanggan
Dot hasil wf Madn WhHireey kelompok Renliod dam kedempak Skeponimen pada arghet
pelanppen dapat dikbat iehapai barks:
Tabal 18 HasiT uii Mams Whiney anglet peienggen

fankn
Kelomgok W MeanFank  SumOfRanks
Hanil angket Kularmpok Kantral T 13,60 340,00
Pelmngpan
Kksrge b1 &7.40 53500
Ehipa rirman
Tartal 2y
Tast Statimtion
- Hasil angier pel anggan
Mann-WhEney U 15000
Wiloouos W MIo00
z 5,B43
figyp, Sig {2-talbed) i

.G jney Vi able: ook
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Drari diata diperaleh nilai Asyreg, Sig, (2 -Laile ) vebes g 0,000 < 005 berarti “ads perbedasn pada
angiet pelenggan antara kefompok kontrol dan kelomipok eispeimen”, schingga model yarg
dikpmbangkan efeknif. Pelanggan lebih menyidal berbeanga melalal aalee shep karera diopang
dengan kemucahan transaks yong deedigvan oleh berbagal macem piodform vang bisa dilaboskan dari
mana a3, ditambah kandisl pandemi mambuat basrak orang lebéh nvaman belanja dan namah.
Pelang par o 10kp anine skar menarik mingl membeli jka produk yang ditassrkan mengmpilkan
infamasi mefalul fabo produk secara detad dan anformatif untuk @lon pembel sepert warna, bahan
dan desin yang didukung dengan harga yang sesuzi dengan harga pasar. Kepercayaan pelanggan bsa
timbul apobila pelanggan kita sudsh pemah menggunakan barang atau jasa yang kit fawarkan,
dengan Foto produk yarg kwalitisnys Sema dengan produkrys akan menbust senang pelangean dan
mireka akan menjadi opo' costomer karana s berbelan]a di Eoko ooline teroahut,

Pergaruh signifkan doi fovaliitas wang positd diunjukkan dan kepuasan pelanggan dan
kepercayaan pelainggan. Artinga bahwa pemilik bisnis peris meninglatian serta menfga bepercayaan
pelangpan unbuk mardukung blens soommeros, Lovaidtes palangean merupakan kgl peating wang
mampengaruhi pelanggan meangan pembelian bendang dan akan membantu mempramasikan ¢
Commence wecara langsung atau tidak Angsung kepada orang l@in (Ratiah, 200%|. Hubungan strategi
pemasanan yang digunakan unfuk mencapa foyaitas pelanggan akan berdampak pada fubuangan
relasl jangen Panjang, kerfg lowafinas pelargEan meninghst 1%, ok akan Derpengaruly tepads
menangkatriva keunggulan sompetitl £0,9% daripada perusahaan lain {Affran, Dm, & Bockman, 20149,
Pepgaruh variabel i@lits weisine, kuaitas layanan, dan kepercagaan peianggan 49 5% berpenganeh
terbaden minat beh pefargpan, sedangkan sismwa merupskan vansbel residusl, Hesd kualites wetsite,
kualtas layanam, dan kepercayasn pelanggan bersama-sama mempangarahl minat beli pelanggan.
Kualitas sites wily memilikl pengandy vamg positd terhadap rrinal beli pelanggan, Kuslines lrgdanan
meraili efek posEIl cerbadap meénal membell oeh pelanggen, dan kepercayaon  peiangEsn
manunjukkan hahws tidak berpengarun posEif terhadap minat pembeli pembsan okh pelanggsn
|Fermana, 1030

Tingkat keciektifan pemasaran berkasis pefanggan pada kelompok kontrol dan ekspenimen

Kalornpak koivirel s abs belom gk vang (adsk hDeni atay dikenakan irearmonl [pedakuan],
sedangkan kelompok eksperimen adaleh kelompok yang 2kan diben treatmen [pedzkuant. Periakuen
yamg dimaksidkan disinl adalah sampde [Helanggan) dberian perdakuan merggunaian aplkag
pemasean grnine MES pang redarg divembargkan, sedangken kelompek kontrol adalsh pelenggsn
wamg tidak menggunakan aplikast permasaran onlire MFS. Hasll anglet yang deperoleh dan kelompak
kontrol dan kolomipok eksperimen diu|l menggunakan wi Mose Whitney untuk independen sample &
test kadena dats vang dipendleh ik berdistd ksl ndirmal don tidak bepasangan, Berdasarkan culpat
dots pads voarabel strategl pemasaran, produk dan pelangean diperclel nilnl Sepmp. Sig (2 -talled]
tobear 0,000 < 0,05 maka semis Mpotetis diterima, yang berarti “sda perhodaan haoil pada sracegi
prmaseran, produk seda pelangpan anfars kelompak kontro! den kelompok eksperimen™, Hasil
pengujian iml dapat digunalan untuk menjawab rumusan masalah mode pengembangan apikasi
pRMESHIN SeCHE oning, eheiril digunakan sobagni sratedi pemasaran berkass pelanggan pads
produk Mulyojaben di 54K Mishammadrvah 3 Megra,

Evalumtion [Evaluasi|

Peida tshep svaluasi pergembangen sirsfegi pemassran berbasis pelanggsn delam hal ini
menggunakan aptikasl pemasaran ondne MES [Mubyclaten Farma Shopl, selan|utnya ddakukan valkdas|
akhir cdeh walidator guna mempaeraleh masukan sehagai tahap akhir dalam ranghkaian pange mbangan
melalut pendekatan ADDIE tersebut. Proses walidas diakukan oleh ahli db bidang imu teknolog IT)
dari kalangan guru Taknlk Inlormatika can kewiraisahingm SAME Program keahlizn Teknik Eompiber
Maringan [TED) den Dosen disalab sebu perguruan terggl swasts & Lempurg. Hasl feeofbock dan
pendlaian dari vaddator bersebut terdapat pada lampian 4. embar walidaz] aphkasl pemasaran owriine
“Mudojaten Farma Shop®, Saran yang dberkan deh valoa e alvli mada adadab aplikas mudan
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diskves, tampilen proglik sudah bak, perl diberiksn deskripsd lebib detail untuk memabamban
konsumen terlat produk yang dipasarkan, metade pembayaran pedu dibuat lebsh mudah untak
menénghatkan pebyanan ke pelanpgan, skitEm ERamanan janngan karg  dipesaakan, dan
mempersianksn rencana pengembangon sistem

Bardasarkan hasll wvaldas medla aplikas pemasaran scara anfne, validator memberdkan
perilaian Dahvwa apdikosi layak Sgienskan ek mengumpialean daa, Pengiunaan aplieasi pemasaen
anfing mampu meningkatian loyaktas pelanggan datam memith barang sesual vang dibutubkan. Hasil
ini sejalan dengan penelisan yang menyatakan bahwa aplkast e-commeroe yang akan dijalankan pada
smepfeee ardiold sangat membanty pelanggan untuk membell harang dengan mudah sehingga
dapat mempermgkat wektu dalam berbelarja [Kustiamao, 2021). Pelenggan akan terbentbu dengan
layanan berbelarga vang lebih mustah terutama bag pelarggan vang berdomis il dlluar kota. Hasil
perhitungan cwrgul sps 22 wf Mann Whitrey pads tabal 418, meenunfikan batra 2ia perbedaan
antara kelampok kontral dan kelompok eksperimen yang menggunakan apbkas pemasaran oriine
Sk nsig L men | rea b rumcan macsiah dalam penelitian, Penggurnaen apdkas pemasaran o dapat
mendngiatian efellifitas pengembacgan strategl pemasaran bemasis pelanggan pada produk
Flulyajalen di 5K I'.'Iuham.mal:lylih 3 Matro

SIMPULAN

Pengltian pangembangan stralegl pemessran barbacts pelanggan yveng dilsdogkan oleh
penelid, termasuk dalam pene penelitian 8esearch ond Cevelopment (R & D] atau penelinan dan
pengembangan, Metode peneliian dlakukan dergan menggunakan model ADDIE, sehingga dapat
manghasikan procduk dan menpall beefekTitan produl eesebist, Berdasarkan hasl penslitian: pads
parrhahasan dapat ditan & beberapa kesmipulan yaits model pemessman produk TeFa Mulyojaten yang
dilgiukan di SME Muhammadiyah 3 Wetro saat inl masih menggunakan model pemasaran
konyensiong yaind memasarkan produk dengen cata Bargsung ke pelanggan, mgdel ind belkim
memibenikan hasil pelsyanan yang meksimal tenstama pelanggan yang berdamisii jguh dan lingkungan
EME Mutammadiyah 3 Motra. Pengembangan sirateg pomasaran berbasis pelanggan produk
Fulyopsten of SME Muhammadivah 3 Metro sdelsh dengen memarfastksn media sosigl beupa
pemibuatan aplikasl pemasaman oming yang secara ofekbf dapat memberkan kemudabam pelayaran
i e alrs B banga Ded dengan pelang@an, bodel dani ka5l i Modd Whisey inehurjstkon ada
perbedaan raro-rata hasil sirategl pemasaran, gproduk yang djual dam pelanggan vang menggunakan
aphikasi MFS yaltu padas telompok kontral dor kelompok eksperimen Hasd perhitungsn oji Monn
Whitaey ini enurguickanbahva madel pemasaran anline ateitit digunakan sehagas model pemasacan
produk TeFs untuk pers pelanggan & SWE Mubammadipsh 3 Metio,
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