
KUISIONER PENILAIAN MITRA TERHADAP PENYELENGGARAAN
PROGRAM PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

UNIVERSITAS AHMAD DAHLAN

Assalamualaikum w. w.

Bapak/ibu mitra PkM UAD yang kami hormati, kami sangat berharap bapak/ibu MITRA
PkM UAD berkenan mengisi KUISIONER ini dengan lengkap dan objektif, sebagai masukan
untuk meningkatkan kinerja PkM UAD.

Atas kesediaan mengisi KUISIONER ini, kami sampaikan terimakasih.

Wassalamualaikum w. w.

IDENTITAS MITRA :

Nama : Madrasah Pondok Pesantren Al Iman Muntilan

Alamat Mitra : jl. Talun Km.1 Patosan Sedayu Muntilan Magelang Jawa Tengah

No Pernyataan Skor Jawaban

1
Ketersediaan sarana dan prasarana yang memadai
dalam pelaksanaan program PkM UAD 3 Puas

2
Kecepatan Tim pelaksana PkM UAD dalam
melayani mitra 3 Puas

3
Kecepatan Tim pelaksana PkM UAD dalam
menanggapi keluhan 3 Puas

4
Mitra PkM UAD mudah dalam mendapatkan
informasi LPPM melalui website/telp 2 Tidak Puas

5
Mitra PkM UAD mudah dalam memperoleh
kejalasan prosedur layanan 2 Tidak Puas

6
Ketepatan Tim pelaksana PkM UAD dalam
memberikan layanan sesuai standar prosedur
operasional

3 Puas

7
Program PkM UAD dilaksanakan sesuai dengan
kebutuhan masyarakat/mitra 3 Puas

8 Program PkM UAD telah dilaksanakan sesuai 3 Puas
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No Pernyataan Skor Jawaban

dengan rencana yang telah dibuat oleh pelaksana
PPM

9 Tim pelaksana PkM UAD ramah terhadap mitra 3 Puas

10
Tim pelaksana PkM UAD memberikan pelayanan
yang sama kepada semua mitra 3 Puas

11
Kerjasama tim pelaksana PkM UAD sangat baik
dalam melaksanakan program-programnya 3 Puas

12
Tim pelaksana PkM UAD mampu memberikan
rekomendasi terhadap permasalahan mitra 2 Tidak Puas

13
PkM UAD telah mampu memberdayakan
masyarakat sehingga masyarakat sanggup berkarya
secara mandiri

3 Puas

14
Tim PkM UAD mampu meningkatkan pengetahuan
masyarakat dalam upaya pembelajaran masyarakat 3 Puas

15
Tim PkM UAD mampu memberikan bekal kepada
masyarakat berupa keterampilan 3 Puas

Saran :

Lanjutkan, Sempurnakan dan siperluas daerah PkM nya
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