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GLOSARIUM 

  

Arbitrase               : cara penyelesaian suatu sengketa 

perdata di luar peradilan umum yang 

didasarkan pada perjanjian arbitrase 

yang dibuat secara tertulis oleh para 

pihak yang bersengketa.  

 

BPSK : Badan Penyelesaian Sengketa 

Konsumen 

 

BPKN : Badan Perlindungan Konsumen 

Nasional 

 

Empiris : berdasarkan pengalaman (terutama 

yang diperoleh dari penemuan, 

percobaan, pengamatan yang telah 

dilakukan) 

Litigasi                 : penyelesaian suatu sengketa yang 

dihadapi melalui jalur pengadilan 

Mediasi            : beda pendapat diselesaikan melalui 

bantuan seorang atau lebih penasehat 

ahli maupun melalui seorang mediator 

yang netral 

 

Non litigasi    : penyelesaian sengketa yang dilakukan 

menggunakan cara-cara yang ada di 

luar pengadilan atau yang biasa disebut 

dengan lembaga alternatif 

penyelesaian sengketa 

 

UUD 1945 : Undang-undang dasar Negara 

Republik Indonesia Tahun 1945  



Judul buku 

UUPK : Undang-undang Perlindungan 

Konsumen 


