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Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dan mendukung 

selama pelaksanaan magang. Semoga laporan ini dapat memberikan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sebagai negara dengan populasi Muslim terbesar di dunia, 

Indonesia berpotensi menjadi pemimpin dalam industri keuangan syariah. 

Meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap isu halal dan kuatnya 

dukungan pemangku kepentingan menjadi faktor penting bagi 

pengembangan ekosistem industri halal  Indonesia. Termasuk bank 

syariah. Bank syariah berperan penting sebagai fasilitator  seluruh kegiatan 

perekonomian dalam ekosistem industri halal. Kehadiran sektor 

perbankan syariah sendiri di Indonesia  telah mengalami pertumbuhan dan 

perkembangan yang signifikan selama tiga dekade terakhir. Tak terkecuali 

bank syariah milik bank BUMN yakni Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, 

dan BRI Syariah yang kini tergabung menjadi Bank Syariah Indonesia. 

Inovasi produk, peningkatan layanan dan pengembangan jaringan 

menunjukkan tren positif dari tahun ke tahun. Salah satunya Bank Syariah 

Indonesia, BSI memiliki produk digital BSI berupa mobile banking. BSI 

Mobile adalah layanan mobile banking  Bank Syariah India (BSI) yang 

dirancang untuk membantu nasabah dengan mudah melakukan transaksi 

digital. Transformasi digital ini akan memungkinkan BSI mencapai hasil 

yang mengesankan, meningkatkan kinerja perusahaan  dan nilai tambah 

bagi stakeholder BSI. Salah satu transformasi digital yang dilakukan adalah 

implementasi BSI Mobile Banking menjadi  super app.  

 Super app merupakan aplikasi yang menyediakan atau 

mengintegrasikan banyak layanan dalam satu platform aplikasi. Dengan 

adanya super app, kita dapat  dengan mudah dan cepat memenuhi 

berbagai kebutuhan kapan saja dan di mana saja. Oleh karena itu, super 

app yang ditampilkan harus terlihat dan berfungsi dengan baik untuk 

domain tempat perusahaan beroperasi. Saat mengembangkan super app, 

diperlukan quality assurance untuk menguji setiap fitur. Quality assurance 

yang bertanggung jawab untuk memastikan bahwa perangkat lunak dan 

aplikasi yang dibuat oleh perusahaan berfungsi dengan baik. 

Pada magang ini, penulis berperan sebagai Quality assurance pada 

Super App yang menguji fitur Email Notifikasi (Transfer) dan PGN. Email 
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Notifikasi (transfer) merupakan fitur lanjutan dari transaksi transfer, yang 

memastikan bahwa notifikasi transfer masuk ke email user dan sesuai 

dengan rancangan figma. Fitur PGN yaitu Pembayaran Gas Negara, dimana 

pada fitur ini user bisa melakukan pembayaran tagihan Gas yang telah 

dipakai. 

Pada pengembangan super app pada fitur email notifikasi (transfer) 

dan PGN, memerlukan Quality Assurance untuk menguji kualitas 

fungsionalitas fitur tersebut. Pengujian ini dilakukan untuk memastikan 

fitur email notifikasi (transfer) dan PGN memenuhi persyaratan aplikasi 

dan meminimalisir bug dalam aplikasi. Untuk pengujian, memerlukan SIT 

(System Integration Testing) untuk menguji fitur email notifikasi (transfer) 

dan PGN sebelum merilis super app. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disusun, maka dapat 

diidentifikasi bahwa pada proses pengembangan super app pada fitur 

email notifikasi (transfer) dan PGN dibutuhkan Quality Assurance (QA) 

untuk melakukan pengujian terhadap kualitas aplikasi. 

 

C. Batasan Masalah 

Dengan mempertimbangkan identifikasi masalah diatas, maka 

dibuatlah Batasan masalah agar pembahasan masalah tidak melebar. 

Batasan masalahnya sebagai berikut: 

1. Test case pada fitur email notifikasi (transfer) yang dikerjakan. 

2. Test case pada fitur PGN yang dikerjakan. 

 

D. Rumusan Masalah 

Dari ulasan latar belakang, maka ditarik kesimpulan 

permasalahannya yaitu bagaimana melakukan pengujian pada Super app 

pada fitur email notifikasi (transfer) dan PGN ? 
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E. Tujuan Praktik Magang 

Berdasarkan rumusan masalah yang dijabarkan diatas, maka 

tujuan dari praktik magang ini  adalah melakukan pengujian pada Super 

app pada fitur email notifikasi (transfer) dan PGN. 

F. Manfaat Praktik Magang 

Kegiatan magang praktek memberikan manfaat  sebagai berikut: 

1. Membangun hubungan atau relasi yang baik dan adanya pertukaran 

informasi. 

2. Mendapatkan informasi dalam melakukan pengujian aplikasi. 

3. Memberikan kesempatan untuk mengaplikasikan pengetahuan teoritis 

dalam situasi dunia nyata. 

4. Magang sebagai QA, memungkinkan untuk memahami lebih dalam 

tentang proses pengembangan perangkat lunak dan bagaimana QA 

terintegrasi dalam siklus hidup pengembangan. 
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BAB II 

GAMBARAN INSTANSI 

 

A. Umum 

1. Sejarah 

Industri perbankan Indonesia mencatat babak baru dengan 

hadirnya PT Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI), yang secara resmi 

berdiri pada tanggal 1 Februari 2021 atau 19 Jumadil Akhir 1442 H. 

Presiden Joko Widodo secara resmi meluncurkan bank syariah 

terbesar di Indonesia di Istana Negara. BSI merupakan hasil 

penggabungan dari PT Bank BRIsyariah Tbk, PT Bank Syariah Mandiri, 

dan PT Bank BNI Syariah. 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) memberikan persetujuan resmi 

untuk penggabungan ketiga lembaga perbankan syariah tersebut pada 

27 Januari 2021 melalui surat nomor SR-3/PB.1/2021. Presiden Joko 

Widodo kemudian meresmikan kehadiran BSI pada 1 Februari 2021. 

Struktur pemegang saham BSI terdiri dari PT Bank Mandiri 

(Persero) Tbk sebesar 50,83%, PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk 

sebesar 24,85%, dan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk sebesar 

17,25%. Sisanya dimiliki oleh pemegang saham lain, masing-masing 

memiliki kepemilikan kurang dari 5%. 

Penggabungan ini mengintegrasikan keunggulan ketiga bank syariah 
tersebut, menawarkan layanan yang lebih lengkap, cakupan yang lebih 
luas, dan daya modal yang lebih kuat. BSI bertekad untuk 
meningkatkan daya saingnya secara global, didukung oleh sinergi 
dengan dunia usaha dan inisiatif pemerintah melalui Kementerian 
BUMN. 

2. Visi-Misi 

Adapun visi dan misi Bank Syariah Indonesia yaitu sebagai berikut : 
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a. Visi 

Top 10 Global Islamic Bank 

b. Misi 
1. Memberikan akses solusi keuangan syariah di Indonesia  

     
2. Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi 

para pemegang saham 
3. Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta 

terbaik Indonesia  

3. Alamat dan kontak perusahaan 

Alamat : Corongan No.403, Maguwoharjo, Kec. Depok, Kabupaten 

Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 

Kode Pos : 55282 

Kontak : 02152997777 

Email : idgsecretary1@gmail.com 

B. Struktur Organisasi di Tempat Magang 

Struktur organisasi merujuk pada susunan dan hubungan antar 
bagian atau unit dalam suatu entitas, seperti perusahaan, organisasi 
nirlaba, atau lembaga lainnya. Struktur organisasi bertujuan untuk 
memberikan kerangka kerja yang jelas agar tujuan organisasi dapat dicapai 
dengan efektif. Adapun gambar 2.1 berikut ini adalah struktur organisasi 
dari Digilab BSI. 
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Gambar 2. 1 Struktur Organisasi Digilab BSI 

C. Sumber Daya Manusia dan Sumber Daya Fisik di Lokasi Magang 

1. Sumber daya manusia 

Digilab BSI Yogyakarta memiliki  sumber daya manusia antara lain: 

Karyawaan Digilab BSI Yogyakarta : 18 

Mahasiswa Magang : 28 

 

2. Sumber daya fisik 

Pada table 2.1 dibawah ini merupakan table rincian dari sumber daya 

fisik yang ada di kantor Digilab BSI Yogyakarta. 

 
Tabel 2. 1 Sumber Daya Fisik 

No Sumber Daya Fisik Jumlah 

1. PC/Komputer 50 

2. Printer 1 

3. Proyektor 1 

4. Speaker 1 

5. Tv 1 
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No Sumber Daya Fisik Jumlah 

6. Papan tulis 1 

7. Wifi Internet dan 

Intranet 

2 

D. Proses Bisnis Saat Ini Yang Berhubungan dengan Tema Praktik Magang 

Proses bisnis QA (Quality Assurance) merujuk pada serangkaian langkah 

dan aktivitas yang dirancang untuk memastikan bahwa produk atau layanan yang 

dihasilkan oleh suatu organisasi memenuhi standar kualitas yang ditetapkan. 

Adapun proses bisnisnya tergambar pada gambar 2.2 berikut ini: 

 

 
Gambar 2. 2 Proses Bisnis 
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BAB III 

Tahapan Kegiatan Praktik Magang 

 

A. Lokasi Praktik Magang, Alamat, Kontak 

1. Lokasi dan alamat kerja praktik 

Alamat: 6C9C+QM7, Corongan No.403, Maguwoharjo, Kec. Depok, 

Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta, Indonesi. 

Kontak: 02152997777 

Email: idgsecretary1@gmail.com 

 

 
Gambar 3. 1 Maps Lokasi Magang 

Gambar 3.1 merupakan screenshoot dari maps lokasi magang, yaitu Digilab 

BSI Yogyakarta dimana merupakan lokasi atau kantor tempat magang 

dilaksanakan. 

 

2. Kontak 

Kontak Pembimbing Kerja Praktik  

Nama : Dr. Murinto, S.Si., M.Kom. 

NIPM : 19730710 200409 111 0951298 

Kontak : 0853-2615-9219 

 

3. Kontak Pembimbing Lapangan 

Nama : Taufiq Galang Adi Putranto, S.Si. 

mailto:idgsecretary1@gmail.com
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NIP  : 2193015966 

Kontak : 0838-6752-6967 

 

B. Rencana Observasi 

Observasi dilakukan untuk mengetahui lokasi dan kondisi tempat 

kerja praktik secara langsung. Rencana observasi meliputi: 

1. Nama Instansi : Digilab BSI Yogyakarta 

2. Proses Observasi : Mahasiswa mengikuti sosialisasi dari IT 

Digilab BSI Yogyakarta di Universitas Ahmad Dahlan. Mahasiswa 

melakukan pendaftaran dengan mengisi beberapa persyaratan 

dan mahasiswa yang dinyatakan lulus administrasi akan 

diseleksi oleh internal Universitas dengan wawancara. 

Mahasiswa yang telah lolos seleksi internal dari universitas 

akan lanjut di seleksi oleh pihak Digilab BSI Yogyakarta. Melalui 

wawancara lewat zoom meeting sesuai jadwal masing-masing 

peserta dan ditanyakan jobdesk yang ingin dipilih selama 

magang. Setelah dinyatakan lolos peserta magang tidak 

langsung terjun tetapi mereka di berikan berbagai materi mulai 

dari industri perbankan hingga IT pada perbankan tersebut 

selama kurang lebih 3 minggu. Setelah itu baru para peserta 

magang mulai mendalami tugas sesuai jobdesk yang dipilih. 

 

3. Hasil Observasi : Magang saya 6 bulan dari tanggal 18 

September 2023 – 15 Maret 2024, tetapi dikarenakan 

terkendala KKN maka di extend hingga 20 April 2024. Sistem 

magang dilaksanakan secara offline Senin – Jumat dengan jam 

kerja 08.30 – 17.30. Untuk QA selalu mengisi sprint planning 

tiap sore hari jika sudah mendapatkan cycle baru berdasarkan 

fitur yang diberikan. 

 

C. Rancangan Jadwal Kegiatan Magang 

Rancangan jadwal kegiatan magang dibagi menjadi beberapa tahapan. 

Pada tabel 3.1 berikut ini adalah tabel rancangan dan realisasi kegiatan selama 3 

bulan magang di IT DIGILAB BSI Yogyakarta. 



10 
 

 

 

Tabel 3. 1 Rencana dan Realisasi Kegiatan Praktik Magang 

 

No.  

  

Nama Kegiatan  

Minggu Pelaksanaan (18 September - 

Desember  

  Realisasi    

September  Oktober  November  Desember      

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  Ya/Tidak  %  

1.  Introduction  : 

Onboarding  

Program,  BSI  

Corporate 

Overview,  BSI  

Corporate Culture 

                                Ya  5%  

2.  Industrial  

Overview, 

 Sharia 

Muamalah  

Maliyah, Financing  

Product  

Knowledge,  

Funding 

 Product 

Knowledge,  

Branch  Banking  

Operation  

                                Ya  7%  

3.  Memahami proses 

bisnis dan  

keterlibatan 

aplikasi IT yang ada 

di fronliner, baik 

teller maupun 

customer, Cabang 

BSI Ambarukmo  

                                Ya  9%  



11 
 

 

 

No.  

  

Nama Kegiatan  

Minggu Pelaksanaan (18 September - 

Desember  

  Realisasi    

September  Oktober  November  Desember      

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  Ya/Tidak  %  

4.  Memahami proses 

bisnis dan  

keterlibatan aplikasi 

 IT 

 yang ada di 

Back Office,  

Cabang  BSI  

Ambarukmo  

                                Ya  10%  

5.  Memahami  

Operasional 

Pencairan 

pembiayaan  dan 

keterlibatan aplikasi 

 IT 

 yang ada 

 pada  

CBRM(Consumer  

Bisnis Relationship  

Manager),  

                                Ya  11%  

6.  Project  

Management  

                                Ya  15%  

7.  Metode Scrum                                  Ya  16%  

8.  Digital Banking                                  Ya  17%  

9.  Knowledge  

Sharing Forum from 

the Expertise  

Testing  

                                Ya  20%  
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No.  

  

Nama Kegiatan  

Minggu Pelaksanaan (18 September - 

Desember  

  Realisasi    

September  Oktober  November  Desember      

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  Ya/Tidak  %  

10.   Best  Practice  

Learning (Principal 

dan Konsultan) 

teknologi terkini 

dari Red Hat  

OpenShift  

                                Ya  22%  

11.   Best  Practice  

Learning (Principal 

dan Konsultan) 

teknologi terkini 

dari Red Hat  

OpenShift  

                                Ya  24%  

12.   Best  Practice  

Learning (Principal 

dan Konsultan) 

teknologi terkini 

dari  ESB  

Webmethod   

                                Ya  25%  

13.   Best  Practice  

Learning (Principal 

dan Konsultan) 

teknologi terkini 

dari Oracle  

Database  

                                Ya  27%  

14.   Best  Practice  

Learning (Principal 

dan Konsultan) 

teknologi terkini  

                                Ya  28%  

  dari  Oracle  

Database  
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No.  

  

Nama Kegiatan  

Minggu Pelaksanaan (18 September - 

Desember  

  Realisasi    

September  Oktober  November  Desember      

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  Ya/Tidak  %  

15.   Best  Practice  

Learning (Principal 

dan Konsultan) 

teknologi terkini 

dari CISO (BSI  

Cyber Security)  

                                Ya  29%  

16.  Mentoring                                  Ya  35%  

17.  Testing Super App 

Cycle 3: Testing 

fitur Acc Balance  

                                Ya  40%  

18.  Testing Super App 

Cycle 3: Testing 

fitur Deposito  

                                Ya  42%  

19.  Testing Super App 

Cycle 3: Testing 

fitur Download  

resi (transfer)  

                                Ya  45%  

20.  Testing Super App 

Cycle 3: Testing 

fitur Set default 

rekening 

dashboard  

                                Ya  47%  

21.  Testing Super App 

Cycle 3: Testing 

fitur Share  

notifikasi/resi  

(transfer)  

                                Ya  49%  
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No.  

  

Nama Kegiatan  

Minggu Pelaksanaan (18 September - 

Desember  

  Realisasi    

September  Oktober  November  Desember      

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  Ya/Tidak  %  

22.  Membuat  

dokumentasi fitur 

fitur Acc Balance, 

deposito,  

 download  resi  

(transfer)  

                                Ya  50%  

23.  Membuat  

dokumentasi fitur 

set default  

rekening 

dashboard, share  

notifikasi/resi  

(transfer)  

                                Ya  51%  

24.  Mengirimkan hasil 

dokumentasi untuk 

dikoreksi dan 

presentasi hasil 

dokumentasi cycle 

3  

                                Ya  52%  

25.  Testing Super App  

Cycle 4  

                                Ya  55%  

26.  Testing Super App  

 Cycle  4:  

Melakukan revisi 

dokumentasi pada 

cycle 3, karena 

cycle 4 sementara 

di freeze  

                                Ya  57%  

27.  Mengecek 

dokumentasi  

                                Ya  60%  
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No.  

  

Nama Kegiatan  

Minggu Pelaksanaan (18 September - 

Desember  

  Realisasi    

September  Oktober  November  Desember      

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  Ya/Tidak  %  

28.  Testing Super App  

Cycle 5  

                                Ya  62%  

29.  Testing Super App  

Cycle 5  

                                Ya  65%  

30.  Testing Super App  

Cycle 5  

                                Ya  67%  

31.  Testing Super App  

Cycle 5  

                                Ya  70%  

32.  Menunggu Cycle 6                                  Ya  71%  

33.  Testing Super App  

Cycle 6  

                                Ya  72%  

34.  Testing Super App  

Cycle 6  

                                Ya  74%  

35.  Testing Super App  

Cycle 6  

                                Ya  76%  

36.   Testing Super App  

Cycle 6  

                                Ya  77%  

37.   Menunggu  cycle  

selanjutnya  

                                Ya  78%  

38.   Menunggu  cycle  

selanjutnya  

                                Ya  79%  

39.  Testing FDS Super  

App  

                                Ya  80%  

40.  Testing FDS Super  

App  

                                Ya  81%  
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No.  

  

Nama Kegiatan  

Minggu Pelaksanaan (18 September - 

Desember  

  Realisasi    

September  Oktober  November  Desember      

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  Ya/Tidak  %  

41.  Testing FDS Super  

App  

                                Ya  82%  

42.  Testing FDS Super  

App  

                                Ya  83%  

43.  Testing Super App  

Cycle 6.2  

                                Ya  84%  

44.  Testing Super App  

Cycle 6.2  

                                Ya  85%  

45.  Testing Super App  

Cycle 6.2  

                                Ya  86%  

46.  Testing Super App  

Cycle 6.2  

                                Ya  87%  

47.  Testing Super App  

Cycle 6.2  

                                Ya  88%  

48.  Menginstall Super  

 App  versi  1.0.3  

(41)  

                                Ya  89%  

49.  Menunggu Cycle 7                                  Ya  89%  

50.  Testing Super App  

Cycle  7:  

Melakukan testing 

pada fitur Email  

notifikasi (transfer)  

                                Ya  90%  

51.  Testing Super App  

Cycle 7: PGN  

                                Ya  91%  
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No.  

  

Nama Kegiatan  

Minggu Pelaksanaan (18 September - 

Desember  

  Realisasi    

September  Oktober  November  Desember      

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  Ya/Tidak  %  

52.  Testing Super App 

Cycle 7: Menguji 

ulang fitur email 

notifikasi (transfer)  

                                Ya  92%  

53.  Testing Super App  

Cycle  7:  

Melakukan testing 

ulang fitur PGN  

                                Ya  93%  

54  Dokumentasi cycle  

7  

                                    

55.  Testing Super App  

Cycle  8:  

Melakukan testing 

pada fitur email  

notifikasi (transfer)  

                                Ya  94%  

56.  Testing Super App  

Cycle  8:  

Melakukan testing 

pada fitur PGN  

                                Ya  95%  

57.  Testing Super App  

Cycle  8:  

                                Ya  97%  

 Melakukan testing 

ulang pada fitur 

email notifikasi  

(transfer)  
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No.  

  

Nama Kegiatan  

Minggu Pelaksanaan (18 September - 

Desember  

  Realisasi    

September  Oktober  November  Desember      

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  Ya/Tidak  %  

58.  Testing Super App  

 Cycle  8:  

Melakukan testing 

ulang pada fitur  

PGN  

                                Ya  100%  



19 
 

 

BAB IV 

HASIL PELAKSANAAN MAGANG 

 

A. Hasil Observasi Magang 

1. Proses Bisnis 

Dalam proses bisnis ini, penulis berperan sebagai quality 

assurance (QA) untuk super apps pada fitu Email Notifikasi 

(transfer) dan fitur PGN. Kemudian melakukan pengujian yang 

disediakan oleh tim Lead QA, dengan spreadsheet yang telah 

dikirimkan ke grup quality assurance (QA). Quality Assurance (QA) 

kemudian melakukan pengujian aplikasi untuk setiap fitur. Ketika 

terjadi defect, Quality Assurance (QA) mencatat daftar defact 

tersebut dengan bukti dan mengunggahnya ke  JIRA. Daftar defact 

tersebut kemudian diproses oleh tim pengembangan. Setelah  

melakukan perbaikan, pengembang mengubah status menjadi 

'READY VIT' di JIRA  dan diuji kembali oleh Quality Assurance (QA). 

Selanjutnya, dokumentasikan fitur yang Anda uji. 

 

2. Rincian Pekerjaan 

Selama magang di IT DIGILAB BSI peserta magang diberikan 

materi mengenai core banking/digital banking kemudian mentoring 

mengenai Quality Assurance sesuai dengan ketentuan IT DIGILAB BSI. 

Setelah mentor memastikan peserta magang mampu terjun langsung 

untuk pengetesan Super Apps, peserta magang dibagikan fitur-fitur untuk 

ditest oleh Team Lead QA BSI dan memulai testing fitur Super Apps 

tersebut. Kemudian jika terdapat eror, maka dibuat tiket eror pada JIRA 

dan membuat dokumentasi fitur hasil dari testing. Ada beberapa 

kegiatan selama magang di Digilab BSI Yogyakarta, pada tabel 4.1 

berikut ini akan menjelaskan dan merinci kegiatan selama praktik 

magang di Digilab BSI Yogyakarta. 
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Tabel 4. 1 Rincian Pekerjaan Magang 

No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

 

1.  

 

 

 

Inclass Training dan 

membahas mengenai 

beberapa materi , BSI 

UMKM Center Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Senin/18-

09-2023 

9 Jam - materi 1 = menjelaskan 

tentang pengenalan bank 

BSI beserta visi,misi dan 

tujuannya.  

- materi 2 = Industrial 

overview menjelaskan 

tentang  pengelolaan BSI 

serta menjelaskan 

perbedaan bank syariah 

dan bank konvensional, 

BSI dibentuk dari 3 bank 

syariah yaitu (Mandiri 

syariah, BNI syariah, dan 

BRI syariah). Pada materi 

dua ini juga dijelaskan 

mengenai Peluang dan 

tantangan pada dunia 

kerja yang harus terus 

berjalan. 

- materi 3 = Menjelaskan 

tentant Perspektif Fiqih 

Mu’amalah, Fundamental 

Akad, dan Hukum 

Perbankan Syariah dalam 

pengoperasian BSI 

- materi 4 = Bu Sani Aulia 

menjelaskan tentang 

Learning outline 

(operasional bank) 
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

2. Materi, BSI UMKM Center 

Yogyakarta 

Selasa/19

-09-2023 

9 Jam - materi 1 = Fundamental 

Financing (Logika 

Pembiayaan) 

Dasar pembiayaan 

perbankan dengan 5 C : 

1. Character (Slip Checking 

: kol 1-kol 5) 

2. Capacity 

3. Condition 

4. Capital (modal) 

5. Collateral 

Penyaluran dana 

didominasi oleh 

pembiayaan/kredit yang 

diberikan oleh bank 

syariah. Komposisi 

pembiayaan atau 

penyaluran dana per akad 

dibagi menjadi dua yaitu 

musyarakah dan 

murabahah. 

- materi 2 = Fundamental 

Funding 

Bisnis bank adalah 

bagaimana kita 

menghimpun dana. 

Nisbah merupakan 

presentase pembagian 

komposisi bagi hasil.  

Fokus 3 target ekosistem : 

ekosistem keuangan 

negara, 21slamic 

ecosystem, ekosistem 

pebisnis 

BSI stages : 

1. Cost of fund 
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

2. Cost of credit 

3. Cost to income ratio 

4. Product holding ratio 

3. Memahami proses bisnis 

dan keterlibatan aplikasi 

IT yang ada di fronliner, 

baik teller maupun 

customer, Cabang BSI 

Katamso 

Rabu/20-

09-2023 

9 Ja

m 

Memahami bisnis proses end to 

end serta keterlibatan aplikasi 

yang ada di frontliner, baik teller 

maupun customer service. Pada 

customer service biasa 

menggunakan software T24 dan 

Exa sebagai alat untuk prosses 

transactional. Pada Teller biasa 

menggunakan software T24 dan 

Exa   untuk   proses   

transaksional dan Webform 

untuk pengecakan data nasabah 

Customer Service:  

- Software/sistem 

yang digunakan  

- T24, merupakan 

software lama yang 

dapat digunakan untuk 

proses transactional  

dengan nasabah dan cek 

data nasabah. Biasanya 

digunakan untuk case 

khusus  seperti 

pembukaan rekening  

nasabah institusi  

- Exa, merupakan 

software pembaruan 

dari T24, digunakan 

untuk  

proses transactional 

dengan nasabah  

- Transaksi yang 

dapat dilakukan pada 
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

sistem yang digunakan 

Biasanya yang berkaitan 

dengan proses transaksi 

dengan nasabah seperti 

cek notasi rekening 

koran, cek saldo, buka 

rekening  

- Proses  bisnis 

transaksi Ketika nasabah 

datang, akan  ditanya 

kebutuhan/kendala, 

kemudian akan dicek ke 

software/sistem 

tersebut . 

- Kekurangan  

sistem  

- T24, terdapat 

kekurangan sistem yaitu 

kinerja dari sistem masih 

sering down terutama 

diakhir bulan. Prosesnya 

lebih ribet  

- Exa, fiturnya masih 

terbatas, cek rekening 

koran masih harus 

menginputkan satu per 

satu per bulan, tidak bisa 

langsung menarik 

langsung 6 bulan atau 

bahkan 1 tahun  

  
Teller:  

1. Software/sistem yang 

digunakan  

- T24, merupakan 

software lama yang 
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

dapat digunakan untuk 

proses transactional  

dengan nasabah dan cek 

data nasabah. Biasanya 

digunakan untuk case 

khusus  

- Exa, merupakan 

software pembaruan 

dari T24, digunakan 

untuk proses 

transactional dengan 

nasabah 

- Webform,  

merupakan layanan 

online yang  dapat 

digunakan nasabah 

untuk mengisi data – 

data  transaksi seperti 

Setor Tunai, Tarik Tunai 

dan Transfer  

2. Transaksi yang dapat 

dilakukan pada sistem 

yang digunakan Biasanya 

yang berkaitan dengan 

proses transaksi dengan 

nasabah seperti cek notasi 

rekening koran, cek saldo, 

buka rekening, cek data 

dari nasabah dan proses 

transaksional  

3. Proses  bisnis  transaksi  

Ketika nasabah datang, 

nantinya akan diarahkan 

ke proses penginputan 

Webform, jadi nasabah 

akan menginputan data 
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

pribadinya sendiri, 

setelah itu akan dapat 

nomor reservasi dan 

nomor itu nantinya 

diserahkan ke teller untuk 

proses pengecekan lanjut 

dan update data jika 

terdapat kesalahan input 

4. Kekurangan sistem 

Sistem masih sering 

terdapat kendala 

jaringan atau down awal 

bulan sama akhir bulan  

5. Mengapa diperlukan 

perbaikan tersebut  

Agar kinerja sistem lebih 

bagus dan efisien, dan 

juga memudahkan user 

dalam proses bisnis yang 

dilakukan. 

4. Memahami proses bisnis 

dan keterlibatan aplikasi IT 

yang ada di Back Office, 

Cabang BSI Katamso 

Kamis/21-

09-2023 

9 Jam Memahami bisnis proses end to 

end serta keterlibatan aplikasi IT 

untuk menunjang proses 

tersebut yang ada di Back Office 

Jobdesk dari back office yaitu 

mengurus operational kantor 

meliputi keuangan kantor, 

fasilitas kantor, kegiatan kantor, 

dan keperluan- keperluan 

lainya. Biasa menggunakan 

software T24 dan Magic Parel 

untuk proses transaksional dan 

penggajian Back Office.  

1. Software/sistem yang 

digunakan  
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

-T24, merupakan software 

yang dapat digunakan 

untuk proses transactional 

dengan nasabah dan cek 

data nasabah. 

- Magic Parel, merupakan 

software yang dapat 

digunakan untuk 

penggajian parel.  

2. Transaksi   yang dapat 

dilakukan   pada sistem 

yang digunakan  

Transaksi yang  dapat 

dilakukan  seperti 

mengecek data nasabah, 

dan penggajian parel 

3. Proses  bisnis transaksi  

Back Office mengupload 

format file txt yang berisi 

data pegawai beserta  

nominal gaji  

4. Kekurangan sistem 

tersebut  

- T24, terdapat 

kekurangan sistem yaitu 

kinerja dari sistem masih 

sering down terutama 

diakhir bulan. Tidak 

terdapat fitur upload 

data, hanya terdapat 

sistem  

input Magic,terdapat 

kekurangan sistem yaitu 

jika gagal upload, tidak 

terdapat informasi yang 

rinci pada notifikasi dan 



27 
 

 

No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

terkadang user masih 

bisa upload data yang 

datanya itu terdapat no 

rekening yang sudah 

tidak aktif.  

5. Mengapa diperlu fitur 

tersebut  

Agar memudahkan dan 

melancarkan kinerja dari 

user   dalam   memasukan 

data serta efisiensi waktu. 

5. Memahami Operasional 

Pencairan pembiayaan dan 

keterlibatan aplikasi IT yang 

ada pada CBRM(Consumer 

Bisnis Relationship 

Manager), Cabang BSI 

Katamso 

Jum’at/22

-09-2023 

9 Jam Memahami operasional 

percairan pembiayaan dan 

keterlibatan apilkasi IT yang ada 

pada prosses ini. Biasa 

menggunakan software Wise 

yang digunakan untuk 

menginput data dan berkas 

nasabah yang akan mengajukan 

pembiayaan yang kemudian 

dapat diverifikasi kantor pusat.  

1. Software/sistem yang 

digunakan  

- Wise, software yang 

digunakan untuk 

menginput data dan 

berkas nasabah yang 

akan mengajukan 

pembiayaan yang 

kemudian dapat 

diverifikasi kantor pusat  

2. Proses bisnis transaksi Proses 

bisnis dimulai dengan nasabah 

datang ke cabang atau 
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

menghubungi karyawan bank 

untuk mengajukan pembiayaan, 

kemudian nasabah    mengisi    

form. Setelah    mengisi     form, 

data nasabah akan dianalisa pihak 

internal bank. Setelah dianalisa 

dan jika disetujui maka nasabah 

akan diarahkan untuk melakukan 

pemberkasan. Kemudian berkas 

diverifikasi di kantor area. Setelah 

berkas terverifikasi, maka 

nasabah akan dilakukan akad 

kemudian bisa dilakukan  

pencairan pembiayaan.  

3. Rekomendasi perbaikan dari  

Kekurangan sistem (fitur)  

-  Wise,  

kekurangannya hanya pada 

kinerja sistem yang terkadang 

lama dan susah loading dan 

diharapkan servernya dipercepat 

lagi.  

 

4. Mengapa diperlu  

fitur tersebut  

Agar mempercepat kinerja dan 

palayanan untuk nasabah yang 

akan mengajukan pembiayaan 

6. Materi, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Senin/25-

09-2023 

9 Jam Digital Banking, pak valerian 

Superapp menjadi channel utama.  

IDEA : 

- Design Thinking 

- Creative Thinking 

- Empathize Thinking 

Budaya kerja :  
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

- Waterfall 

- Agile 

Frontend: 

- Androird (kotlin,mvp) 

- Ios (swift, viper) 

Backend : frameworknya 

menggunakan java 

springboot 

Architecture :  

- Container (Docker, Host 

Operatint System, 

Infrastructure) 

- Virtual Machines 

(Hypervisor, 

Infrastructure) diskusi dan 

presentasi 

7. Materi Scrum Space, Digilab 

BSI Yogyakarta 

Selasa/26

-09-2023 

9 Jam Scrum adalah kerangka kerja yang 

simple dan bisa digunakan untuk 

menggenerate suatu value dan 

menjadi solusi dari masalah-

masalah yang kompleks. 

Scrum values : 

- Focus  

- Courage 

- Commitment 

- Opennes 

- Respect 

Elements of scrum :  

- Roles 

- Events 

- Artifacts 

Srum events : 

- product owner 

- Team 

- Scrum master 
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

Product backlog, sprint planning 

meeting, sprint backlog—> sprint 

1-4 weeks —> sprint review+sprint 

retrospective —> sprint 

8. Materi, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Rabu/27-

09-2023 

9 Jam Membahas mengenai Software 

Quality Assurance (SQA). 

1. SDLC adalah proses untuk 

membuat suatu produk 

aplikasi. 

2. QA adalah sebuah role 

yang melakukan 

pengujian/testing untuk 

memeriksa apakah 

sebuah 

software/aplikasi/produk 

yang sedang 

dikembangkan sesuai 

dengan yang telah 

ditetapkan. 

Tugas sebagai QA :  

- scripting : membuat 

scenario pengujian 

terhadap aplikasi 

- testing : melaksanakan 

dan eksekusi pengujian 

terhadap suatu aplikasi, 

skenario meliputi 

positif,negatif, dan 

abnormal 

- reporting : membuat 

laporan hasil dari 

pengujian 

 

Positif   : skenario dimana 

berjalan normal 
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

Negatif : skenario dimana 

tidak muncul fungsinya 

seperti yang seharusnya. 

misal : transfer gagal, cek 

rekening disana gaada itu 

negatif, Masukkan 

username salah. 

Abnormal : skenario yang 

mungkin terjadi tapi 

jarang terjadi . Misal 

transfer dan dana sudah 

keluar tetapi belom ke 

transfer.  

 

QA Manual/Tester : 

melakukan pengujian 

pada software dengan 

cara manual. 

QA Automations : 

melakukan pengujian 

pada software secara 

otomatis menggunakan 

testing tool 

9. Materi, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Jum’at/29

-09-2023 

9 Jam Membahas mengenai Project 

management dan IT Strategic 

Planning Group (ISG). 

1. Project management 

adalah metode 

perencanaan dan 

pengelolaan sumber daya 

yang bisa digunakan 

perusahaan untuk 

menyelesaikan sebuah 

proyek. 

Metode yang digunakan 

dalam metodologi project 
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

management yaitu 

waterfall dan agile. 

2. IT Strategic plan overview 

: memahami strategi ( 

sarana bersama dengan 

tujuan jangka panjang 

yang hendak dicapai) 

10 Materi, BSI UMKM Center 

Yogyakarta 

Senin/02-

10-2023 

9 Jam Membahas mengenai Red Hat, 

Linux and Open Source.  

1. Produk red hat 

bersifat open source, 

dari community dan 

kembali ke 

community.  

2. Proper career plan : 

passion, talent, useful 

11. Materi, BSI UMKM Center 

Yogyakarta 

Selasa/03

-10-2023 

9 Jam Membahas mengenai Teknis pada 

Red Hat. 

- Java merupakan 

pemrograman yang paling 

populer terutama di dunia 

interclass.  

- Java impedance mismatch 

: Java design center(versi 

lama) dan java cloud-

native design center (versi 

baru) 

- Java and containers : 

hotspot, NodeJS, Go 

- Java dibagi menjadi 3 layer 

: presentation logic, 

business logic, data access 

logic.  

- Quarkus-Kubernetes 

Native Java: cloud native, 
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

microservices, serverless, 

event-drive architecture  

- Kubernetes, istio, knative 

12. Materi, BSI UMKM Center 

Yogyakarta 

Rabu/04-

10-2023 

9 Jam Materi dari Oracle 

membahas mengenai 

Enterprise IT Landscape 

Overview with Focus on 

Banking, Business 

Continuity Overview, 

Enterprise IT Security, dan 

Cloud Computing 

Overview & Landscape.  

- Experience Economy  

- Economic headwinds 

- Platform banking 

- Bigtech 

Adaptive bank 

berdasarkan oracle 

menggunakan Intelegent, 

Agile 

13. Materi, BSI UMKM Center 

Yogyakarta 

Kamis/05-

10-2023 

9 Jam Materi dari Oracle 

membahas Data 

Management Overview 

(database), Data 

management DWH dan 

data analytic Conceptual 

Overview, Overview of 

Gen AI/Application 

express, dan Oracle 

portofolio. 

14. Materi, BSI UMKM Center 

Yogyakarta 

Jum’at/06

-10-2023 

9 Jam Membahas mengenai IT 

security, CISO, dan 

strategi BSI untuk 

keamanan siber, serta 

mengenai product owner 

dan UI/UX 
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

15. Materi, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Senin/09-

10-2023 

9 Jam Membahas mengenai ESB 

dan Digital Banking. 

 

Benefit ESB : 

- Menghubungkan antar 

system aplikasi 

- Reduce mantenance costs 

- Mempercepat “time to 

market” aplikasi 

- arsitektur yang fleksibel 

- Meningkatkan relasi 

dengan partner 

16. Mentoring, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Selasa/10

-10-2023 

9 Jam Belajar sistem QA pada 

masing masing mentor QA 

BSI. 

 

Follow up isue, reporting 

Misal : fitur transfer 

online, midel ware (ambil 

ilmu sebanyak banyaknya) 

Log core banking (dimana 

errornya) 

17. Testing, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Kamis/12-

10-2023 

9 Jam Testing fitur Acc balance pada 

SuperApp (byond) dan Testing fitur 

Deposito 

18. Testing, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Jum’at/13

-10-2023 

9 Jam - Testing fitur Deposito 

Akses email dan T24  

- Diskusi dengan mentor 

19. Testing, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Senin/16-

10-2023 

9 Jam - Testing fitur Set default 

rekening dashboard 

- Testing fitur Download resi 

(Transfer) 

- Diskusi dengan mentor 

20. Testing, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Selasa/17

-10-2023 

9 Ja

m 

- Testing fitur Share 

Notifikasi/resi (Transfer) 
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

- Testing  ulang 

fitur Deposito  

21. Testing ulang, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Rabu/18-

10-2023 

9 Jam - Testing ulang fitur Acc 

Balance  

- Testing ulang fitur Set 

default  rekening 

dashboard 

- Testing  ulang  fitur  

- Download resi (Transfer) 

22. Testing ulang, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Kamis/19-

10-2023 

9 Jam - Testing ulang fitur Share 

Notifikasi/resi (Transfer)  

- Diskusi dengan mentor  

(membuat tiket di jira)  

- Diskusi dengan mentor 

terkait dokumentasi 

23. Dokumentasi, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Jum’at/20

-10-2023 

9 Jam - Dokumentasi fitur 

deposito  

- Dokumentasi  fitur Acc  

Balance  

- Diskusi dengan mentor 

-  

24. Dokumentasi, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Senin/23-

10-2023 

9 Jam - Dokumentasi fitur Set 

default rekening  

Dashboard 

- Dokumentasi  fitur 

Download resi (Transfer)  

Dokumentasi fitur Share 

Notifikasi/resi (Transfer) 

25. Dokumentasi, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Selasa/24

-10-2023 

9 Jam - Validasi dokumentasi 

dengan mentor  

- Diskusi dengan Mentor  

terkait TC in progress 

26. Dokumentasi, Digilab BSI  

Yogyakarta  

Rabu/25-  

10-2023  

9 Jam  - Merapikan  report 

hasil testing  

- Diskusi dengan Mentor 

terkait TC in progress 
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

27. Mulai mengerjakan cycle 4, 

Digilab BSI Yogyakarta 

Kamis/26-

10-2023 

9 Jam - Testing fitur Download 

resi (Transfer) cycle 4  

- Testing  fitur  Share 

Notifikasi/resi (Transfer) 

cycle 4 

28. Testing, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Jum’at/27

-10-2023 

9 Jam - Testing  fitur  Deposito 

cycle 4 

29. Masa transisi ke berikutnya, 

Digilab Yogyakarta 

Senin/30-

10-2023 

9 Ja

m 

- Tidak bisa testing karena 

sementara di freze. 

- Menunggu cycle 

berikutnya 

30. Testing end to end cycle 4, 

Digilab BSI Yogyakarta 

Senin/30-

10-2023 

9 Jam Testing end to end cycle 4, 

karena QA yang dijogja 

tidak lanjut cycle 4. Cycle 4 

diselesaikan oleh 

automation dan QA yang 

di digilab jakarta dan 

menunggu 

pemberitahuan lanjutan. 

31. Testing Cycle 5, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Selasa/31

-10-2023 

9 Jam Testing Cycle 5 : 

- Testing fitur Download 

resi (Transfer) cycle 5  

- Testing  fitur  Share 

Notifikasi/resi (Transfer) 

cycle 5 

32. Testing, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Rabu/01-

11-2023 

9 Jam - Testing fitur set default 

rekening dashboard 

- Testing fitur acc balance 

33. Testing, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Kamis/02-

11-2023 

9 Jam - Testing fitur deposito 

34. Testing ulang, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Jum’at/03

-11-2023 

9 Jam - Testing ulang fitur acc 

balance 

- Testing ulang fitur set 

default rekening 

dashboard 
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

- Testing ulang  fitur 

Share Notifikasi/resi 

(Transfer) 

- Testing ulang fitur 

deposito 

- Testing ulang  fitur 

Download/resi (transfer) 

35. Menunggu Cycle 6, Digilab 

BSI Yogyakarta 

Senin/06-

11-2023 

9 Jam - Testing ulang cycle 5 

36. Testing Cycle 6, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Selasa/07

-11-2023 

9 Jam - Testing fitur deposito 

- Testing  fitur  Share 

Notifikasi/resi (Transfer) 

37. Testing Cycle 6, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Rabu/08-

11-2023 

9 Ja

m 

- Testing fitur set default 

rekening dashboard 

- Testing fitur acc balance 

- Testing fitur 

Download/resi (transfer)  

38. Testing Cycle 6, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Kamis/09-

11-2023 

9 Ja

m 

- Testing ulang fitur acc 

balance 

- Testing ulang fitur set 

default rekening 

dashboard 

- Testing ulang  fitur 

Share Notifikasi/resi 

(Transfer) 

39. Testing Cycle 6, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Jum’at/10

-11-2023 

9 Jam - Testing ulang fitur 

deposito 

- Testing ulang  fitur 

Download/resi (transfer) 

40. Menunggu cycle baru, 

Digilab BSI Yogyakarta 

Selasa/14

-11-2023 

9 Jam Menunggu cycle selanjutnya  

41. Menunggu cycle baru, 

Digilab BSI Yogyakarta 

Rabu//15-

11-2023 

9 Jam Menunggu cycle selanjutnya 

42. Menunggu cycle baru, 

Digilab BSI Yogyakarta 

Kamis/16-

11-2023 

9 Jam Menunggu cycle selanjutnya 
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

43. Testing FDS (Fraud 

Detection System), Digilab 

BSI Yogyakarta 

Jum’at/17

-11-2023 

9 Jam Mencoba testing Bersama mentor 

pada sistem testing baru yaitu 

dengan fraud detection system 

44. Testing FDS (Fraud 

Detection System), Digilab 

BSI Yogyakarta 

Senin/20-

11-2023 

9 Jam Mendapatkan tiga fitur yaitu 

Transfer online dan BI Fast. 

- Transaksi terjadwal 

- QRIS 

- Deposito 

45. Testing FDS (Fraud 

Detection System), Digilab 

BSI Yogyakarta 

Selasa/21

-11-2023 

9 Jam - Testing fitur Transaksi 

terjadwal 

- Testing fitur Qris 

46. Testing FDS (Fraud 

Detection System), Digilab 

BSI Yogyakarta 

Rabu/22-

11-2023 

9 Jam - Testing fitur Deposito  

47. Testing cycle 6 jilid 2, Digilab 

BSI Yogyakarta 

Kamis/23-

11-2023 

9 Jam - Testing fitur PGN 

48. Testing cycle 6 jilid 2, Digilab 

BSI Yogyakarta 

Jum’at/24

-11-2023 

9 Jam - Testing ulang fitur PGN 

- Diskusi dengan mentor 

49. Testing cycle 6 jilid 2, Digilab 

BSI Yogyakarta 

Senin/27-

11-2023 

9 Jam - Testing ulang fitur PGN 

50. Testing cycle 6 jilid 2, Digilab 

BSI Yogyakarta 

Selasa/28

-11-2023 

9 Jam - Testing ulang fitur PGN 

- Diskusi dengan mentor 

51. Testing cycle 6 jilid 2, Digilab 

BSI Yogyakarta 

Rabu/29-

11-2023 

9 Jam - Testing ulang fitur PGN 

- Diskusi dengan mentor 

52. Testing cycle 6 jilid 2, Digilab 

BSI Yogyakarta 

Kamis/30-

11-2023 

9 Jam - Testing ulang fitur PGN 

53. Testing cycle 6 jilid 2, Digilab 

BSI Yogyakarta 

Jum’at/01

-12-2023 

9 Jam - Testing ulang fitur PGN 

- Diskusi dengan mentor 

54. Menunggu cycle baru, 

Digilab BSI Yogyakarta 

Senin/04-

12-2023 

9 Jam Menunggu cycle selanjutnya dan 

membantu mentor mengecek FDS 

55. Menunggu cycle baru, 

Digilab BSI Yogyakarta 

Selasa/07

-12-2023 

9 Jam Menunggu cycle selanjutnya dan 

membantu mentor mengecek FDS 

55. Menunggu cycle baru, 

Digilab BSI Yogyakarta 

Rabu/06-

12-2023 

9 Jam Menunggu cycle selanjutnya dan 

membantu mentor mengecek FDS 

56. Menunggu cycle baru, 

Digilab BSI Yogyakarta 

Kamis/07-

12-2023 

9 Jam Menunggu cycle selanjutnya dan 

membantu mentor mengecek FDS 
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No 
Kegiatan dan Lokasi Praktik 
Magang 

Waktu Pelaksanaan 

Hasil 
Hari/TGL 

 

Jam 

Durasi 

57. Testing cycle 7, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Jum’at/08

-12-2023 

9 Jam Masuk cycle 7 dengan 

mendapatkan fitur sendiri yaitu 

fitur Email Notifikasi (transfer) dan 

PGN. 

58. Testing cycle 7, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Senin/11-

12-2023 

9 Jam - Testing fitur Email 

Notifikasi 

- Diskusi dengan mentor 

59. Testing cycle 7, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Selasa/12

-12-2023 

9 Jam - Testing fitur PGN 

- Diskusi dengan mentor 

60. Testing cycle 7, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Rabu/13-

12-2023 

9 Jam - Testing ulang fitur PGN 

- Testing ulang fitur Email 

Notifikasi (transfer) 

61. Testing cycle 7, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Kamis/14-

12-2023 

9 Jam - Testing ulang fitur PGN 

- Testing ulang fitur Email 

Notifikasi (transfer) 

62. Dokumentasi cycle 7, 

Digilab BSI Yogyakarta 

Jum’at/15

-12-2023 

9 Ja

m 

- Dokumentasu fitur PGN 

- Dokumentasi fitur Email 

Notifikasi (transfer) 

63. Testing cycle 8, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Senin/18-

12-2023 

9 Jam - Testing fitur Email 

Notifikasi 

- Diskusi dengan mentor 

64. Testing cycle 8, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Selasa/19

-12-2023 

9 Jam - Testing fitur PGN 

- Diskusi dengan mentor 

65. Testing cycle 8, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Rabu/20-

12-2023 

9 Jam - Testing ulang fitur PGN 

- Testing ulang fitur Email 

Notifikasi (transfer) 

66. Testing cycle 8, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Kamis/21-

12-2023 

9 Jam - Testing ulang fitur PGN 

- Testing ulang fitur Email 

Notifikasi (transfer) 
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B. Pembahasan Magang 

1. Problem yang ditemukan ditempat magang sebagai topik 

Praktik Magang 

Problem yang ditemukan yaitu ada dalam proses 

pengembangan super app. Dalam pengembangan super app 

tersebut, Perusahaan Bank Syariah Indonesia membutuhkan 

Quality Assurance (QA) untuk melakukan pengujian terhadap 

aplikasi dan fitur-fitur yang terdapat di dalamnya sebelum aplikasi 

tersebut dilincurkan. 

 

2. Analisis terhadap hasil observasi 

Pada proses pengujian aplikasi dan fitur-fiturnya, tester 

diharuskan untuk memahami alur aplikasi terlebih dahulu, 

memahami cara kerja aplikasi dan memahami memahami flow fitur 

sesuai UI/UX yang telah dirancang. 

Berdasarkan hasil dari observasi, penulis dapat memahami 

proses bisnis yang terjadi pada super app secara garis besar. 

Adapun beberapa software yang digunakan dalam proses 

pengujian aplikasi, yaitu: 

a. Super app, merupakan aplikasi yang diuji 

b. T24, merupakan aplikasi yang digunakan untuk 

mengecek informasi terkait akun dan rekening pada 

super app 

c. JIRA, merupakan software yang digunakan untuk 

report defect 

d. Google spreadsheets, digunakan untuk script 

pengujian 

 

3. Capaian Magang 

Pada praktik magang ini, penulis melakukan pengujian pada 

beberapa fitur dan cycle. Berikut test case dari fitur yang penulis uji 

pada masing-masing cycle: 

 

Berikut adalah tabel dokumetasi dari scenario dan test case yang 

berlangsung dari cycle 3 hingga cycle 8 yang sudah di tes pada android 

yang meliputi : 
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1. No: merupakan kolom yang berisi nomor scenario, yang 

disertai dengan kode fiturnya 

2. Scenario: skenario Pengujian adalah rangkaian langkah-

langkah atau situasi yang digunakan untuk menguji fitur atau 

fungsionalitas tertentu dari perangkat lunak 

3. Test Case ID: ID Kasus Uji adalah kode identifikasi unik yang 

diberikan pada setiap kasus uji. Ini membantu dalam 

pelacakan dan pengorganisasian kasus uji 

4. Test Case Description/Step: Deskripsi atau Langkah Kasus Uji 

adalah uraian rinci dari langkah-langkah yang harus diambil 

untuk menguji suatu fitur atau fungsionalitas 

5. Expected Result: Hasil yang Diharapkan adalah hasil atau 

respons yang diantisipasi setelah menjalankan langkah-

langkah dalam suatu kasus uji. Ini digunakan untuk menilai 

apakah perangkat lunak berfungsi sebagaimana mestinya. 

6. Category: golongan jenis scenario yang diuji 

7. Severity: merupakan tingkatan urgensi atau penting tidaknya 

scenario yang diuji 

8. Status: Status adalah status pengujian terkini dari suatu fitur 

atau fungsionalitas di lingkungan sistem operasi iOS. Ini 

mencerminkan apakah suatu fitur telah diuji dan apakah lulus 

atau gagal. Passed jika test case berhasil, failed jika test case 

gagal, N/A jika test case tidak ada pengujian atau tidak bisa 

diuji, dan not started jika test cae belum diuji 
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Testing Cycle 3, 4, 5, dan 6 

Pada table 4.2 berikut ini merupakan test script dari dokumentasi testing fitur Acc 

Balance. Test script ini dipakai dari cycle 4 hingga cycle 6, karena belum ada perubahan 

script. 

Tabel 4. 2 Fitur Acc Balance 

No. Scenario  
Test  

Case ID  Test Case  Expected Result  Category  Severity  Status  

ACB001  

Melihat  

Saldo Pada 

Homescree 

n ketika 

koneksi 

tidak stabil  

ACB- 

002.1  

Buka Aplikasi  

BSI  

Menampilk an  

Halaman  

Prelogin  

Negatif  High  Passed  

    ACB- 

002.2  

Klik Button  

Login  

Menampilk an 

Drawer Input  

Password  

Negatif  High  Passed  

    ACB- 

002.3  

Input  

Password  

Valid  

Berhasil  

Input  

Password  

Negatif  High  Passed  

    ACB- 

002.4  

Klik Button  

Login  

Berhasil 

Diarahkan ke  

Dashboard  

Negatif  High  Passed  

ACB- 

002  

Melihat  

Saldo Pada 

Homescree 

n dengan 

nominal 

melebihi 

100Milyar  

ACB- 

003.1  

Buka Aplikasi  

BSI  

Menampilk an  

Halaman  

Prelogin  

Abnormal  High  Passed  

    ACB- 

003.2  

Klik Button  

Login  

Menampilk an 

Drawer Input  

Password  

Abnormal  High  Passed  
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No. Scenario  
Test  

Case ID  Test Case  Expected Result  Category  Severity  Status  

    ACB- 

002.5  

Cek Saldo 

Rekening 

dengan klik 

icon seen 

(mata)   

Menampilk an 

loading 

skeleton pada 

nominal saldo  

Negatif  High  Passed  

    ACB- 

003.3  

Input  

Password  

Valid  

Berhasil  

Input  

Password  

Abnormal  High  Passed  

    ACB- 

003.4  

Klik Button  

Login  

Berhasil 

Diarahkan ke  

Dashboard  

Abnormal  High  Passed  

    ACB- 

003.5  

Cek Saldo 

Rekening 

dengan klik 

icon seen 

(mata)   

Menampilk 

an saldo 

dengan ukuran 

nominal 

menyesuai 

kan size  

Abnormal  High  Passed  

ACB- 

003  

Melihat  

Saldo Pada 

Portofolio 

ketika 

koneksi 

tidak stabil  

ACB- 

005.1  

Buka Aplikasi  

BSI  

Menampilk an  

Halaman  

Prelogin  

Negatif  High  Passed  

    ACB- 

005.2  

Klik Button  

Login  

Menampilk an 

Drawer Input  

Password  

Negatif  High  Passed  
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No. Scenario  
Test  

Case ID  Test Case  Expected Result  Category  Severity  Status  

    ACB- 

005.3  

Input  

Password  

Valid  

Berhasil  

Input  

Password  

Negatif  High  Passed  

    ACB- 

005.4  

Klik Button  

Login  

Berhasil  

Diarahkan ke  

Dashboard  

Negatif  High  Passed  

    ACB- 

005.5  

Klik Button  

Lihat  

Portofolio  

Menampilk 

an loading 

skeleton pada 

nominal saldo  

Negatif  High  Passed  

ACB- 

004  

Melihat  

Saldo Pada 

Portofolio 

dengan 

nominal 

melebihi 

100Milyar  

ACB- 

006.1  

Buka Aplikasi  

BSI  

Menampilk an  

Halaman  

Prelogin  

Abnormal  High  Passed  

    ACB- 

006.2  

Klik Button  

Login  

Menampilk an 

Drawer Input  

Password  

Abnormal  High  Passed  
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No. Scenario  
Test  

Case ID  Test Case  Expected Result  Category  Severity  Status  

    ACB- 

006.3  

Input  

Password  

Valid  

  Abnormal  High  Passed  

    ACB- 

006.4  

Klik Button  

Login  

Berhasil 

Diarahkan ke  

Dashboard  

Abnormal  High  Passed  

    ACB- 

006.5  

Klik Button  

Lihat  

Portofolio  

Menampilk an 

saldo dengan 

ukuran 

nominal 

menyesuai 

kan size  

Abnormal  High  Passed  

ACB- 

005  

Melihat  

Saldo Pada 

Mutasi 

ketika 

koneksi 

tidak stabil  

ACB- 

008.1  

Buka Aplikasi  

BSI  

Menampilk an  

Halaman  

Prelogin  

Negatif  High  Passed  

    ACB- 

008.2  

Klik Button  

Login  

Menampilk an 

Drawer Input  

Password  

Negatif  High  Passed  

    ACB- 

008.3  

Input  

Password  

Valid  

Berhasil  

Input  

Password  

Negatif  High  Passed  

    ACB- 

008.4  

Klik Button  

Login  

Berhasil 

Diarahkan ke  

Dashboard  

Negatif  High  Passed  
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No. Scenario  
Test  

Case ID  Test Case  Expected Result  Category  Severity  Status  

    ACB- 

008.5  

Klik Product  

Card /  

Tabungan  

Menampilk 

an loading 

skeleton pada 

nominal saldo  

Negatif  High  Passed  

ACB- 

006  

Melihat  

Saldo Pada 

Mutasi 

dengan 

nominal 

melebihi 

100Milyar  

ACB- 

009.1  

Buka Aplikasi  

BSI  

Menampilk an  

Halaman  

Prelogin  

Abnormal  High  Passed  

    ACB- 

009.2  

Klik Button  

Login  

Menampilk an 

Drawer Input  

Password  

Abnormal  High  Passed  

    ACB- 

009.3  

Input  

Password  

Valid  

Berhasil  

Input  

Password  

Abnormal  High  Passed  

    ACB- 

009.4  

Klik Button  

Login  

Berhasil 

Diarahkan ke  

Dashboard  

Abnormal  High  Passed  

    ACB- 

009.5  

Klik Product  

Card /  

Tabungan  

Menampilk 

an saldo 

dengan ukuran 

nominal 

menyesuai 

kan size  

Abnormal  High  Passed  
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No. Scenario  
Test  

Case ID  Test Case  Expected Result  Category  Severity  Status  

ACB- 

07  

Melihat  

Saldo Pada 

SOF ketika 

koneksi 

tidak stabil  

ACB- 

012.1  

Buka Aplikasi  

BSI  

Menampilk an  

Halaman  

Prelogin  

Negatif  High  Passed  

    ACB- 

012.2  

Klik Button  

Login  

Menampilk an 

Drawer Input  

Password  

Negatif  High  Passed  

    ACB- 

012.3  

Input  

Password  

Valid  

Berhasil  

Input  

Password  

Negatif  High  Passed  

    ACB- 

012.4  

Klik Button  

Login  

Berhasil 

Diarahkan ke  

Dashboard  

Negatif  High  Passed  

    ACB- 

012.5  

Klik Menu  

Action Bayar  

Beli  

Berhasil  

menampilk an 

Halaman  

Bayar Beli 

Negatif  High  Passed  

    ACB- 

012.6  

Klik Menu  

Pulsa & Paket  

Data  

Berhasil  

menampilk an 

halaman Pulsa 

&  

Paket Data  

Negatif  High  Passed  

    ACB- 

012.7  

Klik button 

ubah pada  

SOF  

Menampilk 

an loading 

skeleton pada 

SOF  

Negatif  High  Passed  
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No. Scenario  
Test  

Case ID  Test Case  Expected Result  Category  Severity  Status  

ACB08  

Melihat  

Saldo Pada 

SOF 

dengan 

nominal 

melebihi 

100Milyar  

ACB- 

013.1  

Buka Aplikasi  

BSI  

Menampilk an  

Halaman  

Prelogin  

Abnormal  High  Passed  

    ACB- 

013.2  

Klik Button  

Login  

Menampilk an 

Drawer Input  

Password  

Abnormal  High  Passed  

    ACB- 

013.3  

Input  

Password  

Valid  

Berhasil  

Input  

Password  

Abnormal  High  Passed  

    ACB- 

013.4  

Klik Button  

Login  

Berhasil 

Diarahkan ke  

Dashboard  

Abnormal  High  Passed  

    ACB- 

013.5  

Klik Menu  

Action Bayar  

Beli  

Berhasil  

menampilk an  

Abnormal  High  Passed  

    Halaman  

Bayar Beli  

  

 

    ACB- 

013.6  

Klik Menu  

Pulsa & Paket  

Data  

Berhasil  

menampilk an 

halaman Pulsa 

&  

Paket Data  

Abnormal  High  Passed  
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No. Scenario  
Test  

Case ID  Test Case  Expected Result  Category  Severity  Status  

    ACB- 

013.7  

Klik button 

ubah pada  

SOF  

Berhasil  

menampilk 

an List  

tabungan 

sumber dengan 

ukuran nominal 

menyesuai 

kan size  

Abnormal  High  Passed  

 

Pada table 4.3 berikut ini merupakan test script dari dokumentasi testing fitur 

Deposito. Test script ini dipakai dari cycle 4 hingga cycle 6, karena belum ada perubahan 

script. 

Tabel 4. 3 Fitur Deposito 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

DPS-

001 

Pencairan 
deposito 
melalui detail 
tabungan 
deposito 
dengan lebih 
dari 1 
portofolio 

DPS-

007.1 
Login  

menampilkan 

halaman 

dashboard 

Positif High Passed 

 

 
DPS-

007.2 

cek saldo 

awal 

rekening 

menampilkan 

saldo awal 

rekening 

Positif High Passed 

 

 
DPS-

007.3 

Klik lihat 

portofolio 

pada card 

rekening 

Menampilkan 

halaman 

portofolio 

Positif High Passed 

 
 

DPS-

007.4 
Pilih card 

rekening 
menampilkan 

halaman detail 

Positif High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

produk 

deposito 

tabungan 

deposito 

 

 
DPS-

007.5 

Pilih menu 

pencairan 

dana 

menampilkan 

list portofolio 

deposito aktif 

Positif High Passed 

 

 
DPS-

007.6 

Pilih deposito 

yg ingin di 

cairkan 

menampilkan 

halaman 

konfirmasi 

pencairan 

deposito 

Positif High Passed 

 

 
DPS-

007.7 

Centang 

radio button 

persetujuan 

button tutup 

deposito 

menjadi 

enable 

Positif High Passed 

 

 
DPS-

007.8 

Klik button 

tutup 

deposito 

menampilkan 

halaman 

konfirmasi pin 

Positif High Passed 

 

 
DPS-

007.9 

Inpu 6 digit 

valid pin  

menampilkan 

halaman 

transaksi 

pencairan 

deposito 

berhasil 

Positif High Passed 

 

 
DPS-

007.10 

Klik 

dropdown 

pada detail 

transaksi 

menampilkan 

detail 

transaksi 

sesuai figma 

Positif High Passed 

 
 

DPS-

007.11 

Klik Icon 

share 

Muncul 

halaman 

native share  

Positif High Passed 

 
 

DPS-

007.12 

pilih salah 

satu opsi 

share yang 

menampilkan 

list kontak 

user 

Positif High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

tampil, misal 

whatsapp 

 

 
DPS-

007.13 

pilih salah 

satu kontak 

yang tampil 

pada list 

terdapat 

remark 

centang pada 

kontak yang 

dipilih 

Positif High Passed 

 

 
DPS-

007.14 

pilih text 

button 

"next" pada 

halaman list 

kontak 

Menampilkan 

halaman 

riview hasil 

share 

Positif High Passed 

 

 
DPS-

007.15 

pilih text 

button 

"send" pada 

halaman 

riview hasil 

share berhasil kirim 

Positif High Passed 

 
 

DPS-

007.16 

cek bukti 

hasil share 

Hasil share 

sesuai dengan 

figma 

Positif High Passed 

 

 
DPS-

007.17 

pilih icon 

download 

pada 

halaman 

penutupan 

deposito 

berhasil 

menampilkan 

halaman resi 

berhasil 

didownload 

Positif High Passed 

 

 
DPS-

007.18 

klik button 

bagikan resi 

pada 

halaman resi 

berhasil di 

download 

menampilkan 

halaman 

native share 

Positif High Passed 



52 
 

 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

 

 
DPS-

007.19 

klik button 

back pada 

halaman resi 

berhasil di 

download 

kembali ke 

halaman 

transaksi 

berhasil 

Positif High Passed 

 

 
DPS-

007.20 

klik button 

kembali ke 

dashboard 

Berhasil 

menampilkan 

halaman 

dashboard 

Positif High Passed 

 

 
DPS-

007.21 
Cek notifikasi 

Menampilkan 

notifikasi 

tabunga 

deposito 

berhasil di 

buat 

Positif High Passed 

 

 
DPS-

007.22 

Cek Saldo 

Akhir 

Saldo 

bertambah 

sesuai dengan 

jumlah 

pencairan 

deposito 

Positif High Passed 

 

 
DPS-

007.23 

Cek tabungan 

deposito 

Card Tidak 

hilang dan 

jumlah 

portofolio aktif 

"0" 

Positif High Passed 

 

 
DPS-

007.24 
Cek email 

Menampilkan 

email 

tabungan 

deposito 

berhasil dibuat 

Positif High Passed 

 

 
DPS-

007.25 

Cek mutasi 

rekening 

tabungan 

pada aplikasi 

bsi 

Berhasil 

menampilkan 

detail mutasi 

Positif High Passed 



53 
 

 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

  

DPS-
007.27 

Pengecekan 

Mutasi dan 

penjournalan 

pada T24 

Berhasil 

menampilkan 

mutasi dan 

journal pada  

Positif High Passed 

DPS-

002 
Buka Deposito 
Ubah Rekening 
Blokir 

DPS-

011.1 
login 

menampilkan 

halaman 

dashboard 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

011.2 

Klik lihat 

portofolio 

pada card 

rekening 

Menampilkan 

halaman 

portofolio 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

011.3 

Klik tambah 

baru pada 

tab investasi 

Berhasil 

menampilkan 

produk 

investasi 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

011.4 

Pilih card 

produk 

deposito 

Menampilkan 

halaman 

registrasi 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

011.5 

Cek tab 

tentang 

produk dan 

syarat 

ketentuan 

Menampilkan 

informasi 

tentang 

produk dan 

syarat 

ketentuan 

sesuai dengan 

figma 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

011.6 

Klik buka 

deposito 

Menampilakn 

halaman 

syarat dan 

ketentuan 

sesuai figma 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

011.7 

Klik radio 

button syarat 

ketentuan 

Radio button 

tercentang 

dan button 

Negatif 

High Passed 



54 
 

 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

lanjutkan 

enable 

 

 
DPS-

011.8 

Klik button 

lanjutkan  

Menampilkan 

halaman input 

pembukaan 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

011.9 

Input 

nominal 

deposito 

sesuai 

dengan 

ketentuan 

minimalnya 

Berhasil input 

nominal 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

011.10 

Pilih chip 1 

bulan 

chip 1 bulan 

terpilih dan 

button Hitung 

Nisbah 

menjadi 

enable 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

011.11 

Pilih button 

Hitung 

Nisbah 

Menampilkan 

expand 

inputan pada 

halaman input 

pembukaan 

deposito 

dengan 

informasi 

estimasi 

nisbah bagi 

hasil 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

011.12 

Pilih jenis 

deposito  

Menampilkan 

drawer sistem 

deposit 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

011.13 

Pilih 

automatic 

roll over  

Jenis deposito 

automatic roll 

over berhasil 

terpilih 

Negatif 

High Passed 



55 
 

 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

 

 
DPS-

011.14 

Klik button 

ubah pada 

SOF 

Menampilkan 

list drawer 

pilihan SOF 

dan pilih SOF 

Blokir 

Negatif 

High Passed 

DPS-

003 Buka Deposito 
Force Close 

DPS-

014.1 
login 

menampilkan 

halaman 

dashboard 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.2 

cek saldo 

awal 

rekening 

menampilkan 

saldo awal 

rekening 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.3 

Klik lihat 

portofolio 

pada card 

rekening 

Menampilkan 

halaman 

portofolio 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.4 

Klik tambah 

baru pada 

tab investasi 

Berhasil 

menampilkan 

produk 

investasi 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.5 

Pilih card 

produk 

deposito 

Menampilkan 

halaman 

registrasi 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.6 

Cek tab 

tentang 

produk dan 

syarat 

ketentuan 

Menampilkan 

informasi 

tentang 

produk dan 

syarat 

ketentuan 

sesuai dengan 

figma 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.7 

Klik buka 

deposito 

Menampilakn 

halaman 

syarat dan 

ketentuan 

sesuai figma 

Negatif 

High Passed 



56 
 

 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

 

 
DPS-

014.8 

Klik radio 

button syarat 

ketentuan 

Radio button 

tercentang 

dan button 

lanjutkan 

enable 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.9 

Klik button 

lanjutkan  

Menampilkan 

halaman input 

pembukaan 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.10 

Input 

nominal 

deposito 

sesuai 

dengan 

ketentuan 

minimalnya 

Berhasil input 

nominal 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.11 

Pilih chip 1 

bulan 

chip 1 bulan 

terpilih dan 

button Hitung 

Nisbah 

menjadi 

enable 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.12 

Pilih button 

Hitung 

Nisbah 

Menampilkan 

expand 

inputan pada 

halaman input 

pembukaan 

deposito 

dengan 

informasi 

estimasi 

nisbah bagi 

hasil 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

014.13 

Pilih jenis 

deposito  

Menampilkan 

drawer sistem 

deposit 

Negatif 

High Passed 



57 
 

 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

 

 
DPS-

014.14 

Pilih 

automatic 

roll over  

Jenis deposito 

automatic roll 

over berhasil 

terpilih 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.15 

Input tujuan 

deposito 

Tujuan 

deposito 

berhasil 

terinput dan 

button 

lanjutkan 

enable 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.16 

Klik button 

lanjutkan  

Menampilkan 

halaman 

konfirmasi 

data 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.17 

Pilih ubah 

untuk 

memilih 

kantor 

cabang 

Menampilkan 

halaman pilih 

kantor cabang 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

014.18 

Pilih kantor 

cabang 

kantor cabang 

berhasil 

teroilih 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.19 

Masukan 

valid kode 

refferal 

kode refferall 

berhasil 

terinput 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

014.20 

Klik button 

cek  

diarahkan ke 

epic registrasi 

dan login 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.21 

Klik button 

ya sudah 

benar 

Menampilkan 

halaman akad 

pengajuan 

Negatif 

High Passed 



58 
 

 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

 

 
DPS-

014.22 

Centang 

semua radio 

button 

Button Kirim 

Pengajuan 

enable 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.23 

Klik button 

Kirim 

pengajuan 

Menampilkan 

halaman input 

pin 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

014.24 

Input 6 digit 

valid pin 

berhasil 

menampilkan 

loading aisyah 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.25 

Force close 

apps di 

halaman 

input pin 

Berhasil close 

di halaman 

input pin 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.26 

Login 

kembali ke 

apps BSI 

superapp 

Berhasil 

menampilkan 

halaman 

dashboard 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

014.27 

Cek saldo 

akhir 
Menampilkan 

saldo akhir 
Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.28 
Cek notifikasi 

Menampilkan 

notifikasi 

tabunga 

deposito 

berhasil di 

buat 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.29 

Cek tabungan 

deposito 

tabungan 

deposito 

berhasil 

terbuat 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.30 

Cek detail 

tabungan 

deposito 

Menampilkan 

detail 

tabungan 

deposito 

Negatif 

High Passed 



59 
 

 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

 

 
DPS-

014.31 

Pilih 

portofolio 

tabungan 

deposito yg 

berhasil di 

buat 

menampilkan 

data deposito 

yg telah dibuat 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

014.32 
Cek email 

Menampilkan 

email 

tabungan 

deposito 

berhasil dibuat 

Negatif 

High Passed 

DPS-

004 

Buka Deposito 
Salah Pin 3x pin 
terblokir klik 
call center 

DPS-

017.1 
login 

menampilkan 

halaman 

dashboard 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.2 

Klik lihat 

portofolio 

pada card 

rekening 

Menampilkan 

halaman 

portofolio 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.3 

Klik tambah 

baru pada 

tab investasi 

Berhasil 

menampilkan 

produk 

investasi 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.4 

Pilih card 

produk 

deposito 

Menampilkan 

halaman 

registrasi 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.5 

Cek tab 

tentang 

produk dan 

syarat 

ketentuan 

Menampilkan 

informasi 

tentang 

produk dan 

syarat 

ketentuan 

sesuai dengan 

figma 

Negatif 

High Passed 



60 
 

 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

 

 
DPS-

017.6 

Klik buka 

deposito 

Menampilakn 

halaman 

syarat dan 

ketentuan 

sesuai figma 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.7 

Klik radio 

button syarat 

ketentuan 

Radio button 

tercentang 

dan button 

lanjutkan 

enable 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.8 

Klik button 

lanjutkan  

Menampilkan 

halaman input 

pembukaan 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.9 

Input 

nominal 

deposito 

sesuai 

dengan 

ketentuan 

minimalnya 

Berhasil input 

nominal 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.10 

Pilih chip 1 

bulan 

chip 1 bulan 

terpilih dan 

button Hitung 

Nisbah 

menjadi 

enable 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.11 

Pilih button 

Hitung 

Nisbah 

Menampilkan 

expand 

inputan pada 

halaman input 

pembukaan 

deposito 

dengan 

informasi 

estimasi 

Negatif 

High Passed 



61 
 

 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

nisbah bagi 

hasil 

 
 

DPS-

017.12 

Pilih jenis 

deposito  

Menampilkan 

drawer sistem 

deposit 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.13 

Pilih 

automatic 

roll over  

Jenis deposito 

automatic roll 

over berhasil 

terpilih 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.14 

Input tujuan 

deposito 

Tujuan 

deposito 

berhasil 

terinput dan 

button 

lanjutkan 

enable 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.15 

Klik button 

lanjutkan  

Menampilkan 

halaman 

konfirmasi 

data 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.16 

Klik button 

ya sudah 

benar 

Menampilkan 

halaman akad 

pengajuan 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.17 

Centang 

semua radio 

button 

Button Kirim 

Pengajuan 

enable 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.18 

Klik button 

Kirim 

pengajuan 

Menampilkan 

halaman input 

pin 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

017.19 

Input 6 digit 

invalid pin 

Menampilkan 

wording salah 

pin 1x 

Negatif 

High Passed 



62 
 

 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

 

 
DPS-

017.20 

Input 

kembali 6 

digit invalid 

pin pada 

halaman 

input pin 2x 

Muncul pop 

up salah input 

PIN 2x 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

017.21 
Klik coba lagi 

Kembali 

kehalaman 

input pin 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.22 

Input 6 digit 

valid pin 

pada 

halaman 

input pin 3x 
Memunculkan 

pop up  

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.23 

Klik hubungi 

call center 

Menampilkan 

halaman 

native call yg 

sudah terisi 

nomor call 

center 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

017.24 

klik back di 

halaman 

native call 

Kembali 

kehalaman 

prelogin 

Negatif 

High Passed 

DPS-

005 

Buka Deposito 
Salah Pin 3x pin 
terblokir klik 
Cari ATM 
terdekat 

DPS-

018.1 
login 

menampilkan 

halaman 

dashboard 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

018.2 

Klik lihat 

portofolio 

pada card 

rekening 

Menampilkan 

halaman 

portofolio 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

018.3 

Klik tambah 

baru pada 

tab investasi 

Berhasil 

menampilkan 

produk 

investasi 

Negatif 

High Passed 



63 
 

 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

 

 
DPS-

018.4 

Pilih card 

produk 

deposito 

Menampilkan 

halaman 

registrasi 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

018.5 

Cek tab 

tentang 

produk dan 

syarat 

ketentuan 

Menampilkan 

informasi 

tentang 

produk dan 

syarat 

ketentuan 

sesuai dengan 

figma 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

018.6 

Klik buka 

deposito 

Menampilakn 

halaman 

syarat dan 

ketentuan 

sesuai figma 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

018.7 

Klik radio 

button syarat 

ketentuan 

Radio button 

tercentang 

dan button 

lanjutkan 

enable 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

018.8 

Klik button 

lanjutkan  

Menampilkan 

halaman input 

pembukaan 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

018.9 

Input 

nominal 

deposito 

sesuai 

dengan 

ketentuan 

minimalnya 

Berhasil input 

nominal 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

018.10 

Pilih chip 1 

bulan 

chip 1 bulan 

terpilih dan 

button Hitung 

Nisbah 

Negatif 

High Passed 



64 
 

 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

menjadi 

enable 

 

 
DPS-

018.11 

Pilih button 

Hitung 

Nisbah 

Menampilkan 

expand 

inputan pada 

halaman input 

pembukaan 

deposito 

dengan 

informasi 

estimasi 

nisbah bagi 

hasil 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

018.12 

Pilih jenis 

deposito  

Menampilkan 

drawer sistem 

deposit 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

018.13 

Pilih 

automatic 

roll over  

Jenis deposito 

automatic roll 

over berhasil 

terpilih 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

018.14 

Input tujuan 

deposito 

Tujuan 

deposito 

berhasil 

terinput dan 

button 

lanjutkan 

enable 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

018.15 

Klik button 

lanjutkan  

Menampilkan 

halaman 

konfirmasi 

data 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

018.16 

Klik button 

ya sudah 

benar 

Menampilkan 

halaman akad 

pengajuan 

Negatif 

High Passed 



65 
 

 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

 

 
DPS-

018.17 

Centang 

semua radio 

button 

Button Kirim 

Pengajuan 

enable 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

018.18 

Klik button 

Kirim 

pengajuan 

Menampilkan 

halaman input 

pin 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

018.19 

Input 6 digit 

invalid pin 

Menampilkan 

wording salah 

pin 1x 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

018.20 

Input 

kembali 6 

digit invalid 

pin pada 

halaman 

input pin 2x 

Muncul pop 

up salah input 

PIN 2x 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

018.21 
Klik coba lagi 

Kembali 

kehalaman 

input pin 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

018.22 

Input 6 digit 

valid pin 

pada 

halaman 

input pin 3x 
Memunculkan 

pop up  

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

018.23 

Klik Cari 

Kantor 

Cabang 

Terdekat 

Menampilkan 

halaman list 

kantor cabang 

BSI 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

018.24 

klik back di 

halaman list 

kantor 

Kembali 

kehalaman 

prelogin 

Negatif 

High Passed 

DPS-

006 
Buka Deposito 
Saldo Tidak 
Cukup 

DPS-

019.1 
login 

menampilkan 

halaman 

dashboard 

Negatif 

High Passed 



66 
 

 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

pembayaran 
Admin/materai 

 

 
DPS-

019.2 

Klik lihat 

portofolio 

pada card 

rekening 

Menampilkan 

halaman 

portofolio 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

019.3 

Klik tambah 

baru pada 

tab investasi 

Berhasil 

menampilkan 

produk 

investasi 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

019.4 

Pilih card 

produk 

deposito 

Menampilkan 

halaman 

registrasi 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

019.5 

Cek tab 

tentang 

produk dan 

syarat 

ketentuan 

Menampilkan 

informasi 

tentang 

produk dan 

syarat 

ketentuan 

sesuai dengan 

figma 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

019.6 

Klik buka 

deposito 

Menampilakn 

halaman 

syarat dan 

ketentuan 

sesuai figma 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

019.7 

Klik radio 

button syarat 

ketentuan 

Radio button 

tercentang 

dan button 

lanjutkan 

enable 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

019.8 

Klik button 

lanjutkan  

Menampilkan 

halaman input 

pembukaan 

deposito 

Negatif 

High Passed 



67 
 

 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

 

 
DPS-

019.9 

Input 

nominal 

deposito 

sesuai 

dengan 

ketentuan 

minimalnya 

Berhasil input 

nominal 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

019.10 

Pilih chip 1 

bulan 

chip 1 bulan 

terpilih dan 

button Hitung 

Nisbah 

menjadi 

enable 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

019.11 

Pilih button 

Hitung 

Nisbah 

Menampilkan 

expand 

inputan pada 

halaman input 

pembukaan 

deposito 

dengan 

informasi 

estimasi 

nisbah bagi 

hasil 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

019.12 

Pilih jenis 

deposito  

Menampilkan 

drawer sistem 

deposit 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

019.13 

Pilih 

automatic 

roll over  

Jenis deposito 

automatic roll 

over berhasil 

terpilih 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

019.14 

Input tujuan 

deposito 

Tujuan 

deposito 

berhasil 

terinput dan 

button 

Negatif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

lanjutkan 

enable 

 
 

DPS-

019.15 
klik ubah sof 

Berhasil 

menampilkan 

list sof 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

019.16 

Pilih sof 

dengan saldo 

di atas 10jt 

dan di bawah 

50jt 
Berhasil 

memilih sof 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

019.17 

Input 

kembali 

nominal 

deposito 

sama dengan 

jumlah saldo 

pada sof 

Berhasil input 

kembali 

nominal saldo 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

019.18 

Klik button 

lanjutkan  

Menampilkan 

halaman 

konfirmasi 

data 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

019.19 

Klik button 

ya sudah 

benar 

Menampilkan 

halaman akad 

pengajuan 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

019.20 

Centang 

semua radio 

button 

Button Kirim 

Pengajuan 

enable 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

019.21 

Klik button 

Kirim 

pengajuan 

Menampilkan 

halaman input 

pin 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

019.22 

Input 6 digit 

valid pin 

Menampilkan 

pop up saldo 

tidak cukup 

Negatif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

DPS-

007 

Pencairan 
deposito 
dengan saldo 
kurang buat 
bayar admin 
saat pada 
halaman pin 

DPS-

020.1 
Login  

menampilkan 

halaman 

dashboard 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

020.2 

Pilih card 

rekening 

produk 

deposito 

menampilkan 

main menu 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

020.3 

Pilih menu 

pencairan 

dana 

menampilkan 

list portofolio 

deposito aktif 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

020.4 

Pilih deposito 

yg ingin di 

cairkan 

menampilkan 

halaman 

konfirmasi 

pencairan 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

020.5 

Centang 

radio button 

persetujuan 

button tutup 

deposito 

menjadi 

enable 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

020.6 

Klik button 

tutup 

deposito 

menampilkan 

pop up saldo 

tidak cukup 

Negatif 

High Passed 

DPS-

008 

buka menu 
pencairan 
deposito saat 
koneksi 
internet 
terputus 

DPS-

021.1 
Login  menampilkan 

halaman 

dashboard 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

021.2 

Pilih card 

rekening 

produk 

deposito 

menampilkan 

main menu 

deposito 

Negatif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

 

 
DPS-

021.3 

Pilih menu 

pencairan 

dana 

Muncul pop 

up gangguan 

internet 

Negatif 

High Passed 

DPS-

011 
Force Close 
aplikasi setelah 
input pin 

DPS-

024.1 
Login  

menampilkan 

halaman 

dashboard 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

024.2 

cek saldo 

awal 

rekening 

menampilkan 

saldo awal 

rekening 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

024.3 

Klik lihat 

portofolio 

pada card 

rekening 

Menampilkan 

halaman 

portofolio 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

024.4 

Pilih card 

rekening 

produk 

deposito 

menampilkan 

halaman detail 

tabungan 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

024.5 

Pilih menu 

pencairan 

dana 

menampilkan 

list portofolio 

deposito aktif 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

024.6 

Pilih deposito 

yg ingin di 

cairkan 

menampilkan 

halaman 

konfirmasi 

pencairan 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

024.7 

Centang 

radio button 

persetujuan 

button tutup 

deposito 

menjadi 

enable 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

024.8 

Klik button 

tutup eposito 

menampilkan 

halaman 

konfirmasi pin 

Negatif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

 
 

DPS-

024.9 

Inpu 6 digit 

valid pin  
menampilkan 

loading aisyah 
Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

024.10 

force close 

aplikasi bsi 

berhasil keluar 

aplikasi bsi 

superapp 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

024.11 

login kembali 

ke aplikasi bsi 

superapp 
menampilkan 

halaman login 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

024.12 

cek saldo 

akhir 

Saldo 

bertambah 

sesuai dengan 

jumlah 

pencairan 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

024.13 
Cek notifikasi 

Menampilkan 

notifikasi 

tabunga 

deposito 

berhasil 

dicairkan 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

024.14 

Cek tabungan 

deposito 

Card tabungan 

deposito tidak 

tampil 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

024.15 
Cek email 

Menampilkan 

email 

tabungan 

deposito 

berhasil 

ditutup 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

024.16 

Cek mutasi 

rekening 

tabungan 

pada aplikasi 

bsi 

Berhasil 

menampilkan 

detail mutasi 

Negatif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

 

 
DPS-

024.17 

Cek mutasi 

rekening 

deposito 

Berhasil 

menampilkan 

mutasi 

Negatif 

High Passed 

  

DPS-
024.18 

Pengecekan 

Mutasi dan 

penjournalan 

pada T24 

Berhasil 

menampilkan 

mutasi dan 

journal pada  

Negatif 

High Passed 

DPS-

012 

Pencairan 
Deposito Salah 
Pin 3x pin 
terblokir klik 
call center 

DPS-

027.1 
Login  

menampilkan 

halaman 

dashboard 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

027.2 

Pilih card 

rekening 

produk 

deposito 

menampilkan 

main menu 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

027.3 

Pilih menu 

pencairan 

dana 

menampilkan 

list portofolio 

deposito aktif 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

027.4 

Pilih deposito 

yg ingin di 

cairkan 

menampilkan 

halaman 

konfirmasi 

pencairan 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

027.5 

Centang 

radio button 

persetujuan 

button tutup 

deposito 

menjadi 

enable 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

027.6 

Klik button 

tutup eposito 

menampilkan 

halaman 

konfirmasi pin 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

027.7 

Input 6 digit 

invalid pin  

Menampilkan 

wording salah 

pin 1x 

Negatif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

 

 
DPS-

027.8 

Input 

kembali 6 

digit invalid 

pin pada 

halaman 

input pin 2x 

Muncul pop 

up salah input 

PIN 2x 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

027.9 
Klik coba lagi 

Menampilkan 

halaman 

konfirmasi  

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

027.10 

Input 6 digit 

valid pin 

pada 

halaman 

input pin 3x 
Memunculkan 

pop up  

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

027.11 

Klik hubungi 

call center 

Menampilkan 

halaman 

native call yg 

sudah terisi 

nomor call 

center 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

027.12 

klik back di 

halaman 

native call 

Kembali 

kehalaman 

prelogin 

Negatif 

High Passed 

DPS-

013 

Pencairan 
Deposito Salah 
Pin 3x pin 
terblokir klik 
Cari ATM 
terdekat 

DPS-

028.1 
Login  menampilkan 

halaman 

dashboard 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

028.2 

Pilih card 

rekening 

produk 

deposito 

menampilkan 

main menu 

deposito 

Negatif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

 

 
DPS-

028.3 

Pilih menu 

pencairan 

dana 

menampilkan 

list portofolio 

deposito aktif 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

028.4 

Pilih deposito 

yg ingin di 

cairkan 

menampilkan 

halaman 

konfirmasi 

pencairan 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

028.5 

Centang 

radio button 

persetujuan 

button tutup 

deposito 

menjadi 

enable 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

028.6 

Klik button 

tutup eposito 

menampilkan 

halaman 

konfirmasi pin 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

028.7 

Input 6 digit 

invalid pin  

Menampilkan 

wording salah 

pin 1x 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

028.8 

Input 

kembali 6 

digit invalid 

pin pada 

halaman 

input pin 2x 

Muncul pop 

up salah input 

PIN 2x 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

028.9 
Klik coba lagi 

Kembali 

kehalaman 

input pin 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

028.10 

Input 6 digit 

valid pin 

pada 

halaman 

input pin 3x 
Memunculkan 

pop up  

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

028.11 
Klik Cari 

Kantor 
Menampilkan 

halaman list 

Negatif 
High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

Cabang 

Terdekat 

kantor cabang 

BSI 

  

DPS-
028.12 

klik back di 

halaman list 

kantor 

Kembali 

kehalaman 

prelogin 

Negatif 

High Passed 

DPS-

014 
Pengecekan 
Flow Negatif  

DPS-

032.1 

input pin 

salah 1x 

muncul err 

label 
Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

032.2 

input pin 

salah 2x 

muncul 

popup err pin 

salah 2x 

sesuai figma 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

032.3 

input pin 

salah 3x 

muncul 

popup err pin 

salah 

3x(keblokir) 

sesuai figma 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

032.4 

klik back 

screen ubah 

sistem 

deporsit 

diarahkan ke 

home 
Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

032.5 

klik back 

screen 

pilihan 

sistem 

deporsit 

diarahkan ke 

screen ubah 

sistem 

deposito 

Negatif 

High Passed 

 

 
DPS-

032.6 

klik back 

screen 

konfirmasi 

pengubahan 

sistem 

deporsit 

diarahkan ke 

screen 

pilihan 

sistem 

deporsit 

Negatif 

High Passed 

 
 

DPS-

032.7 
klik back 

screen 

diarahkan ke 

screen 
Negatif 

High Passed 



76 
 

 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

konfirmasi 

pin 

konfirmasi 

pengubahan 

data 

 

 
DPS-

032.8 

transaksi 

dengan saldo 

tidak cukup 

muncul 

popup 

"yah...saldo 

kamu tidak 

mencukupi 

nih" 

Negatif 

High Passed 

 

Pada table 4.4 berikut ini merupakan test script dari dokumentasi testing fitur 

Download Resi(transfer). Test script ini dipakai dari cycle 4 hingga cycle 6, karena belum 

ada perubahan script. 

Tabel 4. 4 Fitur Download Resi (transfer) 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

-
002 

User gagal 

melakukan 

download resi 

dikarenakan 

tidak ada 

jaringan internet 

/ koneksi 

terputus 

DRI-

007.1 

login DRI 

superapp 

Berhasil 

masuk ke 

halaman 

dashboard 

Negatif 

High Passed 

  
DRI-

007.2 

tap menu 

transfer 

Masuk ke 

halaman 

transfer 

Negatif 

High Passed 

  
DRI-

007.3 
Klik Icon + 

Masuk ke 

halaman 

Transfer ke 

rekening 

baru 

Negatif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

  
DRI-

007.4 

pada tab 

rekening 

pilih Bank 

BSI 

Masuk ke 

halaman 

Masukan 

Nomer 

Rekening 

Tujuan 

Negatif 

High Passed 

  
DRI-

007.5 

Isi Nomer 

rekening 

tujuan 

Berhasil 

mengisi 

nomer 

rekening 

Negatif 

High Passed 

  
DRI-

007.6 

Klik Tombol 

lanjutkan 

Muncul 

Drawer 

konfirmasi 

Penerima 

Negatif 

High Passed 

  
DRI-

007.7 

klik tombol 

Konfirmasi 

Masuk ke 

halaman 

Transfer ke 

Negatif 

High Passed 

  
DRI-

007.8 

Isi Masukan 

Nominal 

Berhasil 

masukan 

nominal 

Negatif 

High Passed 

  
DRI-

007.9 

Klik Tombol 

lanjutkan 

Muncul 

drawer 

konfirmasi 

Transfer 

Negatif 

High Passed 

  
DRI-

007.10 

klik tombol 

Konfirmasi 

Masuk ke 

halaman 

konfirmasi 

pin 

Negatif 

High Passed 

  
DRI-

007.11 

input pin 

yang benar 

Muncul 

halaman 

Transaksi 

berhasil 

Negatif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

  
DRI-

007.12 

tap tombol 

download 

pada screen 

notikasi 

user bisa 

melakukan 

download 

resi 

Negatif 

High Passed 

 

Pada table 4.5 berikut ini merupakan test script dari dokumentasi testing fitur Set 

Rekening Dashboard. Test script ini dipakai dari cycle 4 hingga cycle 6, karena belum ada 

perubahan script. 

Tabel 4. 5 Fitur Set Rekening Dashboard 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

SDRD-
001 

User 

melakukan 

penambahan 

rekening 

Favorit baru 

untuk Rekening 

yang sudah 

terdaftar di 

Rekening 

Favorit 

SDRD-

006.1 

login 

superapp 

berhasil 

menampilkan 

dashboard 

Negatif 

High Passed 

 

 

SDRD-

006.2 

Klik Lihat 

Portofolio 

berhasil 

masuk ke 

halaman 

Portofolio 

Negatif 

High Passed 

 

 

SDRD-

006.3 

Klik 

Gambar 

Roda Gigi 

atau 

Setting 

Berhasil 

masuk ke 

halaman Atur 

Tampilan 

Beranda 

Negatif 

High Passed 

 

 

SDRD-

006.4 

Klik icon + 

(Tambah 

Baru) 

Muncul 

Drawer Pilih 

akun 

Negatif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case 

Expected 
Result 

Category Severity Status 

 

 

SDRD-

006.5 

Cek list 

daftar 

nomer 

rekening 

yang 

sudah 

terdaftar 

Tidak ada aksi 

apapun 

Negatif 

High Passed 

 

Pada table 4.6 berikut ini merupakan test script dari dokumentasi testing fitur 

Share Notifikasi/Resi (transfer). Test script ini dipakai dari cycle 4 hingga cycle 6, karena 

belum ada perubahan script. 

Tabel 4. 6 FItur Share Notifikasi/Resi (Transfer) 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result Category Severity Status 

SNI-
001 

Share resi ke 

aplikasi lain 

(Menyesuaikan 

native OS) 

SNI-

002.1 

login 

superapp 

berhasil 

menampilkan 

dashboard 

Positif 

High Passed 

  
SNI-

002.2 

menu 

transfer 

user dapat 

memasuki 

menu  

transfer 

Positif 

High Passed 

  
SNI-

002.3 
pilih bank 

user dapat 

memilih bank 
Positif 

High Passed 

  
SNI-

002.4 

masukkan 

no 

rekening 

penerima 

user dapat 

mengisi nomor 

rekening 

penerima 

Positif 

High Passed 

  
SNI-

002.5 

input 

nominal 

transfer 

user dapat 

mengisi nominal 
Positif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result Category Severity Status 

  
SNI-

002.6 

masukkan 

pin 

PIN dapat 

dimasukkan 
Positif 

High Passed 

  
SNI-

002.7 

notifikasi 

transaksi 

berhasil 

pop up share 

resi bisa terlihat 
Positif 

High Passed 

  
SNI-

002.8 

tap pada 

icon share 

User dapat 

share resi ke 

aplikasi lain 

(menyesuaikan 

native OS) 

Positif 

High Passed 

SNI-

002 

Memastikan 

bahwa resi 

sudah sesuai 

dengan format 

standar dari 

Divisi Bisnis dan 

minimal telah 

mengakomodasi 

informasi : 

tanggal 

transaksi, jam 

menit detik 

transaksi, 

nominal 

transaksi, no 

rekening tujuan, 

nama nasabah 

tujua, 

keterangan 

transaksi 

SNI-

003.1 

login 

superApp 

berhasil 

menampilkan 

dashboard 

Positif 

High Passed 

  
SNI-

003.2 

tap menu 

transfer 

user dapat 

memasuki 

menu  

transfer 

Positif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result Category Severity Status 

  
SNI-

003.3 
pilih bank 

user dapat 

memilih bank 
Positif 

High Passed 

  
SNI-

003.4 

isi no 

rekening 

no rekening 

berhasil diisi 
Positif 

High Passed 

  
SNI-

003.5 

input 

nominal 

transfer 

user dapat 

mengisi nominal 
Positif 

High Passed 

  
SNI-

003.6 
pilih SOF 

SOF berhasil 

dipilih 
Positif 

High Passed 

  
SNI-

003.7 

screen 

konfirmasi 

transfer 

menampilkan 

screen 

konfirmasi 

transfer 

Positif 

High Passed 

  
SNI-

003.8 

masukkan 

PIN 

PIN dapat 

dimasukkan 
Positif 

High Passed 

  
SNI-

003.9 

tunggu 

Notifikasi 

transfer 

notifikasi 

transfer berhasil 

muncul 

Positif 

High Passed 

  
SNI-

003.10 

jika 

berhasil 

cek resi 

resi sudah 

sesuai dengan 

format standar 

dari Divisi Bisnis 

dan minimal 

telah 

mengakomodasi 

informasi : 

tanggal 

transaksi, jam 

menit detik 

transaksi, 

nominal 

transaksi, no 

rekening tujuan, 

nama nasabah 

Positif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result Category Severity Status 

tujua, 

keterangan 

transaksi 

SNI-

003 

User dapat 

melakukan 

share resi 

melalui media 

yang tersedia 

pada native 

smartphone.  

SNI-

004.1 

login 

superapp 

berhasil 

menampilkan 

dashboard 

Positif 

High Passed 

  
SNI-

004.2 

tap menu 

transfer 

user dapat 

memasuki 

menu  

transfer 

Positif 

High Passed 

  
SNI-

004.3 

pilih 

rekening 

dan bank 

user dapat 

memilih bank 
Positif 

High Passed 

  
SNI-

004.4 

isi 

nominal 

transfer 

no rekening 

berhasil diisi 
Positif 

High Passed 

  
SNI-

004.5 
pilih SOF 

user dapat 

mengisi nominal 
Positif 

High Passed 

  
SNI-

004.6 

masukkan 

pin 

SOF berhasil 

dipilih 
Positif 

High Passed 

  
SNI-

004.7 

tunggu 

notifikasi  

notifikasi 

transfer berhasil 

muncul 

Positif 

High Passed 

  
SNI-

004.8 

jika 

berhasil 

cek 

tombol 

share 

pada resi 

tombol share 

resi tersedia 

dan berfungsi 

Positif 

High Passed 
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Cycle FDS 

Pada cycle FDS ini pengujian tidak terselesaikan dengan sempurna dan beberapa fitur 

tidak dapat diuji dikarenakan adanya pengalihan atau perubahan sistem uji. Yang mana 

dipertengahan cycle ini, cycle dialihkan ke cycle 6 jilid 2. 

Pada table 4.7 berikut ini merupakan test script dari dokumentasi testing fitur 

Transaksi Terjadwal. Test script ini dipakai pada cycle FDS. Tidak ada perbedaan susunan 

script, hanya terjadi perubahan dari sistem uji saja. 

Tabel 4. 7 Fitur Transaksi Terjadwal 

Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

Transfer terjadwal ke 
sesama BSI Periode 
Sekali 

FTMS_SA_
037.1 

Menampilkan Halaman 
BSI Mobile 

Berhasil Menampilkan 
Dashboard BSI Mobile 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.2 

cek saldo pada 
dashboard 

saldo berhasil terlihat Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.3 

Pilih ikon Pesawat 
"Transfer" 

Menampilkan halaman 
Transfer 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.4 

Menampilkan Halaman 
Transfer yang terdiri dari 
tab: Daftar transfer, 
Favorite, Rekening saya 

Berhasil Menampilkan 
Halaman Transfer  

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.5 

Pilih ikon "Tambah" Menampilkan halaman 
Transfer ke Rekening Baru 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.6 

Menampilkan Halaman 
"Transfer Ke Rekening 
Baru" 

Berhasil Menampilkan 
Halaman "Transfer Ke 
Rekening Baru" 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.7 

Pada Halaman Tersebut 
Terdapat Dua Pilihan 
"Rekening" dan "Proxy" 

Berhasil Menampilkan 
Pada Halaman Tersebut 
Terdapat Dua Pilihan 
"Rekening" dan "Proxy" 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.8 

Menampilkan Halaman 
Rekening dan Jenis 
rekening Bank 

Berhasil Menampilkan 
Halaman Rekening dan 
Daftar - Daftar Rekening 
Bank 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.9 

Input nama Bank yang 
ingin dicari 

Berhasil menampilkan 
nama Bank yang dicari 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.10 

Pilih Bank : BSI Menampilkan halaman 
rekening baru : Bank BSI 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.11 

Input nomor rekening 
tujuan 

Berhasil input nomor 
rekening tujuan 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.12 

Klik "Lanjutkan" Untuk 
Memproses 

Menampilkan konfirmasi 
Penerima 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.13 

Klik "konfirmasi" Untuk 
Melanjutkan Proses 

Menampilkan halaman 
Transfer 

Positif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_
037.14 

Masukan nominal 
transfer 

Nominal transfer 
ditampilkan 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.15 

Klik Ubah untuk 
memilih/mengubah 
sumber dana 

Menampilkan daftar 
Tabungan sumber 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.16 

Pilih Sumber dana Menampilkan halaman 
Transfer 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.17 

Tambah cacatan 
(optional) 

Membuka tab tambah 
catatan 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.18 

Klik toogle button 
Transfer Terjadwal 

Drawer pilih periode akan 
muncuk 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.19 

Pilih periode : Sekali Membuka tab pilih 
periode 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.20 

Pilih waktu transfer : 
H+1 dari hari ini 

Membuka tab scrolling 
date 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.21 

Klik Lanjutkan Menampilkan halaman 
Konfirmasi Jadwal 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.22 

Klik Konfirmasi Menampilkan halaman 
konfirmasi PIN 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.23 

Masukkan PIN yang valid Menampilkan halaman 
detail Transaksi Berhasil 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.24 

Pilih "Lihat Jadwal 
Transfer" 

Akan Menampilkan 
Halaman Transfer 
terjadwal 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.25 

Login ke Predator Login berhasil dan masuk 
pada menu utama FDS 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037.26 

Akses menu Recent 
Transaction 

Transaksi tampil pada 
menu Recent Transaction 

Positif Not 
Started 

Transfer terjadwal ke 
sesama BSI periode 
Mingguan 

FTMS_SA_
037A.1 

Menampilkan Halaman 
BSI Mobile 

Berhasil Menampilkan 
Dashboard BSI Mobile 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.2 

cek saldo pada 
dashboard 

saldo berhasil terlihat Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.3 

Pilih ikon Pesawat 
"Transfer" 

Menampilkan halaman 
Transfer 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.4 

Menampilkan Halaman 
Transfer yang terdiri dari 
tab: Daftar transfer, 
Favorite, Rekening saya 

Berhasil Menampilkan 
Halaman Transfer  

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.5 

Pilih ikon "Tambah" Menampilkan halaman 
Transfer ke Rekening Baru 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.6 

Menampilkan Halaman 
"Transfer Ke Rekening 
Baru" 

Berhasil Menampilkan 
Halaman "Transfer Ke 
Rekening Baru" 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.7 

Pada Halaman Tersebut 
Terdapat Dua Pilihan 
"Rekening" dan "Proxy" 

Berhasil Menampilkan 
Pada Halaman Tersebut 
Terdapat Dua Pilihan 
"Rekening" dan "Proxy" 

Positif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_
037A.8 

Menampilkan Halaman 
Rekening dan Jenis 
rekening Bank 

Berhasil Menampilkan 
Halaman Rekening dan 
Daftar - Daftar Rekening 
Bank 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.9 

Input nama Bank yang 
ingin dicari 

Berhasil menampilkan 
nama Bank yang dicari 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.10 

Pilih Bank : BSI Menampilkan halaman 
rekening baru : Bank BSI 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.11 

Input nomor rekening 
tujuan 

Berhasil input nomor 
rekening tujuan 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.12 

Klik "Lanjutkan" Untuk 
Memproses 

Menampilkan konfirmasi 
Penerima 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.13 

Klik "konfirmasi" Untuk 
Melanjutkan Proses 

Menampilkan halaman 
Transfer 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.14 

Masukan nominal 
transfer 

Nominal transfer 
ditampilkan 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.15 

Klik Ubah untuk 
memilih/mengubah 
sumber dana 

Menampilkan daftar 
Tabungan sumber 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.16 

Pilih Sumber dana Menampilkan halaman 
Pilih Tabungan Sumber 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.17 

Tambah cacatan 
(optional) 

Membuka tab tambah 
catatan 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.18 

Klik toogle button 
Transfer Terjadwal 

Drawer pilih periode akan 
muncul 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.19 

Pilih periode : Mingguan Menampilkan field Pilih 
Hari, Mulai Transfer dan 
Rutin HIngga di halaman 
Transfer  

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.20 

Pilih Hari Membuka list hari Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.21 

Pilih Mulai Transfer Membuka tab scrolling 
date 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.22 

Klik Lanjutkan Field Mulai Transfer telah 
terisi 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.23 

Pilih Rutin Hingga Membuka tab scrolling 
date 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.24 

Klik Lanjutkan Field Rutin HIngga telah 
terisi 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.25 

Klik Lanjutkan Menampilkan tab modul 
Konfirmasi Transaksi 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.26 

Klik Konfirmasi Menampilkan halaman 
PIN 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.27 

Masukkan PIN yang valid Menampilkan halaman 
detail Transaksi Berhasil 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.28 

Pilih "Lihat Jadwal 
Transfer" 

Akan Menampilkan 
Halaman Transfer 
terjadwal 

Positif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_
037A.29 

Login ke Predator Login berhasil dan masuk 
pada menu utama FDS 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
037A.30 

Akses menu Recent 
Transaction 

Transaksi tampil pada 
menu Recent Transaction 

Positif Not 
Started 

 

Pada table 4.8 berikut ini merupakan test script dari dokumentasi testing fitur 

QRIS. Test script ini dipakai pada cycle FDS. Tidak ada perbedaan susunan script, hanya 

terjadi perubahan dari sistem uji saja. 

Tabel 4. 8 Fitur QRIS 

Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

Melakukan transaksi 
QRIS minimal 5 
(lima) kali (harus 
terdapat QRIS Off 
Us, QRIS On Us dan 
QRIS Crossborder) 
nominal bebas 
dalam waktu 15 
menit 

FTMS_SA_
05.1 

masuk ke halaman 
dashboard 

berhasil masuk ke 
halaman dashboard 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.2 

klik lambang QRIS pada 
halaman dashboard 

berhasil masuk ke 
halaman pindai QRIS 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.3 

pindai kode QRIS 
Domestic Off Us, On Us, 
atau Crossborder valid 

pindai berhasil dan masuk 
ke halaman pembayaran 
QRIS dengan 
menampilkan informasi 
merchant 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.4 

masukan nominal diatas 
minimal transaksi 

berhasil memasukan 
nominal 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.5 

pastikan nilai tip tidak 
dapat diubah dan pilih 
rekening pendebetan 

nilai tip tidak dapat diubah 
dan berhasil memilih 
rekening 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.6 

klik 'Lanjutkan' berhasil masuk ke 
halaman konfirmasi 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.7 

memastikan informasi 
merchant, nominal, tip, 
biaya admin dan total 
pembayaran sudah 
sesuai 

berhasil menampilkan 
data-data pada halaman 
konfirmasi sudah sesuai 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.8 

klik 'Lanjutkan' berhasil masuk ke 
halaman konfirmasi pin 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.9 

masukan 6 digit pin valid pembayaran QRIS telah 
berhasil 

Positif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_
05.10 

Pilih icon dropdown Berhasil menampilkan 
detail transaksi 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.11 

Pilih Icon download resi Resi berhasil di download Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.12 

Cek mutasi aplikasi Berhasil menampilkan 
mutasi transaksi QR 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.13 

mengecek mutasi t24 berhasil menampilkan 
debit mutasi 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.14 

jurnal di t24 berhasil menampilkan 
debit Jurnal 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.15 

Cek notifikasi aplikasi Berhasil menampilkan 
notifikasi transaksi 
berhasil 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.16 

Cek email Berhasil menampilkan 
email transaksi berhasil 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.17 

Login ke Predator Login berhasil dan masuk 
pada menu utama FDS 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.18 

Akses menu Alert 
Review 

Tampilan alert review 
akan muncul 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.19 

Cari transaksi dengan 
filter Superapps dan 
TransactionCode IN 
'305000','305001','3050
02','305003','305006','30
5007','305008','305009' 

Transaksi akan terfilter 
dan bila ada transaksi 
masuk sesuai kriteria, 
akan ditampilkan transaksi 
tersebut 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.20 

Klik transaksi yang 
sesuai kriteria dan 
lakukan validasi 
memastikan transaksi 
tersebut adalah sesuai 

Predator akan 
menampilkan seluruh 
detail transaksi tersebut 
dan detail transaksi sesuai 
yang dikirim 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.21 

Klik tab "Triggered 
Rules" dan pastikan 
keempat transaksi 
tersebut tidak memiliki 
rules SA006 

Rules SA006 pada 
keempat transaksi tidak 
muncul dikarenakan 
belum memenuhi kriteria 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.22 

Klik tombol Action. 
Kemudian pilih GN, CF, 
atau RA 

Halaman Action akan 
muncul 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.23 

Klik Tab Action Taken Detail Action Taken akan 
muncul 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05.24 

Klik Tab Comment dan 
ketik hasil review 

Catatan akan tersimpan 
pada transaksi tersebut 

Positif Not 
Started 

Transaksi Scan QRIS 
(QRIS Off Us, QRIS 
On Us, dan QRIS 
Crossborder) 
minimal 3 (tiga) kali 
dalam rentang 

FTMS_SA_
05A.1 

masuk ke halaman 
dashboard 

berhasil masuk ke 
halaman dashboard 

Positif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

waktu 5 Menit 
dengan masing2 
transaksi >= 1 Juta 

 FTMS_SA_
05A.2 

klik lambang QRIS pada 
halaman dashboard 

berhasil masuk ke 
halaman pindai QRIS 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.3 

pindai kode QRIS 
Domestic Off Us, On Us, 
atau Crossborder valid 

pindai berhasil dan masuk 
ke halaman pembayaran 
QRIS dengan 
menampilkan informasi 
merchant 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.4 

masukan nominal diatas 
minimal transaksi Rp. 1 
Juta, minimal 3 
transaksi  

berhasil memasukan 
nominal 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.5 

pastikan nilai tip tidak 
dapat diubah dan pilih 
rekening pendebetan 

nilai tip tidak dapat diubah 
dan berhasil memilih 
rekening 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.6 

klik 'Lanjutkan' berhasil masuk ke 
halaman konfirmasi 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.7 

memastikan informasi 
merchant, nominal, tip, 
biaya admin dan total 
pembayaran sudah 
sesuai 

berhasil menampilkan 
data-data pada halaman 
konfirmasi sudah sesuai 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.8 

klik 'Lanjutkan' berhasil masuk ke 
halaman konfirmasi pin 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.9 

masukan 6 digit pin valid pembayaran QRIS telah 
berhasil 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.10 

Pilih icon dropdown Berhasil menampilkan 
detail transaksi 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.11 

Pilih Icon download resi Resi berhasil di download Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.12 

Cek mutasi aplikasi Berhasil menampilkan 
mutasi transaksi QR 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.13 

mengecek mutasi t24 berhasil menampilkan 
debit mutasi 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.14 

jurnal di t24 berhasil menampilkan 
debit Jurnal 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.15 

Cek notifikasi aplikasi Berhasil menampilkan 
notifikasi transaksi 
berhasil 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.16 

Cek email Berhasil menampilkan 
email transaksi berhasil 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.17 

Login ke Predator Login berhasil dan masuk 
pada menu utama FDS 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.18 

Akses menu Alert 
Review 

Tampilan alert review 
akan muncul 

Positif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_
05A.19 

Cari transaksi dengan 
filter 
TotalCountQRISL5Mins > 
3, 
TotalAmountQRISL5Min
s > 10000000, dan 
TransactionCode IN 
'305000','305001','3050
02','305003','305006','30
5007','305008','305009' 

Transaksi akan terfilter 
dan bila ada transaksi 
masuk sesuai kriteria, 
akan ditampilkan transaksi 
tersebut 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.20 

Klik transaksi yang 
sesuai kriteria dan 
lakukan validasi 
memastikan transaksi 
tersebut adalah sesuai 

Predator akan 
menampilkan seluruh 
detail transaksi tersebut 
dan detail transaksi sesuai 
yang dikirim 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.21 

Klik tab "Triggered 
Rules" dan pastikan 
rules MB005 

Rules MB005 akan muncul 
sebagai alert dan bersifat 
Medium Risk 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.22 

Klik tombol Action. 
Kemudian pilih GN, CF, 
atau RA 

Halaman Action akan 
muncul 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.23 

Klik Tab Action Taken Detail Action Taken akan 
muncul 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05A.24 

Klik Tab Comment dan 
ketik hasil review 

Catatan akan tersimpan 
pada transaksi tersebut 

Positif Not 
Started 

Transaksi QRIS (QRIS 
Off Us, QRIS On Us, 
atau QRIS 
Crossborder) 
minimal 2x dengan 
akumulasi nominal > 
Rp 10.000.000 (Rp. 5 
Juta dan Rp. 6 Juta) 
dalam waktu 15 
menit 

FTMS_SA_
06.1 

masuk ke halaman 
dashboard 

berhasil masuk ke 
halaman dashboard 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.2 

klik lambang QRIS pada 
halaman dashboard 

berhasil masuk ke 
halaman pindai QRIS 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.3 

pindai kode QRIS 
Domestic Off Us, On Us, 
atau Crossborder valid 
(cukup 2 kali) 

pindai berhasil dan masuk 
ke halaman pembayaran 
QRIS dengan 
menampilkan informasi 
merchant 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.4 

masukan nominal = 
Rp. 5 Juta kemudian 
dilanjutkan Rp. 6 Juta 

berhasil memasukan 
nominal 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.5 

pastikan nilai tip tidak 
dapat diubah dan pilih 
rekening pendebetan 

nilai tip tidak dapat diubah 
dan berhasil memilih 
rekening 

Positif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_
06.6 

klik 'Lanjutkan' berhasil masuk ke 
halaman konfirmasi 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.7 

memastikan informasi 
merchant, nominal, tip, 
biaya admin dan total 
pembayaran sudah 
sesuai 

berhasil menampilkan 
data-data pada halaman 
konfirmasi sudah sesuai 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.8 

klik 'Lanjutkan' berhasil masuk ke 
halaman konfirmasi pin 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.9 

masukan 6 digit pin valid pembayaran QRIS telah 
berhasil 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.10 

Pilih icon dropdown Berhasil menampilkan 
detail transaksi 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.11 

Pilih Icon download resi Resi berhasil di download Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.12 

Cek mutasi aplikasi Berhasil menampilkan 
mutasi transaksi QR 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.13 

mengecek mutasi t24 berhasil menampilkan 
debit mutasi 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.14 

jurnal di t24 berhasil menampilkan 
debit Jurnal 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.15 

Cek notifikasi aplikasi Berhasil menampilkan 
notifikasi transaksi 
berhasil 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.16 

Cek email Berhasil menampilkan 
email transaksi berhasil 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.17 

Login ke Predator Login berhasil dan masuk 
pada menu utama FDS 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.18 

Akses menu Alert 
Review 

Tampilan alert review 
akan muncul 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.19 

Cari transaksi dengan 
filter Amount >= 
10.000.000 dan 
TransactionCode IN 
'305000','305001','3050
02','305003','305006','30
5007','305008','305009' 

Transaksi akan terfilter 
dan bila ada transaksi 
masuk sesuai kriteria, 
akan ditampilkan transaksi 
tersebut 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.20 

Klik transaksi yang 
sesuai kriteria dan 
lakukan validasi 
memastikan transaksi 
tersebut adalah sesuai 

Predator akan 
menampilkan seluruh 
detail transaksi tersebut 
dan detail transaksi sesuai 
yang dikirim 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.21 

Klik tab "Triggered 
Rules" dan pastikan 
keempat trasaksi 
tersebut tidak memiliki 
rules MB004 

Rules MB004 pada 
keempat transaksi tidak 
muncul dikarenakan 
belum memenuhi kriteria 

Positif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_
06.22 

Cari transaksi dengan 
filter Amount = 5 Juta 
dan Rp. 6 Juta, 
TransactionCode IN 
'305000','305001','3050
02','305003','305006','30
5007','305008','305009' 

Transaksi akan terfilter 
dan bila ada transaksi 
masuk sesuai kriteria, 
akan ditampilkan transaksi 
tersebut 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.23 

Klik tab "Triggered 
Rules" dan pastikan 
rules MB004 muncul 

Rules MB004 akan muncul 
dikarenakan memenuhi 
kriteria 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.24 

Klik tombol Action. 
Kemudian pilih GN, CF, 
atau RA 

Halaman Action akan 
muncul 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.25 

Klik Tab Action Taken Detail Action Taken akan 
muncul 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06.26 

Klik Tab Comment dan 
ketik hasil review 

Catatan akan tersimpan 
pada transaksi tersebut 

Positif Not 
Started 

Transaksi QRIS (QRIS 
Off Us, QRIS On Us, 
dan QRIS 
Crossborder) 
minimal 3 (tiga) kali 
dalam rentang 
waktu 5 Menit 
dengan single 
nominal >= IDR 
1.000.000 Juta, yaitu 
Rp. 1 Juta, Rp. 1,1 
Juta & Rp. 1,2 Juta) 

FTMS_SA_
07.1 

masuk ke halaman 
dashboard 

berhasil masuk ke 
halaman dashboard 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.2 

klik lambang QRIS pada 
halaman dashboard 

berhasil masuk ke 
halaman pindai QRIS 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.3 

pindai kode QRIS 
Domestic Off Us, On Us, 
dan Crossborder valid 
(harus QRIS berbeda) 

pindai berhasil dan masuk 
ke halaman pembayaran 
QRIS dengan 
menampilkan informasi 
merchant 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.4 

masukan nominal yaitu 
= 
- Rp 1 Juta 
- Rp 1,1 Juta  
- Rp 1,2 Juta 

berhasil memasukan 
nominal 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.5 

pastikan nilai tip tidak 
dapat diubah dan pilih 
rekening pendebetan 

nilai tip tidak dapat diubah 
dan berhasil memilih 
rekening 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.6 

klik 'Lanjutkan' berhasil masuk ke 
halaman konfirmasi 

Positif Not 
Started 



92 
 

 

Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_
07.7 

memastikan informasi 
merchant, nominal, tip, 
biaya admin dan total 
pembayaran sudah 
sesuai 

berhasil menampilkan 
data-data pada halaman 
konfirmasi sudah sesuai 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.8 

klik 'Lanjutkan' berhasil masuk ke 
halaman konfirmasi pin 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.9 

masukan 6 digit pin valid pembayaran QRIS telah 
berhasil 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.10 

Pilih icon dropdown Berhasil menampilkan 
detail transaksi 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.11 

Pilih Icon download resi Resi berhasil di download Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.12 

Cek mutasi aplikasi Berhasil menampilkan 
mutasi transaksi QR 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.13 

mengecek mutasi t24 berhasil menampilkan 
debit mutasi 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.14 

jurnal di t24 berhasil menampilkan 
debit Jurnal 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.15 

Cek notifikasi aplikasi Berhasil menampilkan 
notifikasi transaksi 
berhasil 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.16 

Cek email Berhasil menampilkan 
email transaksi berhasil 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.17 

Login ke Predator Login berhasil dan masuk 
pada menu utama FDS 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.18 

Akses menu Alert 
Review 

Tampilan alert review 
akan muncul 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.19 

Cari transaksi dengan 
filter Channel Superapps 

Transaksi akan terfilter 
dan bila ada transaksi 
masuk sesuai kriteria, 
akan ditampilkan transaksi 
tersebut 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.20 

Klik transaksi yang 
sesuai kriteria dan 
lakukan validasi 
memastikan transaksi 
tersebut adalah sesuai 

Predator akan 
menampilkan seluruh 
detail transaksi tersebut 
dan detail transaksi sesuai 
yang dikirim 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.21 

Klik tab "Triggered 
Rules" dan pastikan 
rules tidak muncul 
SA009 

Rules SA009 tidak akan 
muncul dikarenakan 
belum memenuhi kriteria 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.22 

Klik tombol Action. 
Kemudian pilih GN, CF, 
atau RA 

Halaman Action akan 
muncul 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.23 

Klik Tab Action Taken Detail Action Taken akan 
muncul 

Positif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_
07.24 

Klik Tab Comment dan 
ketik hasil review 

Catatan akan tersimpan 
pada transaksi tersebut 

Positif Not 
Started 

Melakukan transaksi 
QRIS minimal 5 
(lima) kali (harus 
terdapat QRIS Off 
Us, QRIS On Us dan 
QRIS Crossborder) 
nominal bebas 
dalam waktu 15 
menit 

FTMS_SA_
05D.1 

masuk ke halaman 
dashboard 

berhasil masuk ke 
halaman dashboard 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.2 

klik lambang QRIS pada 
halaman dashboard 

berhasil masuk ke 
halaman pindai QRIS 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.3 

pindai kode QRIS 
Domestic Off Us, On Us, 
atau Crossborder valid 

pindai berhasil dan masuk 
ke halaman pembayaran 
QRIS dengan 
menampilkan informasi 
merchant 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.4 

masukan nominal diatas 
minimal transaksi 

berhasil memasukan 
nominal 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.5 

pastikan nilai tip tidak 
dapat diubah dan pilih 
rekening pendebetan 

nilai tip tidak dapat diubah 
dan berhasil memilih 
rekening 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.6 

klik 'Lanjutkan' berhasil masuk ke 
halaman konfirmasi 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.7 

memastikan informasi 
merchant, nominal, tip, 
biaya admin dan total 
pembayaran sudah 
sesuai 

berhasil menampilkan 
data-data pada halaman 
konfirmasi sudah sesuai 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.8 

klik 'Lanjutkan' berhasil masuk ke 
halaman konfirmasi pin 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.9 

masukan 6 digit pin valid pembayaran QRIS telah 
berhasil 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.10 

Pilih icon dropdown Berhasil menampilkan 
detail transaksi 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.11 

Pilih Icon download resi Resi berhasil di download Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.12 

Cek mutasi aplikasi Berhasil menampilkan 
mutasi transaksi QR 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.13 

mengecek mutasi t24 berhasil menampilkan 
debit mutasi 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.14 

jurnal di t24 berhasil menampilkan 
debit Jurnal 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.15 

Cek notifikasi aplikasi Berhasil menampilkan 
notifikasi transaksi 
berhasil 

Negatif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_
05D.16 

Cek email Berhasil menampilkan 
email transaksi berhasil 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.17 

Login ke Predator Login berhasil dan masuk 
pada menu utama FDS 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.18 

Akses menu Alert 
Review 

Tampilan alert review 
akan muncul 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.19 

Cari transaksi dengan 
filter Superapps dan 
TransactionCode IN 
'305000','305001','3050
02','305003','305006','30
5007','305008','305009' 

Transaksi akan terfilter 
dan bila ada transaksi 
masuk sesuai kriteria, 
akan ditampilkan transaksi 
tersebut 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.20 

Klik transaksi yang 
sesuai kriteria dan 
lakukan validasi 
memastikan transaksi 
tersebut adalah sesuai 

Predator akan 
menampilkan seluruh 
detail transaksi tersebut 
dan detail transaksi sesuai 
yang dikirim 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.21 

Klik tab "Triggered 
Rules" dan pastikan 
keempat transaksi 
tersebut tidak memiliki 
rules SA006 

Rules SA006 pada 
keempat transaksi tidak 
muncul dikarenakan 
belum memenuhi kriteria 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.22 

Klik tombol Action. 
Kemudian pilih GN, CF, 
atau RA 

Halaman Action akan 
muncul 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.23 

Klik Tab Action Taken Detail Action Taken akan 
muncul 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05D.24 

Klik Tab Comment dan 
ketik hasil review 

Catatan akan tersimpan 
pada transaksi tersebut 

Negatif Not 
Started 

Kondisi FDS down : 
Transaksi Scan QRIS 
(QRIS Off Us, QRIS 
On Us, dan QRIS 
Crossborder) 
minimal 3 (tiga) kali 
dalam rentang 
waktu 5 Menit 
dengan masing2 
transaksi >= 1 Juta 

FTMS_SA_
05AD.1 

masuk ke halaman 
dashboard 

berhasil masuk ke 
halaman dashboard 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.2 

klik lambang QRIS pada 
halaman dashboard 

berhasil masuk ke 
halaman pindai QRIS 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.3 

pindai kode QRIS 
Domestic Off Us, On Us, 
atau Crossborder valid 

pindai berhasil dan masuk 
ke halaman pembayaran 
QRIS dengan 
menampilkan informasi 
merchant 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.4 

masukan nominal diatas 
minimal transaksi Rp. 1 

berhasil memasukan 
nominal 

Negatif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

Juta, minimal 3 
transaksi  

 FTMS_SA_
05AD.5 

pastikan nilai tip tidak 
dapat diubah dan pilih 
rekening pendebetan 

nilai tip tidak dapat diubah 
dan berhasil memilih 
rekening 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.6 

klik 'Lanjutkan' berhasil masuk ke 
halaman konfirmasi 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.7 

memastikan informasi 
merchant, nominal, tip, 
biaya admin dan total 
pembayaran sudah 
sesuai 

berhasil menampilkan 
data-data pada halaman 
konfirmasi sudah sesuai 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.8 

klik 'Lanjutkan' berhasil masuk ke 
halaman konfirmasi pin 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.9 

masukan 6 digit pin valid pembayaran QRIS telah 
berhasil 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.10 

Pilih icon dropdown Berhasil menampilkan 
detail transaksi 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.11 

Pilih Icon download resi Resi berhasil di download Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.12 

Cek mutasi aplikasi Berhasil menampilkan 
mutasi transaksi QR 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.13 

mengecek mutasi t24 berhasil menampilkan 
debit mutasi 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.14 

jurnal di t24 berhasil menampilkan 
debit Jurnal 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.15 

Cek notifikasi aplikasi Berhasil menampilkan 
notifikasi transaksi 
berhasil 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.16 

Cek email Berhasil menampilkan 
email transaksi berhasil 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.17 

Login ke Predator Login berhasil dan masuk 
pada menu utama FDS 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.18 

Akses menu Alert 
Review 

Tampilan alert review 
akan muncul 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.19 

Cari transaksi dengan 
filter 
TotalCountQRISL5Mins > 
3, 
TotalAmountQRISL5Min
s > 10000000, dan 
TransactionCode IN 
'305000','305001','3050
02','305003','305006','30
5007','305008','305009' 

Transaksi akan terfilter 
dan bila ada transaksi 
masuk sesuai kriteria, 
akan ditampilkan transaksi 
tersebut 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.20 

Klik transaksi yang 
sesuai kriteria dan 
lakukan validasi 

Predator akan 
menampilkan seluruh 
detail transaksi tersebut 

Negatif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

memastikan transaksi 
tersebut adalah sesuai 

dan detail transaksi sesuai 
yang dikirim 

 FTMS_SA_
05AD.21 

Klik tab "Triggered 
Rules" dan pastikan 
rules MB005 

Rules MB005 akan muncul 
sebagai alert dan bersifat 
Medium Risk 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.22 

Klik tombol Action. 
Kemudian pilih GN, CF, 
atau RA 

Halaman Action akan 
muncul 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.23 

Klik Tab Action Taken Detail Action Taken akan 
muncul 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
05AD.24 

Klik Tab Comment dan 
ketik hasil review 

Catatan akan tersimpan 
pada transaksi tersebut 

Negatif Not 
Started 

Kondisi FDS dwon : 
Transaksi QRIS (QRIS 
Off Us, QRIS On Us, 
atau QRIS 
Crossborder) 
minimal 2x dengan 
akumulasi nominal > 
Rp 10.000.000 (Rp. 5 
Juta dan Rp. 6 Juta) 
dalam waktu 15 
menit 

FTMS_SA_
06D.1 

masuk ke halaman 
dashboard 

berhasil masuk ke 
halaman dashboard 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.2 

klik lambang QRIS pada 
halaman dashboard 

berhasil masuk ke 
halaman pindai QRIS 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.3 

pindai kode QRIS 
Domestic Off Us, On Us, 
atau Crossborder valid 
(cukup 2 kali) 

pindai berhasil dan masuk 
ke halaman pembayaran 
QRIS dengan 
menampilkan informasi 
merchant 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.4 

masukan nominal = 
Rp. 5 Juta kemudian 
dilanjutkan Rp. 6 Juta 

berhasil memasukan 
nominal 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.5 

pastikan nilai tip tidak 
dapat diubah dan pilih 
rekening pendebetan 

nilai tip tidak dapat diubah 
dan berhasil memilih 
rekening 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.6 

klik 'Lanjutkan' berhasil masuk ke 
halaman konfirmasi 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.7 

memastikan informasi 
merchant, nominal, tip, 
biaya admin dan total 
pembayaran sudah 
sesuai 

berhasil menampilkan 
data-data pada halaman 
konfirmasi sudah sesuai 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.8 

klik 'Lanjutkan' berhasil masuk ke 
halaman konfirmasi pin 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.9 

masukan 6 digit pin valid pembayaran QRIS telah 
berhasil 

Negatif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_
06D.10 

Pilih icon dropdown Berhasil menampilkan 
detail transaksi 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.11 

Pilih Icon download resi Resi berhasil di download Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.12 

Cek mutasi aplikasi Berhasil menampilkan 
mutasi transaksi QR 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.13 

mengecek mutasi t24 berhasil menampilkan 
debit mutasi 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.14 

jurnal di t24 berhasil menampilkan 
debit Jurnal 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.15 

Cek notifikasi aplikasi Berhasil menampilkan 
notifikasi transaksi 
berhasil 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.16 

Cek email Berhasil menampilkan 
email transaksi berhasil 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.17 

Login ke Predator Login berhasil dan masuk 
pada menu utama FDS 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.18 

Akses menu Alert 
Review 

Tampilan alert review 
akan muncul 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.19 

Cari transaksi dengan 
filter Amount >= 
10.000.000 dan 
TransactionCode IN 
'305000','305001','3050
02','305003','305006','30
5007','305008','305009' 

Transaksi akan terfilter 
dan bila ada transaksi 
masuk sesuai kriteria, 
akan ditampilkan transaksi 
tersebut 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.20 

Klik transaksi yang 
sesuai kriteria dan 
lakukan validasi 
memastikan transaksi 
tersebut adalah sesuai 

Predator akan 
menampilkan seluruh 
detail transaksi tersebut 
dan detail transaksi sesuai 
yang dikirim 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.21 

Klik tab "Triggered 
Rules" dan pastikan 
keempat trasaksi 
tersebut tidak memiliki 
rules MB004 

Rules MB004 pada 
keempat transaksi tidak 
muncul dikarenakan 
belum memenuhi kriteria 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.22 

Cari transaksi dengan 
filter Amount = 2.4 juta 
dan TransactionCode IN 
'305000','305001','3050
02','305003','305006','30
5007','305008','305009' 

Transaksi akan terfilter 
dan bila ada transaksi 
masuk sesuai kriteria, 
akan ditampilkan transaksi 
tersebut 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.23 

Klik tab "Triggered 
Rules" dan pastikan 
rules MB004 muncul 

Rules MB004 akan muncul 
dikarenakan memenuhi 
kriteria 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.24 

Klik tombol Action. 
Kemudian pilih GN, CF, 
atau RA 

Halaman Action akan 
muncul 

Negatif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_
06D.25 

Klik Tab Action Taken Detail Action Taken akan 
muncul 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
06D.26 

Klik Tab Comment dan 
ketik hasil review 

Catatan akan tersimpan 
pada transaksi tersebut 

Negatif Not 
Started 

Kondisi FDS down : 
Transaksi QRIS (QRIS 
Off Us, QRIS On Us, 
dan QRIS 
Crossborder) 
minimal 3 (tiga) kali 
dalam rentang 
waktu 5 Menit 
dengan single 
nominal >= IDR 
1.000.000 Juta, yaitu 
Rp. 1 Juta, Rp. 1,1 
Juta & Rp. 1,2 Juta) 

FTMS_SA_
07.1 

masuk ke halaman 
dashboard 

berhasil masuk ke 
halaman dashboard 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.2 

klik lambang QRIS pada 
halaman dashboard 

berhasil masuk ke 
halaman pindai QRIS 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.3 

pindai kode QRIS 
Domestic Off Us, On Us, 
dan Crossborder valid 
(harus QRIS berbeda) 

pindai berhasil dan masuk 
ke halaman pembayaran 
QRIS dengan 
menampilkan informasi 
merchant 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07.4 

masukan nominal yaitu 
= 
- Rp 1 Juta 
- Rp 1,1 Juta  
- Rp 1,2 Juta 

berhasil memasukan 
nominal 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.5 

pastikan nilai tip tidak 
dapat diubah dan pilih 
rekening pendebetan 

nilai tip tidak dapat diubah 
dan berhasil memilih 
rekening 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.6 

klik 'Lanjutkan' berhasil masuk ke 
halaman konfirmasi 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.7 

memastikan informasi 
merchant, nominal, tip, 
biaya admin dan total 
pembayaran sudah 
sesuai 

berhasil menampilkan 
data-data pada halaman 
konfirmasi sudah sesuai 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.8 

klik 'Lanjutkan' berhasil masuk ke 
halaman konfirmasi pin 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.9 

masukan 6 digit pin valid pembayaran QRIS telah 
berhasil 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.10 

Pilih icon dropdown Berhasil menampilkan 
detail transaksi 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.11 

Pilih Icon download resi Resi berhasil di download Negatif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case 
ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_
07D.12 

Cek mutasi aplikasi Berhasil menampilkan 
mutasi transaksi QR 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.13 

mengecek mutasi t24 berhasil menampilkan 
debit mutasi 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.14 

jurnal di t24 berhasil menampilkan 
debit Jurnal 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.15 

Cek notifikasi aplikasi Berhasil menampilkan 
notifikasi transaksi 
berhasil 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.16 

Cek email Berhasil menampilkan 
email transaksi berhasil 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.17 

Login ke Predator Login berhasil dan masuk 
pada menu utama FDS 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.18 

Akses menu Alert 
Review 

Tampilan alert review 
akan muncul 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.19 

Cari transaksi dengan 
filter Channel Superapps 

Transaksi akan terfilter 
dan bila ada transaksi 
masuk sesuai kriteria, 
akan ditampilkan transaksi 
tersebut 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.20 

Klik transaksi yang 
sesuai kriteria dan 
lakukan validasi 
memastikan transaksi 
tersebut adalah sesuai 

Predator akan 
menampilkan seluruh 
detail transaksi tersebut 
dan detail transaksi sesuai 
yang dikirim 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.21 

Klik tab "Triggered 
Rules" dan pastikan 
rules tidak muncul 
SA009 

Rules SA009 tidak akan 
muncul dikarenakan 
belum memenuhi kriteria 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.22 

Klik tombol Action. 
Kemudian pilih GN, CF, 
atau RA 

Halaman Action akan 
muncul 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.23 

Klik Tab Action Taken Detail Action Taken akan 
muncul 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_
07D.24 

Klik Tab Comment dan 
ketik hasil review 

Catatan akan tersimpan 
pada transaksi tersebut 

Negatif Not 
Started 

 

Pada table 4.9 berikut ini merupakan test script dari dokumentasi testing fitur 

Deposito. Test script ini dipakai pada cycle FDS. Tidak ada perbedaan susunan script, 

hanya terjadi perubahan dari sistem uji saja. 
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Tabel 4. 9 Fitur Deposito 

Test Scenario Test Case ID Test Case 
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

Transaksi kondisi 
FDS normal, 
Pembukaan Deposito 

FTMS_SA_057.1 login Berhasil login Positif Passed 

 FTMS_SA_057.2 cek saldo awal 
rekening 

Menampilkan 
halaman saldo 
rekeniing 

Positif Passed 

 FTMS_SA_057.3 Klik lihat 
portofolio pada 
card rekening 

menampilkan 
halaman portofolio 

Positif Passed 

 FTMS_SA_057.4 Klik tambah baru 
pada tab 
investasi 

berhasil 
menambahkan tab 
investasi 

Positif Passed 

 FTMS_SA_057.5 Pilih card produk 
deposito 

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.6 Cek tab tentang 
produk dan 
syarat ketentuan 

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.7 Klik buka 
deposito 

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.8 Klik radio button 
syarat ketentuan 

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.9 Klik button 
lanjutkan  

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.10 Input nominal 
deposito sesuai 
dengan 
ketentuan 
minimalnya 

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.11 Pilih chip 1 bulan, 
kemudian 
dilanjutkan 6 
bulan 

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.12 Pilih button 
Hitung Nisbah 

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.13 Pilih jenis 
deposito  

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.14 Pilih automatic 
roll over  

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.15 Input tujuan 
deposito 

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.16 Klik button 
lanjutkan  

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.17 Pilih ubah untuk 
memilih kantor 
cabang 

 Positif Passed 
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Test Scenario Test Case ID Test Case 
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_057.18 Pilih kantor 
cabang 

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.19 Masukan valid 
kode refferal 

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.20 Klik button cek   Positif Passed 

 FTMS_SA_057.21 Klik button ya 
sudah benar 

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.22 Centang semua 
radio button 

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.23 Klik button Kirim 
pengajuan 

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.24 Input 6 digit valid 
pin 

 Positif Passed 

 FTMS_SA_057.25 Klik dropdown 
pada halaman 
transaksi berhasil 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057.26 Klik button 
kembali ke 
dashboard 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057.27 Cek saldo akhir  Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057.28 Cek notifikasi  Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057.29 Cek tabungan 
deposito 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057.30 Cek detail 
tabungan 
deposito 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057.31 Pilih portofolio 
tabungan 
deposito yg 
berhasil di buat 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057.32 Cek email  Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057.33 Cek mutasi 
rekening 
tabungan pada 
aplikasi bsi 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057.35 Cek transaksi 
mutasi & jurnal 
pada T24 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057.36 Login ke Predator Login berhasil dan 
masuk pada menu 
utama FDS 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057.37 Akses menu 
Recent 
Transaction 

Transaksi tampil 
pada menu Recent 
Transaction 

Positif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case ID Test Case 
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

Transaksi kondisi 
FDS normal, 
Pencairan Dana 
Deposito 

FTMS_SA_057A.1 Login   Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.2 cek saldo awal 
rekening 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.3 Klik lihat 
portofolio pada 
card rekening 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.4 Pilih card 
rekening produk 
deposito 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.5 Pilih menu 
pencairan dana 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.6 Pilih deposito yg 
ingin di cairkan 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.7 Centang radio 
button 
persetujuan 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.8 Klik button tutup 
eposito 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.9 Inpu 6 digit valid 
pin  

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.10 Klik dropdown 
pada detail 
transaksi 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.11 Klik Icon share  Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.12 pilih salah satu 
opsi share yang 
tampil, misal 
whatsapp 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.13 pilih salah satu 
kontak yang 
tampil pada list 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.14 pilih text button 
"next" pada 
halaman list 
kontak 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.15 pilih text button 
"send" pada 
halaman riview 
hasil share 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.16 cek bukti hasil 
share 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.17 pilih icon 
download pada 
halaman 

 Positif Not 
Started 



103 
 

 

Test Scenario Test Case ID Test Case 
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

penutupan 
deposito berhasil 

 FTMS_SA_057A.18 klik button 
bagikan resi pada 
halaman resi 
berhasil di 
download 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.19 klik button back 
pada halaman 
resi berhasil di 
download 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.20 klik button 
kembali ke 
dashboard 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.21 Cek notifikasi  Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.22 Cek Saldo Akhir  Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.23 Cek tabungan 
deposito 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.24 Cek email  Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.25 Cek mutasi 
rekening 
tabungan pada 
aplikasi bsi 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.26 Cek mutasi 
rekening 
deposito 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.27 Pengecekan 
Mutasi dan 
penjournalan 
pada T24 

 Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.28 Login ke Predator Login berhasil dan 
masuk pada menu 
utama FDS 

Positif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.29 Akses menu 
Recent 
Transaction 

Transaksi tampil 
pada menu Recent 
Transaction 

Positif Not 
Started 

Transaksi kondisi 
FDS down, 
Pembukaan Deposito 

FTMS_SA_057D.1 login Berhasil login Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.2 cek saldo awal 
rekening 

Menampilkan 
halaman saldo 
rekeniing 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.3 Klik lihat 
portofolio pada 
card rekening 

menampilkan 
halaman portofolio 

Negatif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case ID Test Case 
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_057D.4 Klik tambah baru 
pada tab 
investasi 

berhasil 
menambahkan tab 
investasi 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.5 Pilih card produk 
deposito 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.6 Cek tab tentang 
produk dan 
syarat ketentuan 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.7 Klik buka 
deposito 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.8 Klik radio button 
syarat ketentuan 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.9 Klik button 
lanjutkan  

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.10 Input nominal 
deposito sesuai 
dengan 
ketentuan 
minimalnya 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.11 Pilih chip 1 bulan  Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.12 Pilih button 
Hitung Nisbah 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.13 Pilih jenis 
deposito  

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.14 Pilih automatic 
roll over  

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.15 Input tujuan 
deposito 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.16 Klik button 
lanjutkan  

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.17 Pilih ubah untuk 
memilih kantor 
cabang 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.18 Pilih kantor 
cabang 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.19 Masukan valid 
kode refferal 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.20 Klik button cek   Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.21 Klik button ya 
sudah benar 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.22 Centang semua 
radio button 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.23 Klik button Kirim 
pengajuan 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.24 Input 6 digit valid 
pin 

 Negatif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case ID Test Case 
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_057D.25 Klik dropdown 
pada halaman 
transaksi berhasil 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.26 Klik button 
kembali ke 
dashboard 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.27 Cek saldo akhir  Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.28 Cek notifikasi  Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.29 Cek tabungan 
deposito 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.30 Cek detail 
tabungan 
deposito 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.31 Pilih portofolio 
tabungan 
deposito yg 
berhasil di buat 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.32 Cek email  Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.33 Cek mutasi 
rekening 
tabungan pada 
aplikasi bsi 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.34 Cek mutasi 
rekening 
deposito 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.35 Cek transaksi 
mutasi & jurnal 
pada T24 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.36 Login ke Predator Login berhasil dan 
masuk pada menu 
utama FDS 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057D.37 Akses menu 
Recent 
Transaction 

Transaksi tampil 
pada menu Recent 
Transaction 

Negatif Not 
Started 

Transaksi kondisi 
FDS down, Pencairan 
Dana Deposito 

FTMS_SA_057AD.1 Login   Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.2 cek saldo awal 
rekening 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.3 Klik lihat 
portofolio pada 
card rekening 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.4 Pilih card 
rekening produk 
deposito 

 Negatif Not 
Started 
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Test Scenario Test Case ID Test Case 
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_057A.5 Pilih menu 
pencairan dana 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.6 Pilih deposito yg 
ingin di cairkan 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.7 Centang radio 
button 
persetujuan 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.8 Klik button tutup 
eposito 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.9 Inpu 6 digit valid 
pin  

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.10 Klik dropdown 
pada detail 
transaksi 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.11 Klik Icon share  Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.12 pilih salah satu 
opsi share yang 
tampil, misal 
whatsapp 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.13 pilih salah satu 
kontak yang 
tampil pada list 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.14 pilih text button 
"next" pada 
halaman list 
kontak 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.15 pilih text button 
"send" pada 
halaman riview 
hasil share 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.16 cek bukti hasil 
share 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.17 pilih icon 
download pada 
halaman 
penutupan 
deposito berhasil 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.18 klik button 
bagikan resi pada 
halaman resi 
berhasil di 
download 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.19 klik button back 
pada halaman 
resi berhasil di 
download 

 Negatif Not 
Started 



107 
 

 

Test Scenario Test Case ID Test Case 
Description/Step 

expected Result Test 
Case 
Type 

Status 
Android  

 FTMS_SA_057A.20 klik button 
kembali ke 
dashboard 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.21 Cek notifikasi  Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.22 Cek Saldo Akhir  Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.23 Cek tabungan 
deposito 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.24 Cek email  Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.25 Cek mutasi 
rekening 
tabungan pada 
aplikasi bsi 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.26 Cek mutasi 
rekening 
deposito 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.27 Pengecekan 
Mutasi dan 
penjournalan 
pada T24 

 Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.28 Login ke Predator Login berhasil dan 
masuk pada menu 
utama FDS 

Negatif Not 
Started 

 FTMS_SA_057A.29 Akses menu 
Recent 
Transaction 

Transaksi tampil 
pada menu Recent 
Transaction 

Negatif Not 
Started 

 

Cycle 6 jilid 2 

Pada cycle 6 jilid 2 ini merupakan cycle transisi menuju cycle 7 yang akan diberi 

fitur masing-masing. Yang mana dipertengahan cycle ini, cycle dialihkan ke cycle 7 yang 

dimana fitur yang diuji adalah fitur yang telah dipegang atau diuji secara mandiri dan 

masing-masing. 

Pada table 4.10 berikut ini merupakan test script dari dokumentasi testing fitur 

PGN. Test script yang dipakai pada cycle 6 jilid 2 ini tidak ada perbedaan susunan script. 
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Tabel 4. 10 Fitur PGN 

Scenario 
ID 

Test Scenario 
Test 
Case 

ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result 
Test 
Case 
Type 

Status 
Android 

PGN-
001 

Menampilkan no 
telepon/pembayaran 
pelanggan salah 

PGN-
006.1 

klik aplikasi BSI 
Mobile 

masuk ke 
splashscreenhalaman 
aplikasi BSI Mobile 

Negatif Passed 

  
PGN-
006.2 

klik button login 
sukses menampilkan 
input password 

Negatif Passed 

  
PGN-
006.3 

input valid 
password dan 
klik Masuk 

sukses masuk ke 
menu dashboard 

Negatif Passed 

  
PGN-
006.4 

masuk ke menu 
dashboard 

menampilkan menu-
menu pada 
dashboard 

Negatif Passed 

  
PGN-
006.5 

klik menu bayar 
& beli 

sukses masuk ke 
detail menu bayar & 
beli 

Negatif 

Passed 

  
PGN-
006.6 

klik menu PGN 
berhasil 
menampilkan 
halaman PGN 

Negatif 

Passed 

  
PGN-
006.7 

klik list biller 
(PGN) 

sukses login ke menu 
pembayaran biller 
PGN 

Negatif 

Passed 

  
PGN-
006.8 

nasabah input 
nomor 
telepon/pembay
aran dummy 
diluar biller pada 
test data 

muncul wording 
message "nomor 
telepon yang 
dimasukkan 
kayaknya salah deh" 

Negatif 

Passed 

PGN-
002 

Menampilkan pop 
up pemberitahuan 
PIN terblokir 
(transaksi transfer 
otomatis di cancel) 

PGN-
009.1 

input valid 
password dan 
klik Masuk 

sukses menampilkan 
input password 

Negatif 

Passed 

  
PGN-
009.2 

masuk ke menu 
dashboard 

sukses masuk ke 
menu dashboard 

Negatif 
Passed 

  
PGN-
009.3 

klik menu bayar 
& beli 

sukses masuk ke 
detail menu bayar & 
beli 

Negatif 

Passed 

  
PGN-
009.4 

klik menu 
internet tv kabel 
pada menu 
tagihan 

berhasil 
menampilkan list 
biller yang tersedia 

Negatif 

Passed 
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Scenario 
ID 

Test Scenario 
Test 
Case 

ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result 
Test 
Case 
Type 

Status 
Android 

  
PGN-
009.5 

klik list biller 
(PGN) 

menampilkan 
halaman internet tv 
kabel 

Negatif 

Passed 

  
PGN-
009.6 

input no 
telepon/tagihan 

berhasil input nomor 
tagihan 

Negatif 
Passed 

  
PGN-
009.7 

klik button cek 
tagihan 

muncul 
halamankonfirmasi 
transaksi 

Negatif 

Passed 

  
PGN-
009.8 

cek nominal 
pembayaran, 
biaya admin dan 
total tagihan 
transaksi 

menampilkan 
informasi berisi biller, 
nomor biller, nama, 
periode tagihan , 
nominal, biaya 
admin, dan total 

Negatif 

Passed 

  
PGN-
009.9 

klik button 
lanjutkan 

muncul halaman 
detail konfirmasi 
transaksi 

Negatif 
Passed 

  
PGN-

009.10 
klik button 
konfirmasi 

redirect ke halaman 
konfirmasi PIN 

Negatif 
Passed 

  
PGN-

009.11 
Input 6 digit 
invalid PIN 1X 

muncul wording 
validasi PIN yang 
anda masukkan 
salah, kesempatan 
percobaan tersisa 2x 
lagi 

Negatif 

Passed 

  
PGN-

009.12 
Input 6 digit 
invalid PIN 2X 

menampilkan 
halaman salah input 
PIN 2x 

Negatif 

Passed 

  
PGN-

009.13 
klik coba lagi 

kembali ke halaman 
konfirmasi PIN 

Negatif 
Passed 

  
PGN-

009.14 
Input 6 digit 
invalid PIN 3X 

menampilkan 
halaman salah input 
PIN 3x 

Negatif 

Passed 

PGN-03 

Menampilkan hasil 
inquiry pencarian 
jika provide tidak 
ditemukan 

PGN-
013.1 

klik aplikasi BSI 
Mobile 

masuk ke splash 
screen halaman 
aplikasi BSI Mobile 

Negatif 

Passed 

  
PGN-
013.2 

klik button login 
sukses menampilkan 
input password 

Negatif 
Passed 

  
PGN-
013.3 

input valid 
password dan 
klik Masuk 

sukses masuk ke 
menu dashboard 

Negatif 

Passed 

  
PGN-
013.4 

masuk ke menu 
dashboard 

menampilkan menu-
menu pada 
dashboard 

Negatif 

Passed 



110 
 

 

Scenario 
ID 

Test Scenario 
Test 
Case 

ID 

Test Case  
Description/Step 

expected Result 
Test 
Case 
Type 

Status 
Android 

  
PGN-
013.5 

klik menu bayar 
& beli 

sukses masuk ke 
detail menu bayar & 
beli 

Negatif 

Passed 

  
PGN-
013.6 

input prefix 
invalid biller 3 
huruf 
(awal/mengandu
ng) selain kata 
PGN 

menampilkan 
wording "maaf biller 
yang kamu cari tidak 
ditemukan" 

Negatif Passed 

 

Cycle 7 dan 8 

 Pada cycle 7 ini telah diberi fitur masing-masing dan dilakukan pengujian 

fitur secara mandiri. Pada table 4.11 berikut ini merupakan test script dari dokumentasi 

testing fitur Email Notifikasi (transfer). Test script yang dipakai pada cycle 7 ini tidak ada 

perbedaan susunan script dan dipakai atau sama dengan script cycle 8. 

Tabel 4. 11 Fitur Email Notifikasi (Transfer) 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result Category 

Sever
ity 

Status 

ENT-
001 

User dapat menerima 

notifikasi email untuk 

transaksi transfer BSI 

berhasil dengan 

tampilan format sesuai 

template BO notif 

transfer dan correct 

spelling 

ENT-

001.1 

login 

superapp 

Berhasil masuk ke 

halaman dashboard Positif 

High N/A 

  
ENT-

001.2 

tap menu 

transfer 

menampilkan menu 

transfer 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

001.3 

pilih 

rekening 

dan bank 

rekening terisi dan 

bank terpiliih 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

001.4 

isi nominal 

transfer 

nominal berhasil 

diinput 
Positif 

High N/A 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result Category 

Sever
ity 

Status 

  
ENT-

001.5 
pilih SOF 

SOF berhasil 

diinput 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

001.6 

masukkan 

pin 
PIN berhasil diinput Positif 

High N/A 

  
ENT-

001.7 

tunggu 

notifikasi 

transfer 

notifikasi transfer 

masuk 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

001.8 

cek inbox 

email  

notifikasi email 

transaksi berhasil 

terkirim ke email 

nasabah  

Positif 

High N/A 

ENT-

002 

User dapat menerima 

notifikasi email untuk 

transaksi transfer BSI 

gagal dengan tampilan 

format sesuai template 

BO notif transfer dan 

correct spelling 

ENT-

002.1 

login 

superapp 

Berhasil masuk ke 

halaman dashboard 
Negatif 

High N/A 

 
 

ENT-

002.2 

tap menu 

transfer 

menampilkan menu 

transfer 
Negatif 

High N/A 

  
ENT-

002.3 

pilih 

rekening 

dan bank 

rekening terisi dan 

bank terpiliih 
Negatif 

High N/A 

  
ENT-

002.4 

isi nominal 

transfer 

nominal berhasil 

diinput 
Negatif 

High N/A 

  
ENT-

002.5 
pilih SOF 

SOF berhasil 

diinput 
Negatif 

High N/A 

  
ENT-

002.6 

masukkan 

pin 
PIN berhasil diinput Negatif 

High N/A 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result Category 

Sever
ity 

Status 

  
ENT-

002.7 

tunggu 

notifikasi 

transfer 

notifikasi transfer 

masuk 
Negatif 

High N/A 

  
ENT-

002.8 

cek inbox 

email  

notifikasi email 

transaksi gagal 

berhasil terkirim ke 

email nasabah 

Negatif 

High N/A 

ENT-

003 

User dapat menerima 

notifikasi email untuk 

transaksi transfer BSI 

sedang diproses dengan 

tampilan format sesuai 

template BO notif 

transfer dan correct 

spelling 

ENT-

003.1 

login 

superapp 

Berhasil masuk ke 

halaman dashboard 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

003.2 

tap menu 

transfer 

menampilkan menu 

transfer 
Positif 

High N/A 

 
 

ENT-

003.3 

pilih 

rekening 

dan bank 

rekening terisi dan 

bank terpiliih 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

003.4 

isi nominal 

transfer 

nominal berhasil 

diinput 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

003.5 

pilih SOF 

dan 

metode 

transfer 

SOF berhasil 

diinput 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

003.6 

masukkan 

pin 
PIN berhasil diinput Positif 

High N/A 

  
ENT-

003.7 

tunggu 

notifikasi 

transfer 

notifikasi transfer 

masuk 
Positif 

High N/A 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result Category 

Sever
ity 

Status 

  
ENT-

003.8 

cek inbox 

email  

email transaksi 

transfer BSI 

transfer BSI 

diproses dengan 

tampilan format 

sesuai template 

muncul di inbox 

Positif 

High N/A 

ENT-

004 

User dapat menerima 

notifikasi email untuk 

transaksi transfer BSI 

berhasil dengan 

tampilan format sesuai 

template pada desktop 

ENT-

004.1 

login 

superapp 

Berhasil masuk ke 

halaman dashboard 
Positif 

High Passed 

  
ENT-

004.2 

tap menu 

transfer 

menampilkan menu 

transfer 
Positif 

High Passed 

  
ENT-

004.3 

pilih 

rekening 

dan bank 

rekening terisi dan 

bank terpiliih 
Positif 

High Passed 

  
ENT-

004.4 

isi nominal 

transfer 

nominal berhasil 

diinput 
Positif 

High Passed 

  
ENT-

004.5 
pilih SOF 

SOF berhasil 

diinput 
Positif 

High Passed 

 
 

ENT-

004.6 

masukkan 

pin 
PIN berhasil diinput Positif 

High Passed 

  
ENT-

004.7 

tunggu 

notifikasi 

transfer 

notifikasi transfer 

masuk 
Positif 

High Passed 

  
ENT-

004.8 

cek inbox 

email  

notifikasi email 

transaksi berhasil 

terkirim ke email 

nasabah di desktop 

Positif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result Category 

Sever
ity 

Status 

ENT-
005 

User dapat menerima 

notifikasi email untuk 

transaksi transfer BSI 

gagal dengan tampilan 

format sesuai template 

pada desktop 

ENT-

005.1 

login 

superapp 

Berhasil masuk ke 

halaman dashboard 
Negatif 

High Passed 

  
ENT-

005.2 

tap menu 

transfer 

menampilkan menu 

transfer 
Negatif 

High Passed 

  
ENT-

005.3 

pilih 

rekening 

dan bank 

rekening terisi dan 

bank terpiliih 
Negatif 

High Passed 

  
ENT-

005.4 

isi nominal 

transfer 

nominal berhasil 

diinput 
Negatif 

High Passed 

  
ENT-

005.5 
pilih SOF 

SOF berhasil 

diinput 
Negatif 

High Passed 

  
ENT-

005.6 

masukkan 

pin 
PIN berhasil diinput Negatif 

High Passed 

  
ENT-

005.7 

tunggu 

notifikasi 

transfer 

notifikasi transfer 

masuk 
Negatif 

High Passed 

  
ENT-

005.8 

cek inbox 

email  

notifikasi email 

transaksi gagal 

terkirim ke email 

nasabah di desktop 

Negatif 

High Passed 

ENT-
006 

User dapat menerima 

notifikasi email untuk 

transaksi transfer BSI 

berhasil dengan 

tampilan format sesuai 

template pada tampilan 

email mobile 

ENT-

006.1 

login 

superapp 

Berhasil masuk ke 

halaman dashboard 
Positif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result Category 

Sever
ity 

Status 

  
ENT-

006.2 

tap menu 

transfer 

menampilkan menu 

transfer 
Positif 

High Passed 

  
ENT-

006.3 

pilih 

rekening 

dan bank 

rekening terisi dan 

bank terpiliih 
Positif 

High Passed 

  
ENT-

006.4 

isi nominal 

transfer 

nominal berhasil 

diinput 
Positif 

High Passed 

  
ENT-

006.5 
pilih SOF 

SOF berhasil 

diinput 
Positif 

High Passed 

  
ENT-

006.6 

masukkan 

pin 
PIN berhasil diinput Positif 

High Passed 

  
ENT-

006.7 

tunggu 

notifikasi 

transfer 

notifikasi transfer 

masuk 
Positif 

High Passed 

  
ENT-

006.8 

cek inbox 

email  

notifikasi email 

transaksi berhasil 

terkirim ke email 

nasabah di mobile 

Positif 

High Passed 

ENT-
007 

User dapat menerima 

notifikasi email untuk 

transaksi transfer BSI 

gagal dengan tampilan 

format sesuai template 

pada tampilan email 

mobile 

ENT-

007.1 

login 

superapp 

Berhasil masuk ke 

halaman dashboard 
Negatif 

High Passed 

  
ENT-

007.2 

tap menu 

transfer 

menampilkan menu 

transfer 
Negatif 

High Passed 

  
ENT-

007.3 

pilih 

rekening 

dan bank 

rekening terisi dan 

bank terpiliih 
Negatif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result Category 

Sever
ity 

Status 

  
ENT-

007.4 

isi nominal 

transfer 

nominal berhasil 

diinput 
Negatif 

High Passed 

  
ENT-

007.5 
pilih SOF 

SOF berhasil 

diinput 
Negatif 

High Passed 

  
ENT-

007.6 

masukkan 

pin 
PIN berhasil diinput Negatif 

High Passed 

  
ENT-

007.7 

tunggu 

notifikasi 

transfer 

notifikasi transfer 

masuk 
Negatif 

High Passed 

  
ENT-

007.8 

cek inbox 

email  

notifikasi email 

transaksi gagal 

terkirim ke email 

nasabah di mobile 

Negatif 

High Passed 

ENT-

008 

User dapat menerima 

notifikasi email untuk 

transaksi transfer gagal 

dengan tampilan format 

sesuai template BO notif 

transfer dan correct 

spelling 

ENT-

008.1 

login 

superapp 

Berhasil masuk ke 

halaman dashboard 
Negatif 

High N/A 

  
ENT-

008.2 

tap menu 

transfer 

menampilkan menu 

transfer 
Negatif 

High N/A 

  
ENT-

008.3 

pilih 

rekening 

dan bank 

rekening terisi dan 

bank terpiliih 
Negatif 

High N/A 

  
ENT-

008.4 

isi nominal 

transfer 

nominal berhasil 

diinput 
Negatif 

High N/A 

  
ENT-

008.5 

pilih SOF 

dan 

metode 

transfer 

SOF berhasil 

diinput 
Negatif 

High N/A 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result Category 

Sever
ity 

Status 

  
ENT-

008.6 

masukkan 

pin 
PIN berhasil diinput Negatif 

High N/A 

  
ENT-

008.7 

tunggu 

notifikasi 

transfer 

notifikasi transfer 

masuk 
Negatif 

High N/A 

  
ENT-

008.8 

cek inbox 

email  

notifikasi email 

transaksi gagal 

berhasil terkirim ke 

email nasabah 

dengan tampilan 

sesuai template BO 

notif transfer dan 

correct spelling 

Negatif 

High N/A 

ENT-
009 

User dapat menerima 

notifikasi email untuk 

transaksi transfer 

sedang diproses dengan 

tampilan format sesuai 

template BO notif 

transfer dan correct 

spelling 

ENT-

009.1 

login 

superapp 

Berhasil masuk ke 

halaman dashboard 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

009.2 

tap menu 

transfer 

menampilkan menu 

transfer 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

009.3 

pilih 

rekening 

dan bank 

rekening terisi dan 

bank terpiliih 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

009.4 

isi nominal 

transfer 

nominal berhasil 

diinput 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

009.5 

pilih SOF 

dan 

metode 

transfer 

SOF berhasil 

diinput 
Positif 

High N/A 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result Category 

Sever
ity 

Status 

  
ENT-

009.6 

masukkan 

pin 
PIN berhasil diinput Positif 

High N/A 

  
ENT-

009.7 

tunggu 

notifikasi 

transfer 

notifikasi transfer 

masuk 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

009.8 

cek inbox 

email  

notifikasi email 

untuk transaksi 

transfer sedang 

diproses dengan 

tampilang format 

sesuai template 

berhasil terkirim 

Positif 

High N/A 

ENT-
010 

User dapat menerima 

notifikasi email untuk 

transaksi transfer 

berhasil dengan 

tampilan format sesuai 

template BO notif 

transfer dan correct 

spelling 

ENT-

010.1 

Login 

superapp 

Berhasil masuk ke 

halaman dashboard 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

010.2 

menu 

transfer 

menampilkan menu 

transfer 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

010.3 

pilih bank 

dan 

masukkan 

rekening 

rekening terisi dan 

bank terpiliih 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

010.4 

nominal 

transfer 

nominal berhasil 

diinput 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

010.5 

pilih SOF 

dan 

metode 

transfer 

SOF berhasil 

diinput 
Positif 

High N/A 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result Category 

Sever
ity 

Status 

  
ENT-

010.6 

masukkan 

pin 
PIN berhasil diinput Positif 

High N/A 

  
ENT-

010.7 

tunggu 

noifikasi 

transfer 

notifikasi transfer 

masuk 
Positif 

High N/A 

  
ENT-

010.8 
cek email 

notifikasi email 

untuk transaksi 

transfer berhasil 

dengan tampilan 

format sesuai 

template berhasil 

terkirim 

Positif 

High N/A 

ENT-

011 

Hyperlink pada email 

notifikasi transaksi dapat 

redirect ke media sosial 

ENT-

011.1 

Login 

superapp 

Berhasil masuk ke 

halaman dashboard 
Positif 

High Passed 

  
ENT-

011.2 

menu 

transfer 

menampilkan menu 

transfer 
Positif 

High Passed 

  
ENT-

011.3 

pilih bank 

dan 

masukkan 

rekening 

rekening terisi dan 

bank terpiliih 
Positif 

High Passed 

  
ENT-

011.4 

nominal 

transfer 

nominal berhasil 

diinput 
Positif 

High Passed 

  
ENT-

011.5 

pilih SOF 

dan 

metode 

transfer 

SOF berhasil 

diinput 
Positif 

High Passed 

  
ENT-

011.6 

masukkan 

pin 
PIN berhasil diinput Positif 

High Passed 

 
 

ENT-

011.7 

tunggu 

noifikasi 

transfer 

notifikasi transfer 

masuk 
Positif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result Category 

Sever
ity 

Status 

  
ENT-

011.8 
cek email 

menampilkan email 

sesuai dengan 

format template 

Positif 

High Passed 

  
ENT-

011.9 

klik link 

media 

sosial 

pada 

email  

link akan mendirect 

user ke media 

sosial 

Positif 

High Passed 

ENT-

012 

Hyperlink pada email 

notifikasi transaksi tidak 

dapat redirect ke media 

sosial / link salah 

ENT-

012.1 

Login 

superapp 

Berhasil masuk ke 

halaman dashboard 
Negatif 

High N/A 

  
ENT-

012.2 

menu 

transfer 

menampilkan menu 

transfer 
Negatif 

High N/A 

  
ENT-

012.3 

pilih bank 

dan 

masukkan 

rekening 

rekening terisi dan 

bank terpiliih 
Negatif 

High N/A 

  
ENT-

012.4 

nominal 

transfer 

nominal berhasil 

diinput 
Negatif 

High N/A 

  
ENT-

012.5 

pilih SOF 

dan 

metode 

transfer 

SOF berhasil 

diinput 
Negatif 

High N/A 

  
ENT-

012.6 

masukkan 

pin 
PIN berhasil diinput Negatif 

High N/A 

  
ENT-

012.7 

tunggu 

noifikasi 

transfer 

notifikasi transfer 

masuk 
Negatif 

High N/A 

  
ENT-

012.8 
cek email 

menampilkan email 

sesuai dengan 

format template 

Negatif 

High N/A 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result Category 

Sever
ity 

Status 

  
ENT-

012.9 

klik link 

media 

sosial 

pada 

email  

link tidak dapat 

mendirect user ke 

media sosial 

Negatif 

High N/A 

 

Pada table 4.12 berikut ini merupakan test script dari dokumentasi testing fitur PGN. 

Test script yang dipakai pada cycle 7 ini tidak ada perbedaan susunan script dan dipakai 

atau sama dengan script cycle 8. 

Tabel 4. 12 Fitur PGN 

No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result 

Categ
ory 

Sever
ity 

Status 

PGN-
001 

Menampilkan no 

telepon/pembayaran 

pelanggan salah 

PGN-

006.1 

klik aplikasi 

BSI Mobile 

masuk ke 

splashscreenhalama

n aplikasi BSI Mobile 

Negatif 

High Passed 

  
PGN-

006.2 

klik button 

login 

sukses menampilkan 

input password 
Negatif 

High Passed 

  
PGN-

006.3 

input valid 

password 

dan klik 

Masuk 

sukses masuk ke 

menu dashboard 
Negatif 

High Passed 

  
PGN-

006.4 

masuk ke 

menu 

dashboard 

menampilkan menu-

menu pada 

dashboard 

Negatif 

High Passed 

  
PGN-

006.5 

klik menu 

bayar & 

beli 

sukses masuk ke 

detail menu bayar & 

beli 

Negatif 

High Passed 

  
PGN-

006.6 

klik menu 

PGN 

berhasil 

menampilkan 

halaman PGN 

Negatif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result 

Categ
ory 

Sever
ity 

Status 

  
PGN-

006.7 

klik list 

biller (PGN) 

sukses login ke menu 

pembayaran biller 

PGN 

Negatif 

High Passed 

  
PGN-

006.8 

nasabah 

input 

nomor 

telepon/pe

mbayaran 

dummy 

diluar biller 

pada test 

data 

muncul wording 

message "nomor 

telepon yang 

dimasukkan 

kayaknya salah deh" 

Negatif 

High Passed 

PGN-

002 

Menampilkan pop up 

pemberitahuan PIN 

terblokir (transaksi 

transfer otomatis di 

cancel) 

PGN-

009.1 

input valid 

password 

dan klik 

Masuk 

sukses menampilkan 

input password 
Negatif 

High Passed 

  
PGN-

009.2 

masuk ke 

menu 

dashboard 

sukses masuk ke 

menu dashboard 
Negatif 

High Passed 

  
PGN-

009.3 

klik menu 

bayar & 

beli 

sukses masuk ke 

detail menu bayar & 

beli 

Negatif 

High Passed 

  
PGN-

009.4 

klik menu 

internet tv 

kabel pada 

menu 

tagihan 

berhasil 

menampilkan list 

biller yang tersedia 

Negatif 

High Passed 

  
PGN-

009.5 

klik list 

biller (PGN) 

menampilkan 

halaman internet tv 

kabel 

Negatif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result 

Categ
ory 

Sever
ity 

Status 

  
PGN-

009.6 

input no 

telepon/tag

ihan 

berhasil input nomor 

tagihan 
Negatif 

High Passed 

  
PGN-

009.7 

klik button 

cek tagihan 

muncul 

halamankonfirmasi 

transaksi 

Negatif 

High Passed 

  
PGN-

009.8 

cek nominal 

pembayaran

, biaya 

admin dan 

total tagihan 

transaksi 

menampilkan 

informasi berisi biller, 

nomor biller, nama, 

periode tagihan , 

nominal, biaya admin, 

dan total 

Negatif 

High Passed 

  
PGN-

009.9 
klik button 

lanjutkan 

muncul halaman detail 

konfirmasi transaksi 
Negatif 

High Passed 

  
PGN-

009.10 

klik button 

konfirmasi 

redirect ke halaman 

konfirmasi PIN 
Negatif 

High Passed 

  
PGN-

009.11 

Input 6 

digit invalid 

PIN 1X 

muncul wording 

validasi PIN yang 

anda masukkan 

salah, kesempatan 

percobaan tersisa 2x 

lagi 

Negatif 

High Passed 

  
PGN-

009.12 

Input 6 

digit invalid 

PIN 2X 

menampilkan 

halaman salah input 

PIN 2x 

Negatif 

High Passed 

  
PGN-

009.13 

klik coba 

lagi 

kembali ke halaman 

konfirmasi PIN 
Negatif 

High Passed 

  
PGN-

009.14 

Input 6 

digit invalid 

PIN 3X 

menampilkan 

halaman salah input 

PIN 3x 

Negatif 

High Passed 
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No Scenario 
Test 
Case 

ID 
Test Case Expected Result 

Categ
ory 

Sever
ity 

Status 

PGN-

03 

Menampilkan hasil 

inquiry pencarian jika 

provide tidak ditemukan 

PGN-

013.1 

klik aplikasi 

BSI Mobile 

masuk ke splash 

screen halaman 

aplikasi BSI Mobile 

Negatif 

High Passed 

  
PGN-

013.2 

klik button 

login 

sukses menampilkan 

input password 
Negatif 

High Passed 

  
PGN-

013.3 

input valid 

password 

dan klik 

Masuk 

sukses masuk ke 

menu dashboard 
Negatif 

High Passed 

  
PGN-

013.4 

masuk ke 

menu 

dashboard 

menampilkan menu-

menu pada 

dashboard 

Negatif 

High Passed 

  
PGN-

013.5 

klik menu 

bayar & 

beli 

sukses masuk ke 

detail menu bayar & 

beli 

Negatif 

High Passed 

  
PGN-

013.6 

input prefix 

invalid 

biller 3 

huruf 

(awal/men

gandung) 

selain kata 

PGN 

menampilkan 

wording "maaf biller 

yang kamu cari tidak 

ditemukan" 

Negatif 

High Passed 

 

Tabel-tabel diatas merupakan table scenario testing fitur-fitur 

pada cycle 3 hingga cycle 8. Pada cycle 3 hingga cycle 6, mahasiswa 

magang berperan sebagai asisten tester yang bertugas membantu 

mentor dalam melaksanakan testing pada fitur yang sama dengan 

mentor.  

Pada cycle FDS, sistem testing Quality Assurance di Digilab BSI 

mengalami sedikit perubahan, script dan fitur yang didapat juga berbeda. 

Pada cycle 6 jilid 2, sistem testing dikembalikan seperti semula. Tetapi 

fitur yang diberikan berbeda dan merupakan transisi untuk masuk ke 
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cycle 7. Kemudian pada cycle 7 dan 8, mahasiswa magang diberi fitur 

masing-masing yang mana melakukan testing secara mandiri namun 

tetap dalam pengawasan mentor apabila ada kendala, yang mana penulis 

memegang 2 fitur yaitu Email Notifikasi (Transfer) dan fitur PGN.  

Skenario fitur email notifikasi (transfer) berisi script testing 

transaksi transfer baik transaksi berhasil maupun transaksi gagal yang 

ditesting dari awal transaksi hingga akhir dan memastikan adanya 

notifikasi pada aplikasi dan email user, serta memastikan bahwa 

template email sesuai dengan rancangan UI/UX pada canva.  

Scenario fitur PGN atau Pembayaran Gas Negara, berisi script 

testing transaksi pembayaran tagihan gas negara. Pengetesan terdiri dari 

pembayaran apabila nomor tagihan benar, nomor tagihan salah, biller 

tidak ditemukan, dan akun terblokir ketika 3 kali salah memasukkan pin 

saat bertransaksi.  

4. Keberlanjutan 

Kegiatan kerja praktik magang ini baru berjalan kurang lebih 

3 bulan yang seharusnya berakhir di 15 Maret 2024 karena 

bertabrakan dengan kegiatan KKN yang dimulai 29 Januari sampai 

2 Maret 2024, maka kegiatan magang akan dilanjutkan setelah 

kegiatan KKN berakhir sampai 20 April 2024. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari hasil kegiatan yang dilakukan selama magang di Digilab BSI 

Yogyakarta, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Proses pengujian pada super app dilakukan dengan testing aplikasi, 

baik negative case maupun positif case dan jika terdapat defect maka 

defect tersebut akan di report menggunakan JIRA untuk diperbaiki oleh 

developer. 

2. Tampilan UI/UX super app dibandingkan mobile banking BSI yang 

sebelumnya jauh lebih bagus dan lebih user friendly 

 

B. Saran 

Saat cycle sudah selesai dan menunggu cycle berikutnya jangan 

terlalu lama. Agar tidak bingung saat jam kerja mau melakukan apa. 
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Lampiran 

1. Dokumetasi  

 

Gambar 5. 1 Foto bersama Pembimbing Lapangan setelah inclass training dan materi 
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Gambar 5. 2 Foto bersama pimpinan Digilab Setelah onboarding 

 

 

Gambar 5. 3 Materi oleh Red Hat 
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Gambar 5. 4 Penyampaian materi dari Developer Super App BSI 

 

 

Gambar 5. 5 Mentoring testing super App 
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Petunjuk Pengisian Log Book 
1. Log book di isi per minggu 
2. Log book ditulis tangan 
3. Setiap kegiatan di paraf oleh pembimbing lapangan/ dosen pembimbing Praktik Magang 
4. Log book per minggu di paraf oleh dosen pengampu kelas Praktik Magang 
5. Jumlah bimbingan minimal 4x 

 

Logbook Minggu 4 sd 7 (sebelum UTS) 
 

 

 
No 

 

Kegiatan dan Lokasi 
Praktik Magang 

 
Waktu Pelaksanaan 

 

 
Hasil 

 

Kendala, 
Rencana 

Perubahan 
(Jika ada) 

Paraf 
Mentor 

Lapangan 

Paraf 
Penanggug 

Jawab 
Magang 

 

Paraf Dosen 
Pembimbing 

Praktik 
Magang 

Hari/TGL Jam 

Durasi 

 
1. 

 
Inclass Training dan 

membahas mengenai 

beberapa materi , BSI 

UMKM Center Yogyakarta 

Senin/18- 

09-2023 

9 Jam - materi 1 = menjelaskan 

tentang pengenalan bank 

BSI beserta visi,misi dan 

tujuannya. 

- materi 2 = Industrial 

overview menjelaskan 

tentang pengelolaan BSI 

serta menjelaskan 

perbedaan bank syariah 

dan bank konvensional, 

BSI dibentuk dari 3 bank 

syariah    yaitu    (Mandiri 

syariah, BNI syariah, dan 

  
 

 

 

 

 

 

 

 



    BRI syariah). Pada materi 

dua ini juga dijelaskan 

mengenai Peluang dan 

tantangan pada dunia 

kerja yang harus terus 

berjalan. 

- materi 3 = Menjelaskan 

tentant Perspektif Fiqih 

Mu’amalah, Fundamental 

Akad, dan Hukum 

Perbankan Syariah dalam 

pengoperasian BSI 

- materi 4 = Bu Sani Aulia 

menjelaskan tentang 

Learning outline 

(operasional bank) 

    

2. Materi, BSI UMKM Center 

Yogyakarta 

Selasa/19 

-09-2023 

9 Jam - materi 1 = Fundamental 

Financing (Logika 

Pembiayaan) 

Dasar pembiayaan 

perbankan dengan 5 C : 

1. Character (Slip Checking 

: kol 1-kol 5) 

2. Capacity 

3. Condition 

4. Capital (modal) 

5. Collateral 

Penyaluran dana 

didominasi oleh 

pembiayaan/kredit yang 

diberikan      oleh      bank 

  
 

 

 

 

 

 
 

 



    syariah. Komposisi 

pembiayaan  atau 

penyaluran dana per akad 

dibagi menjadi dua yaitu 

musyarakah   dan 

murabahah. 

- materi 2 = Fundamental 

Funding 

Bisnis bank adalah 

bagaimana kita 

menghimpun  dana. 

Nisbah merupakan 

presentase pembagian 

komposisi bagi hasil. 

Fokus 3 target ekosistem : 

ekosistem keuangan 

negara, 3slamic 

ecosystem, ekosistem 

pebisnis 

BSI stages : 

1. Cost of fund 

2. Cost of credit 

3. Cost to income ratio 

4. Product holding ratio 

    

3. Memahami proses bisnis 

dan keterlibatan aplikasi IT 

yang ada di fronliner, baik 

teller maupun customer, 

Cabang BSI Katamso 

Rabu/20- 

09-2023 

9 Jam Memahami bisnis proses end to 

end serta keterlibatan aplikasi 

yang ada di frontliner, baik teller 

maupun customer service. Pada 

customer service biasa 

menggunakan software T24 dan 

Exa sebagai alat untuk prosses 

transactional. Pada Teller biasa 

menggunakan software T24 dan 

Exa   untuk   proses   transaksional 

  
 

 

 

 

 

 
 

 



    dan Webform untuk pengecakan 

data nasabah. 

 
Customer Service: 

1. Software/sistem 

yang digunakan 

- T24, merupakan 

software lama yang dapat 

digunakan untuk proses 

transactional  dengan 

nasabah dan cek data 

nasabah. Biasanya 

digunakan untuk case 

khusus  seperti 

pembukaan rekening 

nasabah institusi 

- Exa, merupakan 

software pembaruan dari 

T24, digunakan untuk 

proses transactional 

dengan nasabah 

2. Transaksi yang 

dapat dilakukan pada 

sistem yang digunakan 

Biasanya yang berkaitan 

dengan proses transaksi 

dengan nasabah seperti 

cek notasi rekening koran, 

cek saldo, buka rekening 

3. Proses bisnis 

transaksi 

Ketika nasabah datang, 

akan ditanya 

kebutuhan/kendala, 

    



    kemudian akan dicek ke 

software/sistem tersebut 

4. Kekurangan 

sistem 

- T24, terdapat 

kekurangan sistem yaitu 

kinerja dari sistem masih 

sering down terutama 

diakhir bulan. Prosesnya 

lebih ribet 

- Exa, fiturnya 

masih terbatas, cek 

rekening koran masih 

harus menginputkan satu 

per satu per bulan, tidak 

bisa langsung menarik 

langsung 6 bulan atau 

bahkan 1 tahun 

 
Teller: 

1. Software/sistem 

yang digunakan 

- T24, merupakan 

software lama yang dapat 

digunakan untuk proses 

transactional  dengan 

nasabah dan cek data 

nasabah. Biasanya 

digunakan untuk case 

khusus 

- Exa, merupakan 

software pembaruan dari 

T24, digunakan untuk 

proses transactional 

dengan nasabah 

    



    -   Webform, 

merupakan layanan online 

yang  dapat digunakan 

nasabah untuk mengisi 

data – data  transaksi 

seperti Setor Tunai, Tarik 

Tunai dan Transfer 

2. Transaksi yang 

dapat dilakukan pada 

sistem yang digunakan 

Biasanya yang berkaitan 

dengan proses transaksi 

dengan nasabah seperti 

cek notasi rekening koran, 

cek saldo, buka rekening, 

cek data dari nasabah dan 

proses transaksional 

3. Proses bisnis 

transaksi 

Ketika nasabah datang, 

nantinya akan diarahkan 

ke proses penginputan 

Webform, jadi nasabah 

akan menginputan data 

pribadinya sendiri, setelah 

itu akan dapat nomor 

reservasi dan nomor itu 

nantinya diserahkan ke 

teller untuk proses 

pengecekan lanjut dan 

update data jika terdapat 

kesalahan input 

4. Kekurangan 

sistem 

    



    Sistem masih sering 

terdapat kendala jaringan 

atau down awal bulan 

sama akhir bulan 

5. Mengapa 

diperlukan perbaikan 

tersebut 

Agar kinerja sistem lebih 

bagus dan efisien, dan 

juga memudahkan user 

dalam proses bisnis yang 

dilakukan. 

    

4. Memahami proses bisnis 

dan keterlibatan aplikasi IT 

yang ada di Back Office, 

Cabang BSI Katamso 

Kamis/21- 

09-2023 

9 Jam Memahami bisnis proses end to 

end serta keterlibatan aplikasi IT 

untuk menunjang proses tersebut 

yang ada di Back Office Jobdesk 

dari back office yaitu mengurus 

operational kantor meliputi 

keuangan kantor, fasilitas kantor, 

kegiatan kantor, dan keperluan- 

keperluan lainya. Biasa 

menggunakan software T24 dan 

Magic Parel untuk proses 

transaksional dan penggajian Back 

Office. 

1. Software/sistem 

yang digunakan 

- T24, merupakan 

software yang dapat 

digunakan untuk proses 

transactional dengan 

nasabah dan cek data 

nasabah. 

  
 

 

 
 
 

 

 
 

 



    - Magic Parel, 

merupakan software yang 

dapat digunakan untuk 

penggajian parel. 

2. Transaksi   yang 

dapat dilakukan   pada 

sistem yang digunakan 

Transaksi yang  dapat 

dilakukan  seperti 

mengecek data nasabah, 

dan penggajian parel 

3. Proses bisnis 

transaksi 

Back Office mengupload 

format file txt yang berisi 

data pegawai beserta 

nominal gaji 

4. Kekurangan 

sistem tersebut 

- T24, terdapat 

kekurangan sistem yaitu 

kinerja dari sistem masih 

sering down terutama 

diakhir bulan. Tidak 

terdapat fitur upload data, 

hanya terdapat sistem 

input 

- Magic, terdapat 

kekurangan sistem yaitu 

jika gagal upload, tidak 

terdapat informasi yang 

rinci pada notifikasi dan 

terkadang user masih bisa 

upload data yang datanya 

    



    itu terdapat no rekening 

yang sudah tidak aktif. 

5. Mengapa diperlu 

fitur tersebut 

Agar memudahkan dan 

melancarkan kinerja dari 

user   dalam   memasukan 

data serta efisiensi waktu. 

    

5. Memahami Operasional 

Pencairan pembiayaan dan 

keterlibatan aplikasi IT yang 

ada pada CBRM(Consumer 

Bisnis Relationship 

Manager), Cabang BSI 2 

Godean 

Jum’at/22 

-09-2023 

9 Jam Memahami operasional percairan 

pembiayaan dan keterlibatan 

apilkasi IT yang ada pada prosses 

ini. Biasa menggunakan software 

Wise yang digunakan untuk 

menginput data dan berkas 

nasabah yang akan mengajukan 

pembiayaan yang kemudian dapat 

diverifikasi kantor pusat. 

1. Software/sistem 

yang digunakan 

- Wise, software 

yang digunakan untuk 

menginput data dan 

berkas nasabah yang akan 

mengajukan pembiayaan 

yang kemudian dapat 

diverifikasi kantor pusat 

2. Proses bisnis 

transaksi Proses bisnis 

dimulai dengan nasabah 

datang ke cabang atau 

menghubungi karyawan 

bank untuk mengajukan 

pembiayaan, kemudian 

nasabah    mengisi    form. 

Setelah    mengisi     form, 

  
 

 

 
 
 

 

 

 



    data nasabah akan 

dianalisa pihak internal 

bank. Setelah dianalisa 

dan jika disetujui maka 

nasabah akan diarahkan 

untuk melakukan 

pemberkasan. Kemudian 

berkas diverifikasi di 

kantor area. Setelah 

berkas terverifikasi, maka 

nasabah akan dilakukan 

akad kemudian bisa 

dilakukan  pencairan 

pembiayaan. 

3. Rekomendasi 

perbaikan dari 

Kekurangan sistem (fitur) 

- Wise, 

kekurangannya hanya 

pada kinerja sistem yang 

terkadang lama dan susah 

loading dan diharapkan 

servernya dipercepat lagi. 

4. Mengapa diperlu 

fitur tersebut 

Agar mempercepat 

kinerja dan palayanan 

untuk nasabah yang akan 

mengajukan pembiayaan 

    

6. Materi, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Senin/25- 

09-2023 

9 Jam - Digital Banking, pak 

valerian 

Superapp menjadi 

channel utama. 

IDEA : 

- Design Thinking 

  
 

 

 

 

 

 

 



    - Creative Thinking 

- Empathize Thinking 

Budaya kerja : 

- Waterfall 

- Agile 

Frontend: 

- Androird (kotlin,mvp) 

- Ios (swift, viper) 

Backend : frameworknya 

menggunakan java 

springboot 

Architecture : 

- Container (Docker, Host 

Operatint System, 

Infrastructure) 

- Virtual Machines 

(Hypervisor, 

Infrastructure) 

- diskusi dan presentasi 

    

7. Materi Scrum Space, Digilab 

BSI Yogyakarta 

Selasa/26 

-09-2023 

9 Jam - Scrum adalah kerangka 

kerja yang simple dan bisa 

digunakan untuk 

menggenerate suatu 

value dan menjadi solusi 

dari masalah-masalah 

yang kompleks. 

Scrum values : 

- Focus 

- Courage 

- Commitment 

- Opennes 

- Respect 

Elements of scrum : 

- Roles 

- Events 

  
 

 

 
 
 

 

 
 

 



    - Artifacts 

Srum events : 

- product owner 

- Team 

- Scrum master 

 
Product backlog, sprint 

planning meeting, sprint 

backlog—> sprint 1-4 

weeks —> sprint 

review+sprint 

retrospective —> sprint 

    

8. Materi, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Rabu/27- 

09-2023 

9 Jam Membahas mengenai Software 

Quality Assurance (SQA). 

- SDLC adalah proses untuk 

membuat suatu produk 

aplikasi. 

- QA adalah sebuah role 

yang melakukan 

pengujian/testing  untuk 

memeriksa  apakah 

sebuah 

software/aplikasi/produk 

yang  sedang 

dikembangkan sesuai 

dengan yang telah 

ditetapkan. 

Tugas sebagai QA : 

- scripting : membuat 

scenario pengujian 

terhadap aplikasi 

- testing : melaksanakan 

dan eksekusi pengujian 

terhadap   suatu   aplikasi, 

skenario meliputi 

  
 

 

 

 

 

 

 

 



    positif,negatif, dan 

abnormal 

- reporting : membuat 

laporan hasil dari 

pengujian 

 
Positif : skenario dimana 

berjalan normal 

Negatif : skenario dimana 

tidak muncul fungsinya 

seperti yang seharusnya. 

misal : transfer gagal, cek 

rekening disana gaada itu 

negatif, Masukkan 

username salah. 

Abnormal : skenario yang 

mungkin terjadi tapi 

jarang terjadi . Misal 

transfer dan dana sudah 

keluar tetapi belom ke 

transfer. 

 
QA Manual/Tester : 

melakukan pengujian 

pada software dengan 

cara manual. 

QA Automations : 

melakukan pengujian 

pada software secara 

otomatis menggunakan 

testing tool 

    

9. Materi, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Jum’at/29 

-09-2023 

9 Jam Membahas mengenai Project 

management dan IT Strategic 

Planning Group (ISG). 

  
 

 

 
 

 

 

 



    - Project management 

adalah  metode 

perencanaan   dan 

pengelolaan sumber daya 

yang bisa digunakan 

perusahaan   untuk 

menyelesaikan sebuah 

proyek. 

Metode yang digunakan 

dalam metodologi project 

management yaitu 

waterfall dan agile. 

- IT Strategic plan overview 

: memahami strategi ( 

sarana bersama dengan 

tujuan jangka panjang 

yang hendak dicapai) 

    

10 Materi, BSI UMKM Center 

Yogyakarta 

Senin/02- 

10-2023 

9 Jam Membahas mengenai Red Hat, 

Linux and Open Source. 

- Produk red hat bersifat 

open source, dari 

community dan kembali 

ke community. 

-    Proper    career    plan    : 

passion, talent, useful 

  
 

 

 

 

 

 
 
 

 

11. Materi, BSI UMKM Center 

Yogyakarta 

Selasa/03 

-10-2023 

9 Jam Membahas mengenai Teknis pada 

Red Hat. 

- Java merupakan 

pemrograman yang paling 

populer terutama di dunia 

interclass. 

- Java impedance mismatch 

: Java design center(versi 

lama) dan java cloud- 

  
 

 

 

 

 

 

 

 



    native design center (versi 

baru) 

- Java and containers : 

hotspot, NodeJS, Go 

- Java dibagi menjadi 3 layer 

: presentation logic, 

business logic, data access 

logic. 

- Quarkus-Kubernetes 

Native Java: cloud native, 

microservices, serverless, 

event-drive architecture 

- Kubernetes, istio, knative 

    

12. Materi, BSI UMKM Center 

Yogyakarta 

Rabu/04- 

10-2023 

9 Jam Materi dari Oracle 

membahas mengenai 

Enterprise IT Landscape 

Overview with Focus on 

Banking, Business 

Continuity  Overview, 

Enterprise IT Security, dan 

Cloud Computing 

Overview & Landscape. 

- Experience Economy 

- Economic headwinds 

- Platform banking 

- Bigtech 

Adaptive bank 

berdasarkan oracle 

menggunakan Intelegent, 

Agile 

  
 

 

 

 

 

 
 

 

 

13. Materi, BSI UMKM Center 

Yogyakarta 

Kamis/05- 

10-2023 

9 Jam Materi dari Oracle 

membahas Data 

Management Overview 

(database), Data 

management   DWH   dan 

  
 

 

 
 

 

 

 



    data analytic Conceptual 

Overview, Overview of 

Gen AI/Application 

express, dan Oracle 

portofolio. 

    

14. Materi, BSI UMKM Center 

Yogyakarta 

Jum’at/06 

-10-2023 

9 Jam Membahas mengenai IT 

security, CISO, dan 

strategi BSI untuk 

keamanan siber, serta 

mengenai product owner 

dan UI/UX 

  
 

 

 
 

 

 
 

 

15. Materi, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Senin/09- 

10-2023 

9 Jam Membahas mengenai ESB 

dan Digital Banking. 

 
Benefit ESB : 

- Menghubungkan antar 

system aplikasi 

- Reduce mantenance costs 

- Mempercepat “time to 

market” aplikasi 

- arsitektur yang fleksibel 

- Meningkatkan relasi 

dengan partner 

  
 

 

 
 
 

 

 

 

 

16. Mentoring, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Selasa/10 

-10-2023 

9 Jam Belajar sistem QA pada 

masing masing mentor QA 

BSI. 

  
 

 

 
 

 

 

 

17. Testing, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Kamis/12- 

10-2023 

9 Jam  
- Testing fitur Acc balance 

pada SuperApp (byond) 

- Testing fitur Acc balance 

- Testing fitur Deposito 

    



       

 

 

 

 

 

18. Testing, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Jum’at/13 

-10-2023 

9 Jam - Testing fitur Deposito 

- Akses email dan T24 

- Diskusi dengan mentor 

  
 

 

 
 

 

 

 

19. Testing, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Senin/16- 

10-2023 

9 Jam - Testing fitur Set default 
rekening dashboard 

- Testing fitur Download resi 
(Transfer) 

- Diskusi dengan mentor 

  
 

 

 
 

 

 

 

20. Testing, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Selasa/17 

-10-2023 

9 Jam - Testing fitur Share 
Notifikasi/resi (Transfer) 

- Testing ulang fitur 
Deposito 

  
 

 

 
 

 

 

 

21. Testing, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Rabu/18- 

10-2023 

9 Jam - Testing ulang fitur Acc 
Balance 

- Testing ulang fitur Set 

default rekening 

dashboard 

- Testing ulang fitur 
Download resi (Transfer) 

  
 

 

 

 

 

 
 

 

22. Testing, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Kamis/19- 

10-2023 

9 Jam - Testing ulang fitur Share 
Notifikasi/resi (Transfer) 

- Diskusi dengan mentor 
(membuat tiket di jira) 

- Diskusi dengan mentor 
terkait dokumentasi 

  
 

 

 

 

 

 

 

23. Dokumentasi, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Jumat/20- 

10-2023 

9 Jam - Dokumentasi fitur deposito 

- Dokumentasi fitur Acc 

Balance 

    



    - Diskusi dengan mentor   
 

 

 

 

 

 

24. Dokumentasi, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Senin/23- 

10-2023 

9 Jam - Dokumentasi fitur Set 

default rekening 

dashboard 

- Dokumentasi fitur 

Download resi (Transfer) 

- Dokumentasi fitur Share 

Notifikasi/resi (Transfer) 

  
 

 

 

 

 

 
 

 

25. Dokumentasi, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Selasa/24 

-10-2023 

9 Jam - Validasi dokumentasi 

dengan mentor 

- Diskusi dengan Mentor 

terkait TC in progress 

  
 

 

 

 

 

 

 

26. Dokumentasi, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Rabu/25- 

10-2023 

9 Jam - Merapikan report hasil 

testing 

- Diskusi dengan Mentor 
terkait TC in progress 

  
 

 

 

 

 

 

 

27. Testing, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Kamis/26- 

10-2023 

9 Jam - Testing fitur Download resi 

(Transfer) cycle 4 

- Testing fitur Share 

Notifikasi/resi (Transfer) 

cycle 4 

  
 

 

 

 

 

 

 

28. Testing, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Jumat/27- 

10-2023 

9 Jam - Testing fitur Deposito 

cycle 4 

Cycle 4 

dikerjakan tim di 

Jakarta dan 

menunggu cycle 

berikutnya 

(cycle 5) 

 
 

 

 
 

 

 

 

 



29. Masa transisi ke cycle 

berikutnya, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Senin/30- 

10-2023 

9 Jam - Menunggu cycle 

berikutnya 

  
 

 

 
 

 

 

 

 

30. Testing, Digilab BSI 

Yogyakarta 

Selasa/31 

-10-2023 

9 Jam - Testing fitur Download resi 

(Transfer) cycle 5 

- Testing fitur Share 

Notifikasi/resi (Transfer) 

cycle 5 
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