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RINGKASAN 

Seiring dengan berkembangnya waktu tatanan dalam suatu badan usaha akan 

berubah. Salah satu faktor terjadinya perubahan suatu badan usaha adalah adanya 

persaingan yang ketat seiring dengan berkembangnya suatu usaha. Berdasarkan 

hal tersebut, setiap badan usaha tentunya memiliki strategi masing-masing dalam 

menghadapi persaingan untuk meningkatkan penjualan. Pada topik khusus kerja 

praktik ini dilakukan analisis strategi pemasaran di Won.dis cokelat dengan tujuan 

untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran yang sesuai untuk meningkatkan 

penjualan produk di Won.dis Cokelat. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan cara observasi, partisipasi, wawancara, dan studi 

pustaka. Metode analisis data yang digunakan adalah matriks IFE (Internal Factor 

Evaluation), matriks EFE (Eksternal Factor Evaluation), analisis diagram 

kartesius SWOT, dan matriks SWOT. 

Berdasarkan hasil analisis dan pengamatan didapatkan 3 poin penting. 

Pertama, kekuatan terbesar yang dimiliki Won.dis Cokelat ada dua diantarnya 

adalah inovasi baru terhadap produk, dan (memiliki legalitas produk, bersertifikat 

halal dari MUI dan terdaftar dalam HKI), sedangkan kelemahan terbesar yang 

dimiliki Won.dis Cokelat adalah lokasi yang kurang strategis, dan kapasitas mesin 

produksi yang terbatas. Kedua, peluang besar yang dimiliki Won.dis Cokelat 

adalah memiliki hubungan yang baik dengan content creator dan beberapa 

perguruan tinggi, sedangkan ancaman yang cukup dapat mempengaruhi Won.dis 

Cokelat adalah lokasi kompetitor lebih strategis. Ketiga, Won.dis Cokelat berada 

pada posisi strategi “Grow” dan “Build”, strategi yang diterapkan market 

penetration, market development, dan product development. 

Kata Kunci: analisis SWOT, matriks IFE dan EFE, Won.dis Cokelat.

 

 

 

 

 

 

 

 


