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BAB II  

GAMBARAN MITRA 

A. Gambaran Umum 

Salah satu produk olahan ayam yang populer di kalangan masyarakat saat ini 

adalah ayam olahan fried chicken. Fried chicken merupakan ayam goreng siap saji 

yang dibuat dari potongan daging ayam yang dilapisi tepung yang telah diberi 

bumbu sebelum dimasak, ayam goreng ini berasal dari ayam broiler. Ciri khas dari 

daging ayam broiler ini adalah dagingnya yang empuk dan banyak, rasanya yang 

khas dan enak serta pengolahannya yang mudah, tetapi cepat hancur dalam 

proses perebusan yang lama. 

Montana Chicken sendiri berdiri pada tahun 2022 yang berfokus pada ayam 

chicken spicy yang sekarang masih dibilang umkm dan sudah berjalan 1 tahun 

dalam hal ini montana chicken ingin mengembangkan usaha nya untuk bisa lebih 

dikenal costumer lebih luas lagi. Montana chicken sendiri berlokasi di Keparan 

Kidul MG 1 No.1286, Keparakan, Kec. Mergangsan, Kota Yogyakarta, Daerah 

Istimewa Yogyakarta 55152, No Hp 0858-4034-1447.  

B. Struktur Organisasi SDM Dan Sumber Daya Fisik Lainnya 

1. Struktur organisasi 

 

Gambar 2.1 Struktur organisasi 
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Dalam rangka untuk melaksanakan tugas perusahaan atau instansi di 

perlukan adanya struktur organisasi. Struktur organisasi merupakan 

kerangka dan susunan perwujudan pola dan hubungan di antara 

bagianbagian, fungsi-fungsi, dan orang 2 yang menunjukan kedudukan, 

tugas, tanggung jawab dan wewenang yang berbeda-beda dalam suatu 

organisasi atau perusahaan. Struktur ini mengandung unsur-unsur 

desentralisasi atau sentralisasi dalam pembuatan keputusan kerja. Melalui 

bagan organisasi akan terlihat jelas bagaimana informasi mengalir dan 

satuan organisasi ke satuan organisasi lainnya. Selain itu Juga memberikan 

petunjuk-petunjuk tentang pembagian tugas, luasnya rentangan 

kekuasaan, wewenang dan tanggung jawab. Oleh karena itu, setiap 

karyawan harus mutlak untuk memahami struktur organisasi di tempat 

kerja. Struktur organisasi dapat terlihat pada gambar 2.1 diatas. 

2. Sumber daya manusia 

Berikut Sumber Daya Fisik yang ada di Montana Chicken, dapat dilihat 

pada Tabel dibawah ini 

Tabel 2.1 Sumber Daya Manusia 

Jabatan Jumlah 

Penanggung Jawab Ruang Makanan dan data 1 

Tenaga Teknik Karyawan 2 

3. Sumber daya fisik 

Berikut sumber daya fisik yang ada di Montana Chicken, dapat dilihat 

pada table 2.2 

Tabel 2.2 Sumber daya fisik 

No.  Nama Sarana Prasarana  Keterangan  

1.  Ruang Gudang  1  

2.  WC  1  

3.  Komputer  1  

4.  Printer  1  

5.  Rak  10  
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6.  Lemari Double Pintu  2  

7.  Frezzer  1  

8.  Pallet  20  

9.  Troli  2  

10.  Alat Pemadam Kebakaran  1  

11.  Pengukur Suhu Ruangan  1  

12  Lemari Dua Pintu  10  

 

C. Gambaran Sistem atau Proses Bisnis Webiste Montana Chicken 

Proses Bisnis di Montana Chicken dimulai dari pembeli mememinta pesanan 

makanan dari pelayan karyawan untuk dipesan, permintaan pelayan tersebut akan 

di terima oleh admin. Setelah menerimaan Permintaan karyawan, admin akan 

mengirimkan makanan dan nota pembayaran kepada pebeli. Makanan yang 

diterima Pembeli akan langsung di data oleh karyawan admin untuk data 

kunjungan, Setelah makanan di data oleh petugas admin, selanjutnya makanan 

minuman akan di simpan ke dalam gudang penyimpnanan barang makanan 

minuman. Ketika suatu barang keluar dari gudang penyimpanan, barang tersebut 

wajib di data oleh admin karyawan, setelah di data admin wajib membuat laporan 

terkait penggunaan data barang yang nanti akan di serahkan kepada distributor 

terkait penggunaan barang yang telah diberikan sebelumnya. untuk lebih jelasnya 

Proses bisnis. Dapat dilihat pada gambar 2.2  
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Pada proses bisnis gambar 2.2 terdapat admin yang meminta pesanan lalu 

kemudian diteruskan ke pelayan, selanjutnya pesanan yg di proses pelayan akan 

dicatat kedalam sistem oleh admin dan disimpan kedalam gudang. Makanan yang 

keluar dari gudang juga akan dicatat ke sistem oleh admin, lalu admin membuat 

laporan penggunaan makanan dan dikirimkan lagi ke pelayan. 

  

Gambar 2.2 Proses bisnis website Montana Chicken 


