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KATA PENGANTAR 

Puji syukur senantiasa kita panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas limpahan rahmat dan 

karunia-Nya, laporan magang ini dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu. 

Laporan magang ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan mata kuliah Praktik 

Kerja Lapangan di Program Studi Informatika Universitas Ahmad Dahlan. Laporan ini berisi tentang hasil 

kegiatan magang yang telah penulis lakukan di Rumah Sakit Umum Mitra Paramedika. 

Selama magang, penulis telah mendapatkan banyak ilmu dan pengalaman baru. Penulis juga 

telah bertemu dengan banyak orang yang telah memberikan arahan dan bimbingan kepada penulis. 

Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan kesehatan sehingga penyusunan dapat 

melaksanakan praktik magang dan menyelesaikan penyusunan laporan tanpa halangan apapun. 

2. Orang tua yang selalu memberikan doa, dorongan, dan semua fasilitas untuk mendukung semua 

aktivitas perkuliahan. 

3. Bapak/Ibu dosen pembimbing magang yang telah memberikan bimbingan dan arahan selama 

kegiatan magang. 

4. Dr. Ichsan Priyotomo, M.K.M., CPHM.  selaku Direktur RSU Mitra Paramedika yang telah 

memberikan kesempatan dan kepercayaan kepada penulis untuk melaksanakan magang di RSU 

Mitra Paramedika. 

5. Seluruh karyawan RSU Mitra Paramedika yang telah memberikan bimbingan dan arahan kepada 

penulis selama kegiatan magang. 

6. Grup The Boys atas Faqih, Abdil, Gifan, dan Faza yang selalu memberikan motivasi untuk selalu 

semangat. 

7. Nisrina Zahiyah Mumtaz yang telah memberikan dukungan dan bantuan. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, penulis 

mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun dari pembaca demi kesempurnaan laporan 

ini. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Rumah Sakit Umum Mitra Paramedika Yogyakarta merupakan salah satu rumah sakit 

swasta yang terletak di Kota Yogyakarta. Rumah sakit ini memiliki visi untuk menjadi rumah sakit 

yang terkemuka di bidang pelayanan kesehatan, pendidikan, dan penelitian. 

Dalam rangka mewujudkan visi tersebut, Rumah Sakit Umum Mitra Paramedika 

Yogyakarta perlu meningkatkan kualitas pelayanannya, salah satunya dengan mengembangkan 

sistem informasi yang lebih baik. Sistem informasi yang baik dapat membantu rumah sakit untuk 

meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan kualitas pelayanannya. 

Salah satu komponen penting dari sistem informasi adalah tampilan user interface (UI) 

dan user experience (UX). UI adalah tampilan visual dari sistem informasi yang dilihat oleh 

pengguna. UX adalah pengalaman pengguna dalam berinteraksi dengan sistem informasi. 

Tampilan UI dan UX yang baik dapat membuat pengguna lebih mudah menggunakan 

sistem informasi dan mendapatkan pengalaman yang lebih menyenangkan. Hal ini dapat 

meningkatkan kepuasan pengguna dan mendorong mereka untuk terus menggunakan sistem 

informasi tersebut. Oleh karena itu, pengembangan tampilan UI dan UX merupakan salah satu 

hal penting yang perlu dilakukan oleh Rumah Sakit Umum Mitra Paramedika Yogyakarta. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan pengamatan dan pengalaman selama magang di Rumah Sakit Umum Mitra 

Paramedika sebagai UI/UX Designer, terdapat beberapa masalah yang dapat diidentifikasi, 

antara lain: 

1. Website yang kurang user friendly. 

2. Website yang kurang informatif. 

3. Kebutuhan akan desain yang lebih modern dan menarik. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, batasan masalah yang dapat ditetapkan untuk 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Ruang lingkup penelitian dibatasi pada website Rumah Sakit Umum Mitra Paramedika. 

2. Penelitian akan fokus pada masalah user-friendliness dan desain. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas, rumusan masalah yang dapat diajukan untuk penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana cara meningkatkan user-friendliness website Rumah Sakit Umum Mitra 

Paramedika? 

2. Bagaimana cara meningkatkan desain website Rumah Sakit Umum Mitra Paramedika? 

E. Tujuan Praktik Magang 

Berdasarkan latar belakang perusahaan beserta perumusan masalah yang telah dijabarkan, 

maka dalam melaksanakan kerja praktik ini penulis memiliki tujuan sebagai berikut : 

1. Membuat tampilan pengguna yang dapat memberikan informasi secara lengkap serta 

layanan yang ada di Rumah Sakit Umum Mitra Paramedika. 

2. Sebagai pengenalan kepada mahasiswa Informatika di dunia kerja. 

F. Manfaat Praktik Magang 

Manfaat dari praktik magang ini adalah sebagai berikut: 

1. Praktik magang memberikan kesempatan untuk mengaplikasikan pengetahuan teoritis 

dalam situasi dunia nyata. 

2. Meningkatkan keterampilan teknis dan non-teknis di bidang pengerjaan frontend website. 

3. Meningkatkan keterampilan komunikasi, baik lisan maupun tertulis.  

4. Mendapatkan pengalaman kerja di perusahaan.  

5. Meningkatkan peluang kerja. 
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BAB II 

GAMBARAN INSTANSI 

A. Umum 

1. Sejarah 

RSU Mitra Paramedika merupakan sebuah Rumah Sakit Swasta yang bernaung di 

bawah Badan Hukum Yayasan Mitra Paramedika. RSU Mitra Paramedika berdiri pada 6 

Maret 2002. Rumah sakit ini berlokasi di Jalan Raya Ngemplak Kemasan Widodomartani, 

Sleman, DI Yogyakarta. Lokasi tersebut sangat stategis untuk memberikan pelayanan bagi 

masyarakat yang membutuhkan penanganan medis dengan segera. RSU Mitra Paramedika 

memiliki izin penyelenggaraan sementara dari 9 September 2006 hingga 9 Maret 2007. 

Rumah sakit ini menyediakan layanan UGD 24 jam, poliklinik, laboratorium sederhana, dan 

operasi 24 jam. 

 

 

Gambar 2.1 Logo RSU Mitra Paramedika 

2. Visi dan Misi 

Adapun visi dan misi pada RSU Mitra Paramedika yaitu sebagai berikut: 

a. Visi 

Menjadikan Rumah Sakit sebagai sarana pelayanan kesehatan yang profesional 

dan paripurna, dengan penuh kasih sayang kepada pasien dan keluarganya serta 

lebih mengutamakan keselamatan pasien. 

b. Misi 

Menjadi Rumah Sakit yang terdepan sebagai mitra keluarga menuju sehat 

jasmani dan rohani. 
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3. Alamat dan Kontak 

Alamat : Jl. Raya Ngemplak, Area Sawah, Widodomartani, Kec. Ngemplak, 

Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 

Kode Pos : 55571 

Kontak  : (0274) 4461098 

E-mail : rsumitraparamedika@yahoo.com  

B. Struktur Organisasi di Tempat Magang 

Struktur organisasi mendefinisikan bagaimana tugas dan pekerjaan dapat dibagi, 

dikelompokkan dan dikoordinasikan secara formal. Dari pernyataan tersebut. Struktur organisasi 

diartikan sebagai suatu sistem atau jaringan tugas,sistem pelaporan dan komunikasi yang 

mampu menghubungkan secara individual dengan kelompok. 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi RSU Mitra Paramedika 

C. Sumber Daya Manusia dan Sumber Daya Fisik Di Lokasi Magang 

1. Sumber Daya Manusia 

RSU Mitra Paramedika memiliki sumber daya manusia antara lain : 

Tabel 2.1 Sumber Daya Manusia RSU Mitra Paramedika 

Profesi Jumlah 

Manajer Perencanaan, Evaluasi dan Pelaporan 1 

Sekretaris 1 

Data Analis 1 

mailto:rsumitraparamedika@yahoo.com
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Fullstack Developer 3 

Frontend Developer 3 

Backend Developer 1 

UI/UX Designer 1 

 

2. Sumber Daya Fisik 

Sumber daya fisik adalah sumber daya yang memiliki wujud fisik yang digunakan oleh 

RSU Mitra Paramedika untuk mengelola sistem untuk menginputkan, menyimpan dan 

memproses data. Sumber daya fisik yang dimiliki RSU Mitra Paramedika dapat dilihat 

pada tabel berikut: 

Tabel 2.2 Sumber Daya Fisik RSU Mitra Paramedika 

 

 

 

No Nama Jumlah 

1 Komputer 3 

2 Mouse 3 

3 WIFI 2 

4 Server 1 
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D. Proses Bisnis Saat Ini Berhubungan dengan Tema Praktik Magang 

 

Gambar 2.3 Proses Bisnis Laboratorium di RSU Mitra Paramedika 

Berdasarkan gambar di atas, Dokter meminta permintaan ke laboratorium untuk 

melakukan pemeriksaan pasien. Kemudian Sistem melakukan antrian yang diberikan oleh 

dokter. Dokter melakukan asesmen lalu melakukan pemeriksaan terhadap pasien. Sistem akan 

memberikan total pembayaran secara otomatis dan hasil pemeriksaan berdasarkan asesmen 

dan pemeriksaan yang dilakukan oleh dokter kepada pasien. Pasien dapat melakukan 

pembayaran dan menerima hasil pemeriksaan lalu Pasien dapat memilih untuk melakukan 

pemeriksaan tambahan atau tidak. 
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BAB III 

TAHAPAN KEGIATAN PRAKTIK MAGANG 

A. Lokasi Praktik Magang, Alamat, Kontak 

1. Lokasi dan Alamat kerja praktik 

Rumah Sakit Umum Mitra Paramedika terletak di Jl. Raya Ngemplak, Kemasan. 

Widodomartani, Ngemplak, Sleman, Yogyakarta dengan kontak nomor telpon (0274) 

4461098. 

 

Gambar 3.1 Lokasi RSU Mitra Paramedika 

2. Kontak 

a. Kontak Pembimbing Praktik Magang. 

Nama : Ir. Nuril Anwar, S.T., M.Kom. 

NIPM : 19890409 201606 111 1228017 

Kontak : +62 852-9260-8008 

b. Kontak Pembimbing Lapangan. 

Nama : Dewi Maghfirotun, SKM 

Kontak : +62 896-4721-2646 

B. Rencana Observasi 

Observasi dilakukan bertujuan mengetahui lokasi dan kondisi tempat kerja praktik 

secara langsung. Rencana observasi meliputi: 

1. Nama instansi : RSU Mitra Paramedika 
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2. Proses observasi : Mahasiswa yang melaksanakan magang bisa menghubungi instansi 

dengan menanyakan terlebih dahulu untuk kuota magang, selanjutnya mengirimkan syarat 

kegiatan magang dari instansi. Setelah dinyatakan Lolos dalam tahap interview, peserta 

magang diwajibkan melakukan traning kegiatan selama 3 hari yang diberikan oleh RSU 

Mitra Paramedia. Kegiatan ini dilakukan minimal dalam jangka waktu 3 bulan, dimulai dari 

tanggal setelah dilakukannya traning. Kegiatan Magang dilakukan secara WFO, dengan 

menyesuaikan jobdesk dan domisili peserta magang. Kegiatan magang berlangsung dengan 

adanya rapat mingguan, selanjutnya pengenalan dan pembagian project. 

3. Hasil observasi : Magang saya 3 bulan dari tanggal 21 Agustus – 21 November 2023, sistem 

magang dilaksanakan secara offline dan setiap minggu akan menyampaikan progress yang 

sudah dikerjakan berdasarkan tugas masing-masing. 

C. Rancangan Jadwal Kegiatan Magang 

Tabel adalah rancangan jadwal kegiatan Praktik Magang dibagi menjadi beberapa tahapan. 

Tabel 3.1 Rancangan Jadwal Kegiatan Magang 

No. 
 

Nama 
Kegiatan 

Minggu Pelaksanaan 
Realisasi 

Agustus September Oktober November 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Ya/Tidak % 

1 Analisis 
kebutuhan 
fungsional 
dan non 
fungsional 
 

               Ya 5% 

2 Pembagian 
Progres 
 

               Ya 15% 

3 Pembuatan 
tampilan 
laboratorium 

               Ya 15% 

4 Pembuatan 
tampilan 
farmasi 
rawat jalan 
 

               Ya 15% 

5 Presentasi 
hasil magang 

               Ya 50% 
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BAB IV 

HASIL PELAKSANAAN PRAKTIK MAGANG 

A. Hasil Observasi Magang 

1. Proses Bisnis 

Di dalam proses bisnis terdapat dua proses bisnis yaitu proses bisnis laboratorium dan 

farmasi rawat jalan, penulis mendapatkan pekerjaan sebagai UI/UX Designer dari sistem 

informasi Rumah Sakit Umum Mitra Paramedika. Kemudian mengembangkan desain 

antarmuka pengguna dan pengalaman pengguna untuk sistem rumah sakit. 

Menyempurnakan navigasi sistem agar lebih mudah dipahami. Kemudian desain antarmuka  

2. Rincian Pekerjaan 

Pekerjaan selama magang di RSU Mitra Paramedika yaitu mendesain tampilan 

antarmuka sistem informasi RSU Mitra Paramedika, diantaranya membuat desain tampilan 

laboratorium dan farmasi rawat jalan. Berikut rincian pekerjaan selama magang, pada tabel 

4.1 

Tabel 4.1 Rincian Pekerjaan saat magang 

Tanggal Jam Kegiatan 

12 Agustus 2023 07.30-15.00 Orientasi magang dan Perkenalan 
dengan team IT RSU Mitra 
Paramedika 

21 Agustus 2023 07.30-15.00 Pembuatan tampilan dashboard, 
BMHP, Inventory, dan asesmen 
pasien 

22-26 Agustus 2023 08.00-15.00 Revisi tampilan asesmen pasien, 
BMHP, dan Inventory 

28 Agustus – 2 September 2023 08.00-15.00 Asesmen pemeriksaan disamakan 
dengan tampilan radiologi, 
mengubah tampilan riwayat 
pemeriksaan dan daftar pasien 

7-12 September 2023 08.00-15.00 Mengubah tampilan pada menu 
permintaan laboratorium seperti 
total dan detail pemeriksaan 

14-19 September 2023 08.00-15.00 Membuat menu tranfusi darah 
yang isinya cara pembayaran dan 
keterangan, mengubah crosstest 
dan jumlah darah pada tranfusi 
darah 

 



10 
 

B. Pembahasan Magang 

1. Problem yang Ditemukan Di Tempat Magang sebagai Topik Praktik Magang 

Pada saat analisis sistem RSU Mitra Paramedika memiliki tampilan website yang kurang 

user-friendly, website yang kurang informatif, kebutuhan akan desain yang lebih modern, 

dan peningkatan informatifitas website RSU Mitra Paramedika. 

2. Analisis Terhadap Hasil Observasi 

Pada tahap implementasi harus memahami dasar-dasar apa saja yang dibutuhkan untuk 

membuat tampilan laboratorium dan farmasi rawat jalan. Berdasarkan hasil dari observasi 

magang yaitu penyusun telah mengetahui apa saja yang dibutuhkan, mulai dari proses bisnis 

yang terjadi dan perangkat yang digunakan untuk melakukan analisis informasi web profile 

Dengan begitu penyusun dapat menyusun hasil observasi menjadi laporan yang baik dan 

benar. 

3. Capaian Magang 

Pemantauan dan Evaluasi magang dilakukan setiap 1 minggu sekali bersama dengan 

pembimbing lapangan, agar kegiatan magang yang dilaksanakan tetap terpantau oleh 

pembimbing lapangan. Selama praktik magang ini, sudah berhasil membuat tampilan 

laboratorium. Berikut beberapa hasil tampilan laboratorium : 

a. Daftar Pasien 

Terdapat daftar pasien yang telah terdaftar memiliki atribut no antrian, no rm, nama 

pasien, alamat, tipe jaminan, prioritas, pelayanan, dan dokter. Pada side bar terdapat 

menu dashboard, laboratorium yang di dalamnya terdapat daftar pasien, tranfusi darah, 

dan inventory.  
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Gambar 4.1 Daftar Pasien 

b. Permintaan Laboratorium 

Daftar Pasien di atas apabila diklik akan mengarah pada halaman seperti pada gambar di 

bawah ini. Pada menu Daftar Pasien terdapat data tabel yang menampilkan permintaan 

laboratorium, asesmen laboratorium, hasil laboratorium, dan riwayat laboratorium. 

 

Gambar 4.2 Permintaan Laboratorium 
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c. Asesmen Laboratorium 

Pada menu Asesmen Laboratorium terdapat dua menu, yaitu menu Asesmen Pasien dan 

Asesmen Pemeriksaan seperti pada gambar di bawah ini. Pada menu Asesmen Pasien 

terdapat data pasien yang menampilkan Email, Nomor WhatsApp, Tanggal Pengambilan, 

dan Waktu Pemeriksaan. 

 

Gambar 4.3 Asesmen Laboratorium 
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Pada menu Asesmen Pemeriksaan terdapat data pasien yang menampilkan Nama 

Pemeriksaan, Jenis Pemeriksaan, dan Tarif Pemeriksaan. Pada Jenis Pemeriksaan 

memiliki drop down yang dapat memilih antara Persiapan Analisis Puasa dan Persiapan 

Analisis Sperma seperti pada gambar di bawah ini. 

 

Gambar 4.4  Asesmen Pemeriksaan 
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Gambar 4.5 Asesmen Pemeriksaan Persiapan Analisis Puasa 

 

Gambar 4.6 Asesmen Pemeriksaan Persiapan Analisis Sperma 
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d. Hasil Laboratorium 

Pada menu Hasil Laboratorium menampilkan tabel data pasien yang telah melakukan 

pemeriksaan laboratorium. 

 

Gambar 4.7 Hasil Laboratorium 
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e. Riwayat Laboratorium 

Pada menu Riwayat Laboraatorium menampilkan riwayat dari pasien ketika melakukan 

pemeriksaan laboratorium. 

 

Gambar 4.8 Riwayat Laboratorium 

f. Tranfusi Darah 

Pada menu Tranfusi Darah menampilkan data tabel dari pasien yang melakukan tranfusi 

darah seperti pada gambar di bawah ini. 

 

Gambar 4.9 Tabel Tranfusi Darah 
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Apabila salah satu dari data pasien diklik akan mengarah pada halaman seperti pada 

gambar di bawah ini. 

 

Gambar 4.10 Tranfusi Darah 

g. Inventory 

Untuk Inventory menampilkan data tabel inventory atau penyimpanan yang ada seperti 

dengan tabel sebelumnya. Apabila menu Tambah diklik maka akan mengarah ke gambar 

4.5. 
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Gambar 4.11 Tabel Inventory 

 

Gambar 4.12 Inventory 

4. Keberlanjutan 

Kegiatan kerja praktik magang ini tidak berkelanjutan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari kegiatan kerja praktik magang yang sudah dilakukan maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Tampilan laboratorium perlu dirancang dengan antarmuka yang intuitif dan mudah 

digunakan agar dapat diakses dengan cepat dan efisien oleh pengguna. 

2. Melibatkan pengguna dalam proses desain UI/UX sangat penting. Feedback dari tim 

laboratorium dan pengguna akhir membantu dalam menyesuaikan desain agar lebih sesuai 

dengan kebutuhan praktis mereka. 

3. Proses pengembangan tampilan laboratorium melibatkan berbagai tim, termasuk Tim Lead 

SIMRS dan Tim Lead Frontend. Koordinasi yang baik antar tim sangat diperlukan untuk 

memastikan keberhasilan implementasi desain. 

4. Praktik rutin evaluasi dan diskusi setiap minggu membantu mengatasi permasalahan dengan 

cepat dan meningkatkan kualitas tampilan laboratorium. Hal ini juga memungkinkan 

perbaikan yang kontinyu berdasarkan umpan balik dari pengguna. 

 

B. Saran 

1. Perluasan Pemahaman terkait Proses Laboratorium. Perlu menggali lebih dalam 

pemahaman terkait proses laboratorium, sehingga desain UI/UX dapat secara optimal 

mendukung kebutuhan operasional laboratorium. 

2. Monitoring dan Evaluasi Berkelanjutan. Menetapkan metode monitoring dan evaluasi 

berkelanjutan untuk mengukur efektivitas desain UI/UX dalam mendukung operasional 

laboratorium, dengan penyesuaian yang diperlukan berdasarkan evaluasi tersebut. 

 

 

 

 

 


