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INTISARI 

Strategi didefinisikan sebagai sebuah tindakan, aksi atau kegiatan yang 

dilakukan oleh seseorang atau perusahaan untuk mencapai sasaran atau tujuan yang 

telah ditetapkan. Strategi komunikasi pemasaran menjadi urgen dalam 

menyampaikan misi pemasaran dalam suatu produk untuk mempertahankan dan 

meningkatkan jumlah pengunjung dan hal tersebut berdampak dalam meningkatkan 

daya saing. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran Mekar Jaya Seafood di Pacitan.  

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif dengan menggunakan 

desain penelitian lapangan (field research).  Dalam mengumpulkan data, penelitian 

ini menggunakan teknik pengumpulan data yaitu metode observasi, wawancara, 

dokumentasi, dan studi pustaka. Observasi di Mekar Jaya Seafood, wawancara 

dilakukan kepada pemilik warung makan dan karyawan warung makan, sedangkan 

dokumentasi diperoleh dari data-data yang diperoleh di lapangan. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah reduksi data, penyajian data, 

verifikasi dan penarikan kesimpulan. Dalam penelitian ini menggunakan triangulasi 

sumber dan triangulasi teknik. 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dari penelitian ini, maka kesimpulan 

dari penelitian ini adalah Mekar Jaya Seafood merupakan sebuah restoran yang 

menonjolkan menu makanan seafood. Mekar Jaya Seafood tidak melakukan strategi 

komunikasi pemasaran berupa 8 bauran komunikasi pemasaran yaitu periklanan 

(advertising), promosi penjualan (sales promotion), acara dan pengalaman (event 

and experience), hubungan masyarakat dan publisitas (public relation and 

publicity), pemasaran interaktif (interactive marketing), pemasaran dari mulut ke 

mulut (word of mouth), pemasaran langsung (direct marketing), dan penjualan 

personal (personal selling) karena hanya menggunaka 4 bauran strategi komunikasi 

pemasaran yaitu  promosi penjualan (sales promotion), hubungan masyarakat dan 

publisitas (public relation and publicity), pemasaran interaktif (interactive 

marketing), pemasaran dari mulut ke mulut (word of mouth), dan penjualan 

personal (personal selling). Mekar Jaya Seafood lebih aktif menggunakan stategi 

komunikasi pemasaran dengan memanfaatkan media sosial yaitu Instagram. 

Harapan peneliti kepada penelitian selanjutnya adalah agar dapat melakukan dan 

menghasilkan penelitian terkait strategi komunikasi pemasaran dengan 

memperhatikan setiap aspek-aspek dan metodologi yang harus terkandung di 

dalamnya. 

Kata kunci: strategi; komunikas; pemasaran; daya saing 
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ABSTRACT 

Strategy is defined as an action, action or activity carried out by a person or 

company to achieve predetermined goals or objectives. Marketing communication 

strategies are urgent in conveying the marketing mission of a product to maintain 

and increase the number of visitors and this has an impact on increasing 

competitiveness. This research aims to find out the marketing communication 

strategy of Mekar Jaya Seafood in Pacitan. 

This research is a type of qualitative research using a field research design. 

In collecting data, this research uses data collection techniques, namely 

observation, interviews, documentation methods, and literature study. 

Observations at Mekar Jaya Seafood, interviews were conducted with food stall 

owners and food stall employees, while documentation was obtained from data 

obtained in the field. The data analysis techniques used in this research are data 

reduction, data presentation, verification and drawing conclusions. This research 

uses source triangulation and technique triangulation. 

Based on the results and discussion of this research, the conclusion of this 

research is that Mekar Jaya Seafood is a restaurant that features a seafood menu. 

Mekar Jaya Seafood does not implement a marketing communication strategy in 

the form of 8 marketing communication mixes, namely advertising, sales promotion, 

events and experiences, public relations and publicity, interactive marketing. 

marketing), word of mouth marketing, direct marketing and personal selling 

because it only uses 4 marketing communication strategy mixes, namely sales 

promotion, public relations and publicity. relations and publicity), interactive 

marketing, word of mouth marketing, and personal selling. Mekar Jaya Seafood is 

more active in using marketing communication strategies by utilizing social media, 

namely Instagram. The researcher's hope for further research is to be able to 

conduct and produce research related to marketing communication strategies by 

paying attention to every aspect and methodology that must be contained therein. 

Keywords: strategy, communication, marketing, competitiveness 

 

  


