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MOTTO 

 

"Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan sekecil apapun, niscaya dia akan 

melihat (balasan)nya."  

(Q.S Al-Zalzalah: 7) 
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INTISARI 

Dengan berkembangnya perekonomian, teknologi, dan budaya di era 

modern ini, perawatan kecantikan sudah menjadi kebutuhan yang dianggap penting 

bagi sebagian orang, khususnya kaum hawa. Fenomena ini mendukung munculnya 

banyak perusahaan meluncurkan berbagai produk untuk memenuhi kebutuhan 

perawatan kecantikan masyarakat. Namun diperlukan suatu strategi pemasaran 

guna mendukung penjualan pada produk tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh word of mouth, brand image dan harga terhadap minat 

beli produk Skintific di Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY). Jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Penelitian ini menggunakan 

purposive sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian menggunakan 

kuesioner. Dalam penelitian ini digunakan software SmartPLS SEM (Partial Least 

Squares – Structural Equation Modeling) untuk pengolahan data. Hasil dari 

penelitian ini adalah: 1) Word of mouth berpengaruh positif terhadap minat beli 

produk Skintific di DIY. 2) Brand image berpengaruh positif terhadap minat beli 

produk Skintific di DIY. 3) Harga berpengaruh positif terhadap minat beli produk 

Skintific di DIY. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi perusahaan berupa 

mengembangkan strategi word of mouth dengan harapan meningkatkan minat beli 

konsumen. Sedangkan bagi penelitian yang akan datang diharapkan adanya 

tambahan variabel lain yang mungkin juga mempengaruhi banyak hal dalam 

penelitian ini. 

Kata kunci: Word of mouth, brand image, harga, minat beli, SEM PLS 
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