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MOTTO 

 

 ـ  وْا 
اِنْ احَْسَنْتمُْ احَْسَنْتمُْ لِنَْفُسِكُمْ  وَاِنْ اسََأتْمُْ فلََهَا   فاَِذاَ جَا  ءَ وَعْدُ الْا خِرَةِ لِيَس  

لِيتُبَ ِرُوْا مَا عَلَوْا تتَبِْيْرًا ةٍ وَّ لَ مَرَّ  وُجُوْهَكُمْ وَلِيَدْخُلوُا الْمَسْجِدَ كَمَا دَخَلوُْهُ اوََّ

 

“Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik untuk dirimu sendiri. Dan jika kamu 

berbuat jahat, maka (kerugian kejahatan) itu untuk dirimu sendiri. Apabila datang saat 

hukuman (kejahatan) yang kedua, (Kami bangkitkan musuhmu) untuk menyuramkan 

wajahmu lalu mereka masuk ke dalam masjid (Masjidil Aqsa), sebagaimana ketika mereka 

memasukinya pertama kali dan mereka membinasakan apa saja yang mereka kuasai. (QS. Al-

Isra' Ayat 7)” 
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ABSTRACT 
 

This research aims to determine the influence of taxpayer awareness, 

quality of tax services and the tax whitening program on taxpayer compliance in 

SAMSAT Kolaka City. The sample in this study was 136 respondents. 

The research method used is a quantitative method. The questionnaire 

used in this research is a questionnaire on taxpayer awareness, tax service quality, 

tax whitening program and taxpayer compliance. 

The results of this research show that the quality of officer service has an 

effect on taxpayer compliance, but taxpayer awareness and the tax whitening 

program have no effect on taxpayer compliance.  
Keywords: Taxpayer Compliance, Taxpayer Awareness, Officer Service Quality, 

Tax Whitening Program; 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib 

pajak, kualitas pelayanan pajak dan program pemutihan pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak di SAMSAT Kota Kolaka. Sampel pada penelitian ini sebanyak 136 

responden. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Kuesioner 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner kesadaran wajib pajak, 

kualitas pelayanan pejak, program pemutihan pajak dan kepatuhan wajib pajak. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan petugas 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak,  namun pada kesadaran wajib pajak 

dan program pemutihan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.   

Kata Kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas 

Pelayanan Petugas, Program Pemutihan Pajak;  


