PEMBUATAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN TRAVEL WISATA BERBASIS
WEBSITE (STUDI KASUS “SERING TRAVEL”) DENGAN METODE FEATURE-
DRIVEN DEVELOPMENT (FDD)

THESIS

M Miftahus Salam
1800018214

PROGRAM STUDI S1 INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
UNIVERSITAS AHMAD DAHLAN
YOGYAKARTA
2023



DEVELOPING A WEBSITE-BASED TOURIST TRAVEL SERVICE INFORMATION
SYSTEM (CASE STUDY “SERING TRAVEL"”) USING THE FEATURE-DRIVEN
DEVELOPMENT (FDD) METHOD

THESIS

M Miftahus Salam
1800018214

DEPARTMENT OF INFORMATICS
FACULTY OF INDUSTRIAL TECHNOLOGY
UNIVERSITAS AHMAD DAHLAN
YOGYAKARTA
2023



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

SKRIPSI

PEMBUATAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN TRAVEL WISATA BERBASIS
WEBSITE (STUDI KASUS “SERING TRAVEL”) DENGAN METODE FEATURE-
DRIVEN DEVELOPMENT (FDD)

Dipersiapkan dan disusun oleh:

M MIFTAHUS SALAM
1800018214

Program Studi S1 Informatika
Fakultas Teknologi Industri
Universitas Ahmad Dahlan

Telah disetujui oleh:

Pembimbing

Drs. Tedy Setiadi, M.T.

NIPM. 19680107 200309 111 0728186



LEMBAR PERSETUJUAN PENGUII

SKRIPSI

PEMBUATAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN TRAVEL WISATA BERBASIS
WEBSITE (STUDI KASUS “SERING TRAVEL”) DENGAN METODE FEATURE-
DRIVEN DEVELOPMENT (FDD)

Dipersiapkan dan disusun oleh:
M MIFTAHUS SALAM

1800018214

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguiji
pada tanggal 02 Oktober 2023
dan dinyatakan telah memenuhi syarat

Susunan Dewan Penguji

£ V
Q_SAQ/ %g
Ketua : Drs. Tedy Setiadi, M.T. /

SJBL o
1o

Penguji 1 : Taufiq Ismail, S.T., M.Cs. - = A —

Penguji 2 : Mushlihudin, S.T., M.T. rercrereeessnenenneereves

Dekan

-~

%

o

I

’//"'1

PM. 19740521 200002 111 0862028



LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN

SURAT PERNYATAAN
Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : M Miftahus Salam
NIM : 1800018214
Prodi : S1 Informatika
Judul TA/Skripsi : PEMBUATAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN TRAVEL WISATA BERBASIS

WEBSITE (STUDI KASUS “SERING TRAVEL”) DENGAN METODE FEATURE-DRIVEN DEVELOPMENT (FDD)

Dengan ini saya menyatakan bahwa Laporan Tugas Akhir ini tidak terdapat karya yang pernah

diajukan untuk memperoleh gelar Ahli Madya/Kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh
orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Mengetahui,
Dosen Pembimbing

Drs. Tedy Setiadi, M.T.
19680107 200309 111 0728186

Yogyakarta, 02 Oktober 2023

Yang menyatakan,

M Miftahus Salam
1800018214



PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : M Miftahus Salam

NIM : 1800018214

Email :m1800018214@webmail.uad.ac.id

Program Studi : S1 Informatika

Fakultas : Teknologi Industri

Judul Tesis : PEMBUATAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN TRAVEL WISATA BERBASIS

WEBSITE (STUDI KASUS “SERING TRAVEL”) DENGAN METODE FEATURE-DRIVEN DEVELOPMENT (FDD)

Dengan ini menyatakan bahwa:

Hasil karya yang saya serahkan ini adalah asli dan belum pernah mendapatkan gelar
kesarjanaan baik di Universitas Ahmad Dahlan maupun di institusi pendidikan lainnya.

Hasil karya saya ini bukan saduran/terjemahan melainkan merupakan gagasan, rumusan, dan
hasil pelaksanaan penelitian dan implementasi saya sendiri, tanpa bantuan pihak lain kecuali
arahan pembimbing akademik dan narasumber penelitian.

Hasil karya saya ini merupakan hasil revisi terakhir setelah diujikan yang telah diketahui dan
di setujui oleh pembimbing.

Dalam karya saya ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau dipublikasikan
orang lain, kecuali yang digunakan sebagai acuan dalam naskah dengan menyebutkan nama
pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya. Apabila di kemudian hari terbukti ada

penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini maka saya bersedia menerima sanksi

akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya saya ini, serta sanksi lain yang

sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas Ahmad Dahlan.

Yogyakarta Oktober 2023

M Miftahus Salam



PERNYATAAN PERSETUJUAN AKSES

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : M Miftahus Salam

NIM : 1800018214

Email : m1800018214@webmail.uad.ac.id

Fakultas : Teknologi Industri

Program Studi : S1 Informatika

Judul tugas akhir : PEMBUATAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN TRAVEL WISATA BERBASIS

WEBSITE (STUDI KASUS “SERING TRAVEL”) DENGAN METODE FEATURE-DRIVEN DEVELOPMENT

(FDD)

Dengan ini saya menyerahkan hak sepenuhnya kepada Perpustakaan Universitas Ahmad
Dahlan untuk menyimpan, mengatur akses serta melakukan pengelolaan terhadap karya saya ini
dengan mengacu pada ketentuan akses tugas akhir elektronik sebagai berikut

Saya (mengijinkan/tidak-mengijinkan)* karya tersebut diunggah ke dalam Repository
Perpustakaan Universitas Ahmad Dahlan.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Yogyakarta, 02 Oktober 2023

M Mifta lam
Mengetahui,
Pembimbing

e

Drs. Tedy Setiadi, M.T.
19680107 200309 111 0728186

Vi


mailto:m1800018214@webmail.uad.ac.id

KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim,

Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji dan syukur atas berkat rahmat Allah SWT yang
telah memberikan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir kuliah atau
skripsi ini dengan judul “PEMBUATAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN TRAVEL WISATA
BERBASIS WEBSITE (STUDI KASUS “SERING TRAVEL”) DENGAN METODE FEATURE-DRIVEN
DEVELOPMENT (FDD) “ dengan baik dan sesuai dengan keinginan. Sholawat beserta salam
semoga terlalu tercurahkan kepada Baginda Nabi Muhammad SAW, karena beliaulah yang
membawa kemaslahatan serta kecerdasan sehingga kita dapat menikmati dunia dan

teknologi sampai saat ini.

Penulis menyadari banyak pihak yang memberikan dukungan dan bantuan selama
menyelesaikan studi dan tugas akhir ini. Oleh karena itu, sudah sepantasnya penulis dengan
penuh hormat mengucapkan terimakasih dan mendoakan semoga Allah memberikan

balasan terbaik kepada:

1. Bapak Drs. Tedy Setiadi M.T. selaku dosen pembimbing yang telah memberikan
bimbingan dan arahan kepada penulis sehingga skirpsi ini dapat diselesaikan dengan
baik.

2. Kedua orang tua yang saya cintai yang telah memberikan semangat dan dukungan
penuh sehingga saya dapat menyelesaikan penelitian ini.

3. Semua pihak-pihak yang terlibat dalam pembuatan skripsi ini baik bantuan
pengetahuan, dukungan maupun materi.

Akhir kata, semoga yang membaca dan mempelajari penelitian ini mendapatkan manfaat dan
menjadikan referensi pembelajaran yang lebih baik.

Penulis
M Miftahus Salam

1800018214

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ttiitiiiiiee ettt stte et ste et este e ssaeeessbe e ssbaeessteesnsaaesasassssaeensseesnssessssessnsessnssessnseeessseesns i
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .....ccuttiitiiiiieeiieesieeesieesieeesieeestesssseeesssessnseessssessnsssssssesssseeesneen i
LEMBAR PERSETUJUAN PENGUIJI ....uviiiiiieiietiiitesiee et steessiee st s sbeessateesteessateessbeeesaseesntaesssessnseeensenas iii
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN L. .eiiiiiieiiieeiitestee ettt stte st e e siteesteessateesabaeesateessbeeessseesssessnnsessseesnsenns iv
Pernyataan Tidak Plagiat ak Plagiat .......ccocouiiriiiiiie ettt e e e e v
PERNYATAAN PERSETUJUAN AKSES....oettiieitieeetitiee sttt sttt s s e e e e e s s s e e e s e e aaaane s e e e s e e eaaaa s vi
KATA PENGANTAR ettt ettt e ettt s e e s e e ettt re s e e e e e e ea e b e e e eeeeaaebaaaseeeseeeassanaeseeeeensssnanns vii
(DAY ol Y S Y PSP PPUPPPPR viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt e e e e e e e ettt e e e e e e e e et aab s e e e eeeeae b seseeesaaesssanseeeaeeenssannnnns ix
(DAY ol Y 1A = = PO OPUPUPRPPPRE X
DAFTAR KODE PROGRAM.....cotttiiei ittt sttt e e ettt s e s s e e e ettt s e e e e e e aae e e s e e e eeaebaaaeseeeaeeenesannnnss Xi
ABSTRAK ..ttt ettt e ettt e e e e e et et e e e e e et et e aeeeeetaee b e eeeeetetaa e eeaeeaeeb e eeeeeaarraanns Xii
BAB | PENDAHULUAN ... ittt tce s s e e ettt ee s e e e e et etab e e s e e e e aae b s e saeeeaeabssanseeeaeennssannanaaaes 1
1.1.  Latar Belakang Masalah ......cceeiiiiiiiiii ettt e 1
1.2,  Batasan Masalah PENElItian .....eeecee ottt e et e e e e e e rtrrre e e e e e e e e aannns 3
O T W] o o TV T T Y 1Y | =] o TR 4
O S V1TV E=Y o =T o 1= [ A= PP 4
T \V - T - = Ll o T = [ A=Y o P 4
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt ettt e ettt e sttt esieeesate e st e eseaeesateessaeeesnsesesseessseeanseassnsessnseeesssessnseessnseen 5
2.1.  Kajian Penelitian TerdahulU .........ooooeiiii it e e e e e 5
D3 -1 o Vo - 1Y- 1 o T =Yoo E PR 9
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ....eiittteiieeeiieesieeeieeesieessteeesateesveeessaeesnseesseesssesesssessssessnseessnsessnses 12
3.1.  Metode Pengumpulan Data.....c.cccoociiiii ittt ettt e e e ate e e e ba e e e e bee e e e nnees 12
I N =Y e =Y o 2 - o =Y o USSP 13
3.3, Tahapan Pembuatan SiStEM........ueeiieiiiiiciiiieeee et e e e e eerrrre e e e e e e seaarreeeeeeeessnnssrrasaeeeeeas 13
3.4, PeNBUJIAN SISTEIM ettt et e e e e s s st e e e e e e s e saabbeaaeeeeeesaabrbeaaeeeeeean 16
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt sttt s e e e et s e s e e e e ea e aa e s e e e eaeaaabsseeeaeensssannnnns 17
4.1.  Hasil PENgUMPUIAN DAta ..ccvvieiiciiiie ettt e st e e stae e s sara e e s snte e e s sntaeeesans 17
4.2, PrOSES BiSNIS ..ceiiiiiiiiiiiiiee ittt ettt e ettt ettt e st e s st e e e st e e s s bt e e e e s et e e s s nreee e sanreeeesanreeeenans 19
4.3.  Analisis KEDUTUN@N SiSTEM ..couviiiiiiiiiccece ettt st saree e 20
4.4, Pembentukan Model Objek (Build an Overall Model) ............ccouveeeceeecieeeiieecciee e eeveens 23
4.5. Menentukan Fitur (BUild @ FEAUIE LiSt) ..........couvueeeeeeireeeeeiieeeeeeireeeeeeireeeeeeveeeeeeveeeesssveeeesnns 25
4.6. Perancangan Jadwal Pengembangan Fitur (Plan by FEQtUIe) ..........ccoveecueeviveeciieeecrreenreenns 30
A4.7. PembUAtan DESAIN ...ccocuiiiiiiiiieieiie ettt ettt e st sbe e st e st e s bt e e sab e e sbaesenteesbaeenareenas 32
4.8. Perancangan Sistem berdasarkan Fitur (Build by FEALUIe) .........ceeeecvueeeeeciiveeeeiiiieeeeiiieeeenns 51
VIS T 57 [0 [l G o Yo ) Gl =Y o [ L USSR 65
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....coiiiiiiiiiitieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeereeererereeererararerererererarrrererernmnmsmnnes 70
TS B (=731 0T o TV - o RSP 70
Y- 1 - Y o 70
[ AN AN 2 B o R 17 0 PPN 71

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Alur PeEmbBbUAtan SiSTEM ......uiiiiiiiie e e e e e e s rre e e s saraee s 14
Gambar 4.1 Diagram AKLiVitas ProSes BiSNiS.......cccueiiiciiiiiiiiiiie et sctiee e ssiree et e e see e e ssaree e s saveee s 19
GaMbaAr 4.2 USE CASE DibGIGIM ........cueecuveeeieeiiieeeciieeeecitee e s sieeeessteeeessataeeessssseeesssseeesssseeeessssseeessnsseeen 23
GaAMDBAr 4.3 ERD DiGQGIAIM .......ooeeeeieeeeeiieeeeeciete e ettt e e e etae e e e saae e e sstaeeesastaeeesansaeeesaasseeeassaeeesansraeesansseeenn 25
(O TaqY o [ Y =Y o Tor- Yo I o TSR 26
O Lo al o [ BN oY gV (o] T T I | o ST 26
(O Lo qY o [ R oYY T o T I o TSR 27
Gambar 4.7 Pengelolaan PESANAN ..........eii ittt ettt e e et e e e e b e e e ennraee s 28
GaMDbAr 4.8 AULENTIKAST USE ...cocuviiieiiieiiiestiesiee st eieeeste st e ste e ste e st e e sate e saeeesabeesbeesnsaeesneeenaseenns 28
Gambar 4.9 Pengelolaan JadWal ... e e aaae s 29
(O TaaY o [ B KO- Yo Lo ) =Y T I o PSS 30
Gambar 4.11 Sequence Diagram BUat Trip Baru ........cccueeeeciiieeciiiiee et e e e 32
Gambar 4.12 GUI Design BUat TriP BalU......c.ueeieeciiieeeiiieeecciieeeecieeeeseteeeeestaeeessasreeessasaeeessnsseeesennsneans 33
Gambar 4.13 Sequence Diagram Ubah Data Trip ....cccccveeeiiiieeeiiiiieeeciiee s csiee e ssvee e eseve e e ssaveeessaveee s 33
Gambar 4.14. GUI Design UBah Data Trip....cc.ueeecciieeeeiiieeeiiiieeessieeeessieeesssieeessssaeeesssseeessnsseeessnsseees 34
Gambar 4.15 Sequence Diagram HAapUus Trip ...cceccuveeeeciieeeiiieeeecieeeessitee s ssieeeessvresessseeeesssreeesssseeees 34
Gambar 4.16 GUI Design Hapus TriP...ccuiieiecieieieiiieeeecieeeessieeeessteeeesstteesssssseeessassesesssssesessssessssssseees 35
Gambar 4.17 Sequence Diagram Buat JadWal Baru............cccueeeieiiieeeeiiiiec e esree s e e ssveeeesaveee s 35
Gambar 4.18 Sequence Diagram Ubah Data Jadwal........ccccccuveiiiiiiiiiiiiiee e 36
Gambar 4.19 Sequence Diagram Hapus JAdWal..........cccuuiiiiiiiiiiiiiiieccciiee e srree e e e e savee s 36
Gambar 4.20 Sequence Diagram Menampilkan SEMUA TripP ....ccoccveeeiciieeeiiiieeccreee e esreee s 37
Gambar 4.21 GUI Design Menampilkan SEMUA TriP....ccuueieiiiieeeriiieeeeciiee et e e e e savee s 37
Gambar 4.22 Sequence Diagram Menampilkan Trip Tersedia .......ccceeccveeeecieeeecieee e 38
Gambar 4.23 GUI Design Menampilkan Trip Tersedia.......cccovueeeeiiieeeeiiiee et e 38
Gambar 4.24 Sequence Diagram Menampilkan Detail Trip......ccccceeeeciieeeeciiee e e 39
Gambar 4.25 GUI Design Menampilkan Detail Trip .....ccoeeeeciiiie et e 39
Gambar 4.26 Sequence Diagram Mendaftarkan User pada Sistem.........ccccccveeeeciiieeciiieee e, 40
Gambar 4.27 Sequence Diagram Memberikan Hak AKSES USEr ........ccccueeeeciieeeeciiieeeccieee et 40
Gambar 4.28 Sequence Diagram Menghapus Hak AKSES USEr ..........ccccuueeeeciieeeeciiieeecieeeeeree e 41
Gambar 4.29. Sequence Diagram Pesan Jadwal Trip Tersedia .......ccccecouveeeeciiieeeciiiee e 42
Gambar 4.30. GUI Design Pesan Jadwal Trip Tersedia.......ccccueeeeciieieeiiiieeecciieeeecireeeecvve e e e aveeeeenvnee s 42
Gambar 4.31. Sequence Diagram Tampilkan Notifikasi PEsanan .........ccccceccveeeeciieeeeccieee e, 43
Gambar 4.32. Sequence Diagram Lengkapi Data Pesanan Pemesan.......ccccccuveeeeeiveeeeiiveeeescveeessnveeenn 43
Gambar 4.33. GUI Design Lengkapi Data Pesanan PEMESAN .......cc.ueveeciieeeeiiieeeeiiieeeesireeeesreeeeseveee s 44
Gambar 4.34. Sequence Diagram Kirim Bukti Pembayaran Pesanan .......cccccccceevvveeeiicieecencveee e, 44
Gambar 4.35. GUI Design Kirim Bukti Pembayaran Pesanan..........ccceecuveeeeiiieeeeiineeeesiveeessineeeeseveees 45
Gambar 4.36. Sequence Diagram Simpan Proses Transaksi Pembayaran.........cccccccevvciveeiiiieeeccnnnenn, 45
Gambar 4.37. Sequence Diagram Tampilkan Semua Pesanan ........ccccccuveeeviiveeeeiiieeeerieeeesreee e 46
Gambar 4.38. Sequence Diagram Konfirmasi PESaNaN........cc..eeeecuieieiiiieeeciiiee e e e e esvnee s 46
Gambar 4.39. GUI Design Konfirmasi PESANaN .........ccccuueieiiiiieeiiiieeeecieeeeecireeessiveeessnreeessnseesssnnsaeees 47
Gambar 4.40. Sequence Diagram Simpan Histori Konfirmasi Pesanan ..........ccccoecveeeeviveeeeicveeesinnnennn 47
Gambar 4.41. Sequence Diagram Tampilkan Laporan Keseluruhan.........cccccveeeviiiiinicieececcieee e, 48
Gambar 4.42. GUI Design Tampilkan Laporan Keseluruhan ...........ccccvveeiieiiiecciiiiieeee e e 49
Gambar 4.43. Sequence Diagram Tampilkan Laporan Setiap Trip....ccccccceeeeeeeciiiiiieee e ececvieeee e 49
Gambar 4.44. GUI Design Tampilkan Laporan Setiap TriP ccueeeeeeeeeecciiiieiee e eeccieree e e e e eeecivreeee e e e e e ennns 50
Gambar 4.45. Sequence Diagram Tampilkan Laporan Setiap Jadwal .........ccooeeviiiieeeiiiiciiiiieeee s 50
Gambar 4.46. GUI Design Tampilkan Laporan Setiap Jadwal .......cccccuviviiiiiiiiecciieeee e 51

IX


file:///E:/INFORMATIKA-1800018214-SKRIPSI_Revisi.docx%23_Toc148002504

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Kajian Penelitian TerdahulU...........coocuiiiiiiiiei e e e e e e 7
Tabel 3.1 PErangKat KeIas.......ccueiiiiciiiee ettt e ettee ettt e e e e tte e e e tee e e e ste e e e e eaaae e s esabeeeeeeaseeeeeensaeeeennsens 13
Tabel 3.2 PErangkat LUNGK .........ovii et e s e ete e e e e rarae e e e earaee e e earees 13
Tabel 4.1 Pemangku KEPENTINGAN........ccocciiie e cciiee ettt ee e e e etee e e e ebte e e e eabee e e e eataee e senbaeeeenanens 20
Tabel 4.2 Model ObjJEK/ENTILAS.....ccvieerieeeree et cere et ete e et e et e et eeereeeeaeeesabeeeteeesseeesresenseeas 23
B oL I 0 o T 1 1 A 8 oL [ S PSPPI 31
Tabel 4.4 Black-boX TESTING...iiiciiii et e e e s e e e s bae e e e sbee e e e sabeeesssabaeeeesnsens 65



Kode Program 4.1.
Kode Program 4.2.
Kode Program 4.3.
Kode Program 4.4.
Kode Program 4.5.
Kode Program 4.6.
Kode Program 4.7.
Kode Program 4.8.
Kode Program 4.9.

Kode Program 4.10.
Kode Program 4.11.
Kode Program 4.12.
Kode Program 4.13.
Kode Program 4.14.
Kode Program 4.15.
Kode Program 4.16.
Kode Program 4.17.
Kode Program 4.18.
Kode Program 4.19.
Kode Program 4.20.
Kode Program 4.21.
Kode Program 4.22.
Kode Program 4.23.

DAFTAR KODE PROGRAM

U W To I =T | U PP PPPPPPPPPPPRS 51
6] o o T DT | = T I o PR 52
[ = o 10 L g o TP PPPPPPPPPPPIRS 52
BUAt JAAWAI BATU ...eeiiiiiiiiieeieecec ettt ettt st st e st e e sbaeenane s 53
Ubah Data JAadWal.....oouiieiiiiieecieccteecee ettt st 54
o T TU IS - o 1Y 1 S TP UUPTTRRRN 54
TampPilkan SEMUA TriP .ueiiieiieie ettt e e e e ee e e e sbee e e e sares 54
Tampilkan Trip Yyang Tersedia ...cueeeivcieii et 55
TampPilkan Detail TrP .uveeeiecieee ettt e e ssbee e s ree e e e sbee e s e nares 56
Daftarkan User pada SiSteM.......cccuuiiiiiiiiiiciiiie et 56
Memberikan Hak AKSES USEr ......c..ueeieciiiiiiiiiie ettt ettt e s essaaeee s 57
MeNZhapus Hak AKSES USET ......cccuueeieciiieieiiiie e ettt e seitee e s e e ssiaee e ssaneeessnsseee s 58
Pesan Jadwal Trip yang Tersedia.....ccccccuueeeiciieiieiiiie et e e s saeee s 58
Tampilkan Notifikasi PESANaN .......ccocciiiiiiiiiieiciee e 59
Lengkapi Data Pesanan PemESaNn.......cccuuiiieciieieeiiiieceireee et e s e e e e s s 59
Mengirimkan Bukti PEmbayaran.........ccceeeeciiiieciiie e 60
Simpan Histori Pembayaran Pesanan .........cccccoveeeeiieeeiciiee et 61
Tampilkan SEMUA PESANAN.........c.uiiiiciiee ettt et e e ete e e e e sarre e e earaeeeeans 61
KONfIrmMasi PESANAN .....uiiiieeciie ettt see e s e st e s saee e sbeeesaaeeens 62
Simpan Histori Konfirmasi Pesanan ..........cccccccveiiiiiiei e 62
Tampilkan Laporan Keseluruhan..........ccoccveeiieciiee et 63
Tampilkan Laporan Setiap TriP..ceeecccieeeeecieeeecciee e e ecree e e eeiree e e eire e e e eeneeee e eareeeeeans 64
Tampilkan Laporan Setiap JAadWal .........coocciiiiieciiie e 64

Xi



ABSTRAK

Sering Travel merupakan perusahaan dalam bidang pariwisata yang menawarkan layanan
wisata-wisata dengan waktu dan tempat tertentu. Keinginan perusahaan serta adanya permasalahan
dalam proses pendataan peserta wisata pada saat transaksi dan penyimpanan/pencatatan data
administrasi yang masih belum terpusatkan sehingga pemilik perusahaan tidak bisa mengaksesnya
setiap saat memunculkan keinginan owner untuk membuat sistem yang dapat mengatasi masalah
tersebut dan meningkatkan kepercayaan pelanggan/konsumen Sering Travel.

Salah satu aspek penting dalam menyelesaikan permasalahan adalah dengan membuatkan
jawaban atas setiap permasalahan satu—persatu. Oleh karena itu metode Feature-Driven Development
(FDD) yang merupakan pengembangan dari Agile dengan penekanan pada proses pembuatan sistem
dengan fitur-fitur sebagai dasarnya sangatlah cocok. Fitur-fitur ini nantinya yang akan dibuat dan
dipilih berdasarkan permasalahan yang ada pada perusahaan Sering Travel.

Hasil akhir dari sistem yang akan dibuat adalah Sistem Informasi Pelayanan Travel Wisata
Berbasis Website dengan tujuan utama membantu Pemilik dan Karyawan dalam memperbaiki kinerja
dan pelayanan perusahaan sehingga meningkatkan tingkat loyalitas dan kepercayaan peserta Travel.

Kata Kunci: Feature-Driven Development (FDD), Sistem Informasi, Pelayanan Travel Wisata
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