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ABSTRAK 

 Sering Travel merupakan perusahaan dalam bidang pariwisata yang menawarkan layanan 

wisata-wisata dengan waktu dan tempat tertentu. Keinginan perusahaan serta adanya permasalahan 

dalam proses pendataan peserta wisata pada saat transaksi dan penyimpanan/pencatatan data 

administrasi yang masih belum terpusatkan sehingga pemilik perusahaan tidak bisa mengaksesnya 

setiap saat memunculkan keinginan owner untuk membuat sistem yang dapat mengatasi masalah 

tersebut dan meningkatkan kepercayaan pelanggan/konsumen Sering Travel. 

 Salah satu aspek penting dalam menyelesaikan permasalahan adalah dengan membuatkan 

jawaban atas setiap permasalahan satu–persatu. Oleh karena itu metode Feature-Driven Development 

(FDD) yang merupakan pengembangan dari Agile dengan penekanan pada proses pembuatan sistem 

dengan fitur-fitur sebagai dasarnya sangatlah cocok. Fitur-fitur ini nantinya yang akan dibuat dan 

dipilih berdasarkan permasalahan yang ada pada perusahaan Sering Travel. 

 Hasil akhir dari sistem yang akan dibuat adalah Sistem Informasi Pelayanan Travel Wisata 

Berbasis Website dengan tujuan utama membantu Pemilik dan Karyawan dalam memperbaiki kinerja 

dan pelayanan perusahaan sehingga meningkatkan tingkat loyalitas dan kepercayaan peserta Travel. 

Kata Kunci: Feature-Driven Development (FDD), Sistem Informasi, Pelayanan Travel Wisata 

 


