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INTISARI

Penelitian bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari kualitas produk, harga
dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada konsumen Hokben di Yogyakarta.
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini siapa saja yang pernah melakukan pembelian di
Hokben Yogyakarta. Sampelnya yakni individu yang telah menyelesaikan pembelian di
Hokben Yogyakarta sebanyak 107 orang. Pengambilan sampel pada penelitian ini
menggunakan metode purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan yaitu uji
reliabilitas dan uji validitas dengan rumus korelasi pearson, analisis linier berganda, uji parsial,
uji simultan dan koefisien determinan R square. Alat analisis dalam penelitian ini
menggunakan IBM SPSS for windows. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial
kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen, harga
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dan kualitas layanan berpengaruh secara signifikan
terhadap kepuasan konsumen.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Kualitas Layanan, Kepuasan Konsumen.



ABSTRACT

The research aims to determine and analyze the influence of product quality, price and service
quality on consumer satisfaction among Hokben consumers in Yogyakarta. The population
used in this research is anyone who has made a purchase at Hokben Yogyakarta. The sample
was 107 individuals who had completed purchases in Hokben Yogyakarta. Sampling in this
study used a purposive sampling method. The data analysis methods used are reliability tests
and validity tests using the Pearson correlation formula, multiple linear analysis, partial tests,
simultaneous tests and the determinant coefficient R square. The analysis tool in this research
uses IBM SPSS for Windows. The results of this research show that partially product quality
has a significant effect on consumer satisfaction, price has a significant effect on consumer
satisfaction and service quality has a significant effect on consumer satisfaction.

Keywords: Product Quality, Price, Service Quality, Consumer Satisfaction



