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ABSTRAK

Wardah sebagai salah satu produk kecantikan unggulan sangat perlu
menjaga loyalitas pelanggannya untuk dapat bertahan ditengah persaingan dunia
kosmetik yang ketat. Tuntutan akan kebutuhan kosmetik yang berkualitas
dipengaruhi oleh harga jual yang terjangkau dengan kualitas produk terjamin baik
untuk menjaga konsumennya agar setia menggunakan produk dari Wardah.
Perusahaan diharapkan selalu memprioritaskan kepuasan pelanggan dalam setiap
aktivitasnya, dengan tujuan agar pelanggan merasa puas dan menjadi loyal terhadap
perusahaan. Dengan ini, penelitian bertujuan untuk: Menguji pengaruh antara citra
merek, harga, kualitas produk, dan kepuasan konsumen terhadap loyalitas
pelanggan produk Wardah di Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu pelanggan produk Wardah di Daerah Istimewa Yogyakarta. Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling dengan jumlah
sampel 100 orang. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dengan
kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda, uji t, dan uji f dengan SPSS. Hasil dari analisis data tersebut mendapatkan
hasil bahwa citra merek, harga, kualitas produk, dan kepuasan konsumen
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Dan
menunjukkan hasil bahwa citra merek, harga, kualitas produk, dan kepuasan
konsumen berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan secara bersama-sama. Pada
penelitian ini variabel yang paling berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan yaitu
variabel citra merek, sehingga dapat dikatakan bahwa perusahaan perlu menjaga
citranya dalam dunia pemasaran. Hasil penelitian ini secara praktis dapat menjadi
acuan bagi peneliti lain yang ingin meneliti citra merek, harga, kualitas produk,
kepuasan konsumen, dan loyalitas pelanggan dan dapat menjadi acuan perusahaan
untuk meningkatkan penjualan dari produk Wardah dalam memahami konsumen
Wardah.

Kata kunci: Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen,
Loyalitas Pelanggan.
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ABSTRACT

Wardah as one of the leading beauty products really needs to maintain
customer loyalty to be able to survive in the midst of fierce competition in the world
of cosmetics. The demand for quality cosmetic needs is influenced by affordable
selling prices with guaranteed good product quality to keep consumers loyal to
using products from Wardah. The company is expected to always prioritize
customer satisfaction in every activity, with the aim that customers feel satisfied
and become loyal to the company. With this, the study aims to: Examine the
influence between brand image, price, product quality, and consumer satisfaction
on customer loyalty of Wardah products in the Special Region of Yogyakarta. This
study used a quantitative approach. The population used in this study is customers
of Wardah products in the Special Region of Yogyakarta. The sampling technique
uses the purposive sampling method with a sample of 100 people. Data collection
techniques in this study with questionnaires. The data analysis techniques used areb
multiple linear regression analysis, t test, and f test with SPSS. The results of the
data analysis found that brand image, price, product quality, and consumer
satisfaction have a positive and significant effect on customer loyalty. And shows
the results that brand image, price, product quality, and consumer satisfaction
affect customer loyalty together. In this study, the most influential variable on
customer loyalty is the brand image variable, so it can be said that companies need
to maintain their image in the marketing world. The results of this study can
practically be a reference for other researchers who want to examine brand image,
price, product quality, consumer satisfaction, and customer loyalty and can be a
reference for companies to increase sales of Wardah products in understanding
Wardah consumers.

Keywords: Brand Image, Price, Product Quality, Consumer Satisfaction,
Customer Loyalty.
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