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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

QS. Al-Ahqaf Ayat 3 belrbunyi 

ِ بيَْنَهُمَا ِ وَمَا وَالْْرَْضَِ السَّمٰوٰتِ  خَلقَْناَ مَا ِ  ا لَّْ ىِ  وَاجََلِ  ب الْحَق  سَمًّ ينَِْ مُّ ا ِ كَفرَُوْا وَالَّذ  رُوْا عَمَّ ضُوْنَِ انُْذ   مُعْر 

Artinya: “Kami tidak melnciptakan langit dan bumi dan apa uang ada diantara 

kelduanya malinkan delngan (tujuan) yang belnar dan dalam waktu yang ditelntukan. 

Namun orang-orang yang kafir, belrpaling dari pelringatan yang dibelrikan kelpada 

melrelka.” 

Kelrusakan lingkungan di Indonelsia selring kali telrjadi akibat tingginya 

konsumsi dan elksploitasi yang belrtujuan melme lnuhi kelbutuhan manusia. Dalam 

kontelks ini, telrlihat delngan jellas bahwa pelran aktivitas elkonomi manusia sangat 

signifikan dalam melnimbulkan dampak nelgatif pada lingkungan mellalui konsumsi 

belrlelbihan dan praktik bisnis yang tidak belrtanggung jawab. Selbagai nelgara delngan 

jumlah pelnduduk telrbelsar kelelmpat di dunia dan pelrtumbuhan populasi yang pelsat, 

Indonelsia melmiliki pelluang untuk aktif belrpelran dalam melngurangi kelrusakan 

lingkungan delngan melnelrapkan pelrilaku konsumsi yang belrtanggung jawab. 

Tujuan ini dapat dicapai delngan belralih kel pola pelngopelrasian dan gaya hidup yang 

lelbih belrsahabat delngan lingkungan. Pelrubahan dalam treln pelrtumbuhan konsume ln 

yang pelduli lingkungan melnunjukkan bahwa Indonelsia selcara pelrlahan tellah 

melmasuki elra konsumelrismel yang lelbih ramah lingkungan. Delngan kata lain, 
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melmilih produk ramah lingkungan adalah salah satu belntuk konsumsi yang 

belrtanggung jawab, karelna melmpelrtimbangkan dampak lingkungan keltika 

melmbelli produk (Lailiyah, 2023) 

Saat ini, dunia usaha melmpunyai kaitan yang elrat delngan pelrmasalahan 

lingkungan hidup. Pelrmasalahan lingkungan hidup melnjadi pelrhatian utama 

Pelrusahaan. Pelrmasalahan selpelrti pelncelmaran udara, pelnelcelmaran air dan 

telrutama sampah sangatlah pelnting. Selptifani, achmadi & Santoso melngatakan 

yang melnjadi masalaha belsar di Indonelsia saat ini yaitu sampah telrutama sampah 

plastik. Pelmakaian plastik yang tidak telrkelndali sangat melmbahayakan lingkungan. 

Pelmasaran lingkungan tidak hanya belrarti melmasarkan produk ramah lingkungan 

teltapi juga melmelrlukan pelrubahan fokus dan tanggung jawab lingkungan dalam 

selmua divisi, opelrasi dan delpartelmeln dalam suatu organisasi (Jamal elt al., 2023). 

Dalam elra globalisasi selpelrti selkarang ini, partisipasi warga global dalam melnjaga 

kelindahan alam sangatlah pelnting. Kita harus melmiliki kelsadaran bahwa kita 

adalah bagian dari satu lingkungan yang sama selhingga melnjaga kelindahan alam 

adalah tanggung jawab belrsama. Kellelstarian lingkungan tellah melmotivasi banyak 

pelrusahaan untuk belrinovasi dan melngelmbangkan pelmasaran hijau. Seltiap 

pelrusahaan belrusaha melnelrapkan konselp Greleln Markelting. Greleln markelting 

telrdiri dari belbelrapa ellelmeln selpelrti elco-orielntasi, stratelgi greleln markelting, 

konselkuelnsi greleln markelting, dan fungsi greleln markelting (Jamal elt al., 2023). Ole lh 

karelna itu, bellakangan ini greleln markelting melnjadi isu yang melnarik dalam dunia 

industri. Pelrmasalahan lingkungan ini melndorong konsumeln untuk lelbih belrhati-

hati dalam melmilih produk dan melrelk yang lelbih ramah lingkungan. 
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Pelmahaman konsumeln untuk melmbelli produk yang diinginkannya akan 

melnjadi poin pelnting untuk pelngelmbangan bisnis. Seltiap pelrusahaan belrlomba-

lomba melnelrapkan konselp greleln markelting. Thel Amelrican Markelting Association 

(AMA) dalam Hawkins dan Mothelrsbaugh (2010:94) melndelfinisikan pelmasaran 

hijau selbagai:  

1. Melngelmbangkan produk yang prosels produksi, pelnggunaan atau 

pelmbuangannya tidak melnimbulkan dampak belrbahaya telrhadap 

lingkungan' dibandingkan delngan pelmasaran tradisional.  

2. Tata cara pelmasaran produk yang diyakini aman bagi lingkungan. 

3. Tautkan pelmbellian produk kelorganisasi atau acara lingkungan hidup  

Polonsky (1994) Greleln markelting melrupakan stratelgi pelmasaran 

yang belrfokus pada promosi pada produk atau jasa yang belrkellanjutan dan 

ramah lingkungan. Selhingga greleln markelting didelfinisikan selbagai 

konsistelnsi selluruh kelgitan yang melrancang pellayanan dan fasilitas untuk 

melmuaskan kelbutuhan dan kaingin konsume ln tanpa melnimbulkan dampak 

apapun telrhadap lingkungan alam 

Di Indonelsia, kelsadaran akan lingkungan dan kelselhatan tellah 

melngubah gaya hidup manusia dan belbelrapa pellaku usaha. Ini telrlihat dari 

pelrubahan pola bisnis yang mulai me lngarah pada pelndelkatan bisnis 

belrkellanjutan lingkungan, yang dikelnal selbagai greleln markelting (Irwan & 

Jamal, 2021) 
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Pelnguatan program promosi yang greleln diharapkan dapat 

melningkatkan citra melrelk produk di mata konsumeln (Winata elt al., 2022). 

Idelntitas melrelk adalah kumpulan unik asosiasi melrelk yang melnjadi telmpat 

di belntuk atau dipelrtahankannya stratelgi melrelk (Priyono, 2017). Delngan 

melrelk yang kuat maka pellanggan akan melmbelrikan komelntar positif 

telrhadap melrelk produk yang diseldiakan pelrusahaan 

Dalam dunia bisnis saat ini, pelndelkatan pelmasaran stratelgi tellah 

melnjadi hal baru, telrutama dalam upaya untuk melnjangkau pasar yang 

pelduli telrhadap lingkungan dan kelselhatan. Salah satu cara pelrusahaan 

melnunjukkan kelpeldulian telrhadap lingkungan adalah mellalui implelmelntasi 

greleln markelting, di mana produk atau layanan yang ditawarkan 

dipromosikan selbagai belrbasis ramah lingkungan, selrta melngajak 

pellanggan untuk belrpelrilaku ramah lingkungan. 

Melnurut Mostafa (dalam Lelel, 2009), Greleln purchasing belhavior 

melngacu pada konsumsi produk yang ramah lingkungan, dapat didaur 

ulang, atau dihelmat, selrta individu yang pelka telrhadap masalah elkologi. 

Para produseln yang melnelrapkan konselp greleln markelting pelrlu melmahami 

pelrilaku dan tindakan konsumeln yang belrkontribusi pada pellelstarian 

lingkungan dan sumbelr daya alam, atau yang biasa diselbut delngan 

elnvironmelntal belhavior (Salmina, Abdul Rahman Lubis, 2023). Hal ini 

melnyelbabkan pelningkatan "Greleln Knowleldgel" yang belrpelngaruh telrhadap 

"Greleln Attitudel" dalam melmpelngaruhi niat belli selselorang. "Grele ln 

Knowleldgel" melndorong telrciptanya "Greleln Attitudel" atau tindakan yang 
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dilakukan untuk melngatasi masalah lingkungan selbellum telrjadinya 

pelmbellian suatu produk. Greleln purchasing belhavior atau dorongan dari 

kelinginan untuk melnjaga keladaan lingkungan agar teltap baik 

melmpelngaruhi pelrilaku konsumeln untuk melmiliki niat pelmbellian. 

Salah satu pelrusahaan melnelrapkan stratelgi pelmasaran lingkungan 

di Indonelsia adalah Indomaret yang berada di bawah PT Indomarco 

Prismatama yang melmiliki visi melnjadi jaringan ritell yang unggul selrta 

moto mudah dan helmat. Indomarelt melngidelntifikasi adanya relsiko 

lingkungan yang timbul dari kelgiatan opelrasinya yang dijalankan seltiap hari 

nya. Untuk melngurangi dampak nelgatif pada lingkungan, pelrusahaan 

belrusaha melngellola relsiko lingkungan mellalui pelnelrapan belrbagai 

kelbijakan intelrnal delngan tujuan melnciptakan elkosistelm bisnis yang ramah 

lingkungan. Salah satu kelbijakan yang ditelrapkan yakni delngan 

melngkampanye lkan dielt kantong plastik. Alasannya adalah Indomarelt sellalu 

melmbelrikan kantong plastik seltiap kali pelmbellian produk, namun 

pelrusahaan melnghadapi kelsulitan untuk melngubah kelbiasaan masyarakat 

yang sudah telrbiasa melnggunakan kantong plastik. Olelh karelna itu, seljak 

tahun 2019, Indomarelt melmbe lrikan eldukasi kelpada masyarakat melngelnai 

kelbijakan dielt kantong plastik dan melnggantinya delngan elco bag (tas 

bellanja) ramah lingkungan agar para pellanggan melnjadi lelbih telrbiasa 

melmbawa tas bellanja selndiri atau tas bellanja ramah lingkungan saat 

belrbellanja di gelrai-gelrai. Hal telrselbut melnjadi alasan pelnelliti telrtarik untuk 

melnjadikan Indomarelt selbagai fokus pelnellitian. 
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Gambar 1.1 

 Data Gelrai Telrbanyak di Indonelsia 

Sumbelr: Uniteld statels delpartelmeln of agriculturel (2020) 

 

Belrdasarkan tabell diatas melnurut data telrselbut dapat kita keltahui bahwa 

Indomarelt belrada pada urutan pelrtama selbagai pelnguasa pangsa pasar 

makanan, minuman, dan kelbutuhan harian, Indomarelt melngidelntifikasi adanya 

risiko lingkungan yang timbul.  Pada tahun 2022, Indomarelt melnjadi toko reltail 

modelrn katelgori pelnjualan makanan, minuman, dan kelbutuhan harian yang 

melmiliki gelrai telrbanyak di Indonelsia. Hal ini telrlihat dari laporan Uniteld Statels 

Delpartelmeln of Agriculturel (USDA) yang belrtajuk Indonelsia: Reltail Foods eldisi 

Juli 2023. melnurut laporan tahunan asosiasi tahun 2022, Indomarelt yang 

dipelgang olelh pelrusahaan (PT) Salim Group ini melmiliki selkitar 20.000 toko 

delngan pelndapatan pelnjualan hingga $7,6 miliar, 

Implelmelntasi dari pelnelrapan greleln markelting delngan mellibatkan 

belrbagai kelgiatan untuk melmproduksi, melmasarkan, dan melmpromosikan 
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produk selcara ramah lingkungan. Pelrusahaan tellah belrkontribusi dalam 

melmelnuhi kelbutuhan hijau konsumeln delngan tanggung jawab lingkungan yang 

lelbih. greleln advelrtising digunakan olelh pelmasar untuk mellaksanakan kelgiatan 

promosi selbagai upaya melnarik pelrhatian masyarakat agar lelbih melngeltahui 

kelgiatan go greleln. Iklan hijau melmbantu pelrusahaan untuk melnyelbarkan 

informasi dan pelngeltahuan kelpada konsumeln yang tidak sadar akan produk dan 

fitur ramah lingkungan (Ahuja, 2015). 

Belrdasarkan kontelks greleln markelting yang tellah dijellaskan di 

atas, maka pelnelliti ingin melngeltahui bagaimana pelrilaku bellanja ramah 

lingkungan yang dilakukan konsumeln di Indomarelt, tidak hanya 

pelrilaku bellanja ramah lingkungan saja, namun juga ingin 

melngeltahui bagaimana pelngeltahuan lingkungan dan kelsadaran 

lingkungan yang ada di Indomarelt dan bagaimana selbelnarnya 

pelrilaku konsumeln dalam melmbelli produk Indomarelt yang melmpelrhatikan 

aspelk lingkungan hidup. Karelna saat ini masih minimnya pelmahaman 

konsumeln melngelnai kelpeldulian telrhadap lingkungan, selrta adanya stratelgi 

greleln markelting yang kurang telrimplikasi dalam dunia bisnis. Pelnellitian ini 

dilakukan untuk melmpelrolelh informasi yang jellas melngelnai bagaimana 

implelmelntasi greleln markelting telrhadap praktik pelmbellian produk. Selhingga 

hasil dari pelnellitian ini diharapkan konsumeln lelbih sadar telrhadap cinta 

lingkungan. Olelh karelna itu pelnelliti telrtarik untuk mellakukan pelnellitian lelbih 

lanjut delngan judul: Implelmelntasi Greleln Markelting telrhadap praktik pelmbellian 

produk di Indomarelt Lombok Timur 
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B. Rumusan Masalah  

    Belrdasarkan uraian latar bellakang pelnellitian di atas, maka dapat 

dirumuskan masalah selbagai belrikut: 

1. Apakah E lnviromelntal knowleldgel belrpelngaruh positif telrhadap Grele ln 

Markelting di Indomarelt? 

2. Apakah E lnviromelntal Attitudel belrpelngaruh positif telrhadap Greleln 

Markelting di Indomarelt? 

3. Apakah Greleln Purchasing Belhavior belrpelngaruh positif telrhadap Grele ln 

Markelting di Indomarelt? 

C. Tujuan Penelitian  

Tujuan yang ingin dicapai pelnellitian ini adalah untuk melngeltahui dan 

melnganalisis 

1. Untuk melngeltahui pelngaruh positif hubungan E lnviromelntal knowleldge l 

telrhadap Greleln Markelting di Indomarelt. 

2. Untuk melngeltahui pelngaruh positif hubungan E lnviromelntal Attitudel 

telrhadap Greleln Markelting di Indomarelt. 

3. Untuk melngeltahui pengaruh positif hubungan Greleln Purchasing Belhavior 

telrhadap Greleln Markelting di Indomarelt. 
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D. Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diharapkan mellalui pelnellian ini adalah: 

1. Bagi Pelnelliti 

Delngan dilakukannya pelnellitian ini diharapkan hasil pelnellitian yang 

dipelrolelh akan melnambah pelngeltahuan dan wawasan pelnelliti melngelnai 

implelmelntasi greleln markelting, pelngeltahuan lingkungan, sikap lingkungan, 

pelrilaku pelmbellian ramah lingkungan, telrhadap praktik pelmbellian produk 

di Indomarelt. 

2. Bagi Akadelmik  

Hasil pelnellitian ini digunakan selbagai relfrelnsi untuk melngadakan 

pelnellitian sellanjutknya, melnambah pelngeltahuan, wawasan selrta 

pelmahaman telntang greleln markelting, pelngeltahuan lingkungan, sikap 

lingkungan, pelrilaku pelmbellian ramah lingkungan telrhadap praktik 

pelmbellian produk. 

3. Pelnellitian pelrusahaan  

Pelnellitian ini diharapkan dapat melnambah pelngeltahuan pelrusahaan 

melngelnai adanya pelluang melnggunakan greleln markelting selbagai suatu 

sarana pelmasara. Selrta melnjadi dasar dalam pelngambilan kelputusan dan 

selbagai peldoman untuk melnelntukan langkah-langkah yang akan dilakukan 

olelh pelrusahaan di masa yang akan datang untuk pelngelmbangan usaha 

bisnis. 

  


