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ABSTRAK

Kepuasan pengurjung nmq:almnaspekyangberperganﬁlte}ndapkeplmm
pengunjung di dalam suatu penyelenggaraan acara a dibutuhkan upay

untuk meningkatkan kepuasan pengurjung dengan mnggumkan beherapaaspek
pendukimg seperti kualitas pelayanan (service quality), harga (price), lokasi (venue)
dan experiential narketing. Penelitian in bertyjuan untuk menguji pengaruh
kualitas pelayanan (service quality), harga (price), lokasi (venue) dan Experiential
Marketing terhadap kepuasan pengunjung evert Merora Festival Y ogyakarta.

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini merupakan seluruh pengurjung

ang pemah menghadin event Meroma Festival Yoyakarta. Sampel dalam
pemlltlanun adalah sebagian pengunjung yang permah menghadin event Merona
Festiva Y ogyakarta dengan jumlah sampel sebanyak 110 responden. Pengarrhilan
teknik purposive sanpline. Metode analisis data yang digunakan meliputi wi
validitas dan uji reliahilitas dengan confirmmtory factor amalysis (CFA), aralisis
regresi linear berpanda, wji t, i £, dan koefisien detenminasi. Alat analisis dalam
penelitian i menggunakan IBM SPSS versi 22.

Hasil penelitian ini menurjukkan bahwa service quality tidak berpengaruh
signifikan dan negatif terhadap kepuasan pengurjung. Price berpengaruh signifikan
dan positif terhadap kepuasan pengunjung. Vemue berpengaruh sigrifikan dan
positif terhadap kepuasan pengunjung. Experienfial Marketing berpengaruh
signifikan dan positif terhadap kepuasan pengunjung. Service quality, price, vere,
dan experiential mm@tugmammﬂtankerpengmtﬂlmgmﬁkandanpﬂmtf
terhadap kepuasan pengurjung.

Katakund: Service Quality, Price, Venue, Experiential Marketing dan Kepuasan
Pengunjung
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