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PENGARUH KEPERCAYAAN, KEMUDAHAN DAN KUALITAS
INFORMASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI
MARKETPLACE SHOPEE DI YOGYAKARTA

Zain Fadhil Ibnu Pratama

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Kepercayaan,
Kemudahan dan Kualitas Informasi terhadap Keputusan Pembelian di
Marketplace Shopee di Yogyakarta. Dengan berbagai kemudahan teknologi yang
telah hadir dalam masyarakat dan yang telah melakukan belanja pada aplikasi
Shopee. Dengan berbagai aplikasi dan situs web belanja masa kini, apakah adanya
rasa percaya dari konsumen, kemudahan akses aplikasi dan tersedianya informasi
dapat mendorong konsumen untuk melakukan transaksi pembelian pada aplikasi
Shopee. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Kepercayaan,
Kemudahaan dan Kualitas Informasi terhadap Keputusan Pembelian di
Marketplace Shopee di Yogyakarta.

Populasi dalam penelitian ini terdiri dari konsumen Shopee. Penelitian ini
melibatkan sampel sebanyak 104 responden. Pengambilan sampel dilakukan
menggunakan metode purposive sampling dengan kriteria responden berusia di
atas 17 tahun, berdomisili di Yogyakarta, dan merupakan konsumen Shopee. Uji
hipotesis dilakukan melalui regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan
bahwa adanya pengaruh positif antara kepercayaan dan kemudahan terhadap
keputusan pembelian di marketplace Shopee. Di sisi lain, kualitas informasi tidak
memengaruhi keputusan pembelian di marketplace Shopee.

Kata Kkunci: kepercayaan, kemudahaan, kualitas informasi dan keputusan
pembelian.
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