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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk, keamanan produk
dan kepercayaan produk terhadap kepuasan pelanggan berbelanja online pada
Lazada di Provinsi DIY. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan
menggunakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner secara
online kepada responden sebanyak 126. Responden pada penelitian ini adalah
pelanggan yang berbelanja menggunakan Lazada di Provinsi DIY. Metode
pengambilan sampel yang digunakan adalah simple random sampling. Pengolahan
data menggunakan bantuan SPSS versi 22. Adapun metodeanalisis yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu uji statistik deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji
regresi linear berganda dan uji hipotesis. Temuan hasil penelitian menetapkan nilai
t yang diperoleh dengan nilai signifikannya sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 yang
berarti signifikan, serta t hitung lebih besar dari t tabel yaitu sebesar 1,657. Maka
pada penelitian ini dinyatakan bahwa variabel kualitas produk, keamanan produk
dan kepercayaan produk berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan

pelanggan.

Kata kunci: Kualitas Produk, Keamanan Produk, Kepercayaan Produk dan

Kepuasan Pelanggan.
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