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ABSTRACT 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualita produk, electronic 

word of mouth, dan live streaming terhadap keputusan pembelian konsumen 

fashion di e-commerce Shopee. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 140 

responden yang terdiri dari masyarakat Kota Yogyakarta. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang telah di uji validitasnya menggunakan Pearshon 

Correlation, dan uji reliabilitas menggunakan rumus Cronbach Alpha. Teknik 

analisis data menggunakan uji regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas produk (X1) tidak berpengaruh positif terhadap terhadap 

keputusan pembelian konsumen fashion di e-commerce Shopee dengan nilai 

regresi sebesar 0,104 dan tingkat signifikansi sebesar 0,186. Electronic word of 

mouth (X2) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen fashion 

pada e-commerce Shopee dengan nilai regresi sebesar 0,317 dan tingkat 

signifikansi sebesar 0,000. Live sreaming (X3) berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian konsumen fashion pada e-commerce Shopee dengan nilai 

regresi sebesar 0,480 dan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Besarnya pengaruh 

kualitas produk, electronic word of mouth, dan live streaming mampu 

menjelaskan variabel keputusan pembelian konsumen fashion di e-commerce 

Shopee sebesar 71% sedangkan sisanya sebesar 29% dijelaskan oleh variabel lain 

di luar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Electronic Word of Mouth, dan Live Streaming. 

 

 

 

 

 


