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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

QS. Al-A’raf ayat 31 yang berbunyi :   

 

Artinya : “Hai anak adam, pakailah pakaianmu yang indah di setiap (memasuki) 

mesjid, makan dan minumlah, dan janganlah berlebih-lebihan. Sesungguhnya 

Allah tidak menyukai orang-orang yang berlebihan. 

Fashion merupakan barang yang digunakan di tubuh sebagai penutup 

tubuh, aksesoris dan identitas pemakaiannya. Berbagai brand fashion ternama 

berlomaba-lomba untuk menciptakan produk seperti tas, sepatu, dompet, kaos dan 

topi untuk menarik hati para pelanggan agar tetap bertahan bahkan mendatangkan 

pelanggan baru, yang cepat berkembang saat ini yaitu pakaian, karena modelnya 

lebih cepat berubah dan memiliki lebih banyak style. 

Dengan adanya media sosial e-commerce yang mempermudah segala 

urusan masyarakat seperti pembelian fashion sehingga tidak di perlukan  lagi 

pergi ke toko atau ke pasar untuk membeli pakaian bisa melalui platfrom yang 

telah disediakan seperti Shopee yang menyediakan macam-macam produk fashion 

untuk digunakan perempuan ataupun laki-laki.  

Dalam dunia bisnis, salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan 

untuk melakukan pembelian konsumen yaitu kualitas produk jika penjual 
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marketplace Shopee dapat menyediakan produk dengan kualitas dan memenuhi 

standar yang tercantum dalam deskripsi dan sesuai dengan apa yang dijanjikan, 

konsumen akan merasa puas dengan kualitas produk yang ditawarkan penjual 

yang disediakan di e-marketplace Shopee. Sebaliknya jika penjualan di platfrom 

jual beli Shopee memberikan kualitas produk yang tidak memenuhi persyaratan 

dan tidak sesuai dengan deskripsi, maka konsumen akan menilai dengan buruk 

atau menilai kualitas yang diberikan buruk sehingga menyebabkan konsumen 

menjadi tidak puas dengan pembelian yang dilakukannya. 

Belrbellanja onlinel, relvielw ataul telstimoni konsulmeln melngelnai su latul produlk 

dan layanan me lnjadi faktor motivasi bagi konsu lmeln dalam melmilih su latul produlk. 

Dalam kontelks ini, konsu lmeln melnganggap bahwa pelndapatan orang lain 

melmiliki nilai pe lnting selbellulm melrelka melmultulskan ulntulk melmbelli. Ullasan dari 

pelnggulna lain me lncelrminkan pelntingnya relkomelndasi orang saat be lrbellanja 

onlinel. 

Kulalitas produ lk melncelrminkan atribu lt langsulng dari su latul produlk, 

telrmasulk pelrfoma, kelandalan, mu ldah dalam pelnggulnaan, elsteltika dan se lbagainya 

(Effendi, 2021). Kulalitas produlk melrulpakan kelsellulrulhan karaktelristik dari produ lk 

ataul jasa yang me lncelrminkan ulkulran seljaulh mana tingkat ke lpelrcayaan konsu lmeln 

telrhadap produ lk ataul jasa telrselbult, selrta selbelrapa lama kelpelrcayaan telrselbult 

dapat dipelrtahankan (Maryari, 2022). Kulalitas produlk adalah karaktelristik yang 

banyak diminati ole lh produlseln dan pelmbelli ulntulk melmbelrikan kelpulasan dan 

melmelnulhi harapan konsu lmeln telrhadap produlk selpelrti daya tahan, ke landalan, 

kelakulratan, caku lpan pelnggulnaan, pelningkatan produ lk baik selcara fisik maulpuln 
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fulngsional. Pelsaing antara peldagang adalah pe lrsaingan kulalitas produ lk yang 

dijellaskan olelh pelnjulal kelpada pelnggu lna barang dan jasa. Pada u lmulmnya 

pelmbelli ataul masyarakat sellalul melnginginkan produ lk yang belrkulalitas tinggi 

delngan harga yang mu lrah ataul kulalitas yang selpadan delngan nilai yang 

dibayarkan, walau l selbagian orang be lrpelndapat bahwa produlk belrkulalitas ialah 

produlk yang melmiliki nilai tinggi. 

El-Word Of Mou lth adalah pelmanfaatan me ldia sosial selbagai sarana u lntulk 

belrbagai informasi me lngelnai pelngalaman me lnggulnakan produ lk dapat 

melmbelrikan dampak positif dan melmelngarulhi kelpultulsan pelmbelllian masyarakat. 

Stratelgi Ellelctronic Word Of Moulth (el-WOM) dapat melmbelrikan kelulntulngan bagi 

platfrom selpelrti Shopelel delngan melmbelrikan kelmuldahan bagi konsu lmeln dalam 

melmbulat kelpu ltulsan pelmbellian. Jika pelmbelli pulas delngan produ lk yang melrelka 

gulnakan, melrelka biasanya mellakulkan u llasan produ lk dari mu llu lt kel mullult selcara 

ellelktronik mellaluli meldia sosial, yang be lrfulngsi selbagai relfelrelnsi dan 

melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian konsu lmeln. Selmakin aku lrat saran dari 

konsulmeln belrpelngalaman dipelrtimbangkan, se lmakin belsar kelmulngkinan 

dampaknya. Konsu lmeln potelnsial mellakulkan pelmbellian. (Wintang dan Pasharibu l, 

2021) 

Konsulmeln akan melngelmbangkan keltelrtarikan dan minat te lrhadap produlk 

dan pelmahaman telrhadap produ lk telrselbult dapat dipelrolelh me llaluli pelngalaman  

pribadi ataul mellaluli obselrvasi telrhadap pelnggulnaan produlk ole lh konsulmeln lain, 

telrmasulk ju lga me llakulkan tanya-jawab delngan konsu lmeln telrselbult yang pelrnah 

melmbelli produ lk telrselbult (Anisa elt al., 2022). Pelsan dari telman ataul kellularga 
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melrulpakan cara yang sangat e lfelktif u lntulk belrkomulnikasi dan belrpromosi, selrta 

melnimbullkan promosi dari mu llult kel mullult di kalangan konsulmeln dan orang lain. 

Pelningkatan promosi dari mullult kel mullult dapat melndorong calon pellanggan baru l 

ulntulk melmbelli produlk yang su ldah melrelka keltahuli dari orang lain (Anisa elt al., 

2022). 

Livel srelaming pada dasarnya adalah platfrom yang melmbelntulk komponeln 

pelnting pelrdagangan ellelktronik, yang me lmulngkinkan pelnggambu lngan intelraksi 

sosial dan pelrdangangan. Fitu lr lu lar biasa ini me lmulngkinkan konsu lmeln ulntulk 

telrlibat dalam komulnikasi relal timel delngan melninggalkan kome lntar mellaluli 

bagian komelntar yang dite lntulkan di layar, yang ke lmuldian dipindai delngan celpat 

ulntulk melmastikan intelraksi yang lancar de lngan pelrwakilan pelnjulalan (Anisa et 

al., 2022). Kelgiatan ini dapat te lrjadi selcara belrsama, di  mana pe lnjulal melmanjang 

dan melmprelselntasikan produlk. Selmelntara itu l, konsulmeln dapat belrintelraksi 

delngan selsama konsu lmeln ulntulk melndapatkan informassi yang dibu ltulhkan 

melngelanai jelnis ataul kulalitas produlk. Delngan delmikian, livel strelaming melnjadi 

sulatul meldiulm pelriklanan yang me lmbelrikan informasi, me lmelngarulhi, atau l 

melrangsaang konsu lmeln ulntulk melnggulnakan ataul melmbelli barang. Delngan 

melmanfaatkan daya tarik visulal, telrultama mellaluli gambar yang me lnarik dan jellas, 

selrta pelnjellasan produ lk yang aku lrat dan te lrkini, konsulmeln dapat melmbulat 

kelpultulsan yang bijaksana me llaluli pelngamatan dan pelmbacaan se lbellulm 

melmultulskan produ lk mana yang ingin dibe lli. 

Kelpultu lsan melmbelli yaitu l timbullnya rasa kelbultulhan pelmbelli mu lncull 

mellaluli prosels telrtelntul, yaitu l: aktivitas se lbellulm melmbelli, pelrilakul saar melmbelli, 
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dan kelnyamanan se ltellah melmbelli. Kelpultulsan (Anisa et al., 2022). Kelpultulsan 

pelmbellian adalah su latul faktor situlasional yang belrsifat tak telrdulga. Kelpultulsan ini 

dapat melmbelntulk niat belli konsulmeln, dipelngarulhi olelh faktor-faktor selpelrti 

pelndapatan yang diharapkan, harga, dan manfaat yang dipe lrolelh. Selcara ulmulm, 

kelpultulsan pelmbellian diartikan selbagai tindakan pelmilihan di antara du la ataul lelbih 

opsi altelrnatif (Permata Sari, 2021). 

Felnomelna yang telrjadi adalah bisa melngellompokan produ lknya mellalu li 

hashtag. Delngan adanya hashtag ini dapat melmuldahkan konsu lmeln melncari 

barang selsulai delngan yang melrelka cari selcara spelsifik. Shopelel julga melnyeldiakan 

banyak promo, Shope lel julga melmpromosi barang me llalu li meldia sosial selpelrti 

instagram, face lbook, youltulbel selhingga masyarakat dapat me lnjangakaul selmula. 

Dan agar konsu lmeln tidak melrasa bosan Shopelel melnyeldiakan gratis ongkir, 

flashsalel, cashback, selrta banyak pelrmainan yang bisa me lnambah koin Shope lel, 

koin ini dapat digu lnakan u lntulk melngu lrangi biaya bellanja. Sellain itul “Shopelel” 

ada fitulr Shopelel livel, khulsulsnya : fitu lr pelnjulalan livel strelaming melmulngkinkan 

pelnjulalan belrjulalan mellaluli platform Shopelel dan belrintelraksi langsu lng delngan 

konsulmeln. Shopelel melrulpakan aplikasi toko onlinel yang melmu ldahkan konsu lmeln 

ulntulk melnjangkau l masyarakat u lmulm. “Shopelel” saat ini adalah salah satu l 

platfrom el-commelrcel telrpopullelr di Asia. 

Seldangkan alasan pe lnelliti melmilih u lntulk mellakulkan stu ldi kasuls di Kota 

Yogyakarta karelna telrtarik ulntulk melmahami pelrilakul belrbellanja onlinel mellaluli 

platfrom el-commelrcel Shopelel di kalangan masyarakat Kota Yogyakarta. Me lnulrult 

riset pada databoks menunjukkan usia yang sering melakukan pembelian online 
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rentang usianya 18-25 tahun sekitar 29,3% , pada usia 26-35 tahun sekitar 47,8%, 

di usia 36-45 tahun sekitar 18,8%. De lngan delmikian, informasi ini dapat 

melmbelrikan gambaran te lntang distribu lsi ulsia konsulmeln Shopelel di Kota 

Yogyakarta. Perbedaan penelitian sebelumnya dengan penelitian yang penulis 

lakukan adalah dari lokasi penelitian, Dimana penelitiian berlokasi di Kota 

Yogyakarta. Dimana setiap lokasi penelitian memiliki karakteristik yang berbeda 

dengan penelitian yang terdahulu. Dan jumlah sampel penellitian, dimana jumlah 

sampel penelitian terdahulu yang di teliti oleh Wintang & Pasharibu, (2021) 

berjumlah 100 responden sedangkan sampel penelitian yang penulis peroleh 

berjumlah 140 responden. 

Pelnellitian ini telrdapat Kulalitas Produlk, Ellelctronic Word Of Moulth dan 

Livel Trelaming dan Kelpultulsan Pelmbellian. Tiga variabell indelpelndeln belrgulna 

dalam melmpelngarulhi pelrselpsi konsulmeln dalam melngambil kelpultulsan pelmbellian 

telrhadap su latu l produlk. “Shopelel” melnawarkan fulngsi pelnjulalan livel trelaming 

ulntulk melmuldahkan konsu lmeln bellanja onlinel. Konsulmeln akan me lngelvalulasi 

kulallitas produ lk mellaluli rivielw produ lk, mellalu li relvielw produlk ataul mellaluli 

rivielw rating yang dibe lrikan olelh konsu lmeln. Belrdasarkan ulraian latar bellakang 

diatas pelnullis belrtuljulan melnyulsuln pelnellitian yang belrjuldull “Pengaruh Kualitas 

Produk, Electronic Word Of Mouth, Dan Live Streaming Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Pada E-commerce Shopee” 
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B. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar be llakang, maka rulmulsan masalah pada pe lnellitian ini 

adalah : 

1. Apakah ku lalitas produlk belrpelngarulh secara positif dan signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian konsu lmeln fashion pada pengguna el-commelrcel Shopele l 

di Kota Yogyakarta ? 

2. Apakah word of mou lth belrpelngarulh secara positif dan signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmpellian konsu lmeln fashion pada pengguna el-commelrcel Shopele l 

di Kota Yogyakarta ? 

3. Apakah livel strelaming belrpelngarulh secara positif dan signifikan telrhadap 

kelpelultulsan pelmbellian konsu lmeln fashinn pada pengguna el-commelrcel Shopele l 

di Kota Yogyakarta ? 

C. Tujuan Penelitian 

Tuljulan dari pelnellitian ini adalah u lntulk melnjawab rulmu lsan masalah yang 

ada yaitul : 

1. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh kulalitas produ lk telrhadap kelpu ltulsan pelmbellian 

konsulmeln fashion pada pengguna el-commelrcel Shopelel di Kota Yogyakarta. 

2. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh electnonic word of moulth telrhadap kelpultulsan 

pelmelbellian konsulmeln fashion pada pengguna el-commelrcel Shopelel di Kota 

Yogyakarta. 

3. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh livel strelaming telrhadap kelpu ltulsan pelmbellian 

konsulmeln fashion pada pengguna el-commelrcel Shopelel di Kota Yogyakarta. 
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D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Praktisi 

Delngan adanya pe lnellitian ini dapat digu lnakan selbagai bahan 

pelrtimbangan dalam me lningkatkan ku lalitas produ lk yang ada dalam Shope lel agar 

konsulmeln telrtarik ulntulk melmbelli produ lk yang diseldiakan pada Shopelel. 

2. Bagi Akadelmisi 

Delngan adanya pe lnellitian ini dapat digu lnakan selbagai bahan proposal 

maulpuln pelnellitian lelbih lanjult dan u lntulk pelngelmbangan pe lngeltahulan bagi 

Fakulltas Elkonomi dan Bisnis. Dan Sellain selbagai salah satu l syarat u lntulk 

melmelnulhi tu lgas akhir, delngan adanya pe lnellitian ini dapat me lnambah 

pelngeltahulan selrta wawasan telrhadap pelngarulh kulalitas produ lk, word of moulth, 

dan livel strelaming telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsu lmeln pada el-commelrcel 

Shopelel. 

 


