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MOTTO 

 

 
“ Tidak ada ujian yang tidak bisa diselesaikan. Tidak ada kesulitan yang melebihi 

batas kesanggupan. Karena, Allah SWT tidak akan membebani seseorang 

melainkan sesuai dengan kadar kesanggupannya” 

( Q.S. Al-Baqarah : 286) 

 

 

 
 

“Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulitnya, yang mereka ingin tahu 

hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak ada 

yang menyemangati. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan apa 

yang telah diperjuangkan hari ini, tetap berjuang, Allah SWT with us!” 



 

 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 
Alhamdulillah, puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat 

dan karunia-nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan karya tulis 

ini. Penyusunan karya tulis ini tentunya tidak terlepas dari bantuan dan dukungan 

baik secara langsung maupun tidak langsung dari beberapa pihak, sebagai ucapan 

terimakasih, saya persembahkan karya tulis ini untuk : 

1. Pertama, untuk (Alm) Hendro Kiswanto, seseorang yang biasa saya 

sebut bapak, seseorang yang paling saya rindukan dan membuat saya 

berhasil bangkit dari kata menyerah. Alhamdulillah, kini penulis 

sudah berada ditahap ini, menyelesaikan karya tulis ini sebagai 

perwujudan terakhir sebelum engkau benar-benar pergi. Terimakasih 

untuk semua yang engkau berikan. Perhatian, kasih sayang dan cinta 

paling besar untuk anak gadis bungsumu ini. Engkaulah cinta pertama 

saya, terimakasih pak, sudah mengantarkan saya berada ditempat ini, 

walaupun pada akhirnya saya harus berjuang sendiri tanpa kau temani 

lagi. 

2. Pintu surgaku, Ibu Erna Nurhayati, seseorang yang biasa saya sebut 

mamah, Perempuan hebat yang sudah membesarkan dan mendidik 

anak-anaknya hingga mendapatkan gelar sarjana serta selalu menjadi 

penyemangat. Saya persembahkan karya tulis ini untuk mamah. 

Terimakasih sudah melahirkan, merawat dan membesarkan saya 

dengan penuh cinta dan selalu berjuang untuk kehidupan saya. 

Terimakasih untuk doa dan dukungan mamah, sehat selalu dan 



 

 

 

hiduplah lebih lama lagi. Mamah harus selalu ada disetiap perjalanan 

dan pencapaian saya berikutnya. 

3. Kepada seseorang yang tidak kalah penting kehadirannya, kakak 

penulis, Luthfi Nurhasanah S.Psi. Terimakasih telah menjadi bagian 

dari perjalanan hidup penulis. Berkontribusi banyak dalam penulisan 

karya tulis ini, baik tenaga, materi maupun waktu kepada penulis. 

Terimakasih telah mendukung, menghibur, mendengarkan keluh 

kesah, dan memberikan semangat untuk pantang menyerah serta doa- 

doa baiknya. 



 

 

 

KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur tak henti penulis haturkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya karena atas izin-Nya lah penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Employee Empowerment 

dan Career Development terhadap Employee Retention pada Karyawan 

Tetap PT. BPR Harta Insan Karimah Cibitung Jawa Barat” . Penyusunan 

skripsi ini ditujukan untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar 

Sarjana Manajemen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Ahmad Dahlan. 

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih yang 

sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini, diantaranya yaitu kepada : 

1. Dr. Muchlas Arkanuddin, M.T. selaku Rektor Universitas Ahmad 

Dahlan Yogyakarta. 

2. Dr., Dini Yuniarti, S.E., M.Si., CIQnR. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta. 

3. Tina Sulistiyani, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis UniversitasAhmad Dahlan Yogyakarta. 

4. Dr. Abdul Choliq Hidayat, M.Si. selaku Dosen Pembimbing 

Akademik yang telah memberikan izin dan selalu memberikan 

bimbingan, arahan, kritik serta saran yang membangun selama duduk 

di bangku perkuliahan sampai penyusunan skripsi ini. 



 

 

 

5. Bagus Gumelar, S.E.,M.M selaku dosen pembimbing skripsi yang 

dengan sabar dan ikhlas meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran serta 

memberikan bimbingan, motivasi, arahan dan saran-saran yang sangat 

berharga kepada penulis selama menyusun skripsi ini. 

6. Segenap Dosen pengajar Program Studi Manajemen yang telah 

memberikan bekal ilmu yang sangat bermanfaat. 

7. Segenap staf tata usaha dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Ahmad Dahlan atas pelayanan yang telah diberikan. 

8. Segenap staf HRD dan seluruh karyawan tetap PT. BPR Harta Insan 
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dibutuhkan kepada penulis selama Menyusun skripsi ini. 

9. (Alm) Hendro Kiswanto selaku bapak, Erna Nurhayati selaku ibu, 
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memberikan bantuan, dukungan, dan doa. 
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sangat dibutuhkan. Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua 
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INTISARI 

 
Penelitian ini dilatarbelakangi dengan adanya penurunan tingkat Employee 

Retention pada karyawan tetap PT. BPR Syariah Harta Insan Karimah Cibitung 

Jawa Barat, maka perlu dilakukan pembaruan dalam meningkatkan jumlah 

Employee Retention. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Employee Empowerment dan Career Development secara parsial dan simultan 

terhadap Employee Retention pada karyawan tetap PT. BPR Syariah Harta Insan 

Karimah Cibitung Jawa Barat. Populasi penelitian ini yaitu seluruh karyawan 

tetap PT. BPR Syariah Harta Insan Karimah Cibitung Jawa Barat. Sampel pada 

penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap PT. BPR Syariah Harta Insan 

Karimah Cibitung Jawa Barat. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini 

menggunakan Teknik sampling jenuh. Penelitian ini diolah menggunakan Teknik 

analisis linear berganda melalui software SPSS 20. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa Employee Empowerment secara parsial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Employee Retention, Career Development secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee Retention, Employee 

Empowerment dan Career Development secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap Employee Retention. 

Kata Kunci : Employee Empowerment, Career Development, Employee 

Retention 


