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MOTTO 
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“Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap” 

(Q.S. al-Insirah : 8) 

 

“ketika kita berani mengubah diri kita, kita mengubah dunia sekitar kita” 

(Dale Cornegie). 
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KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI KONSEKUEN DARI HARGA, 

KUALITAS PRODUK, DAN CITRA MEREK 

(Studi Kasus Pengguna Smartphone Iphone di Daerah Istimewa Yogyakarta) 

 

Rina Aulia 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga (X1), kualitas 

produk (X2), citra merek (X3) terhadap kepuasan konsumen (Y). (studi kasus 

pengguna Smartphone Iphone di Daerah Istimewa Yogyakarta). Subyek penelitian 

ini adalah masyarakat domisili Daerah Istimewa Yogyakarta dengan 100 sampel 

menggunakan teknik purposive sampling. Penelitian ini berupa pendekatan 

kuantitaif dan teknik pengumpulan data dengan penyebaran kusioner berupa google 

form. Uji instrumen dilakukan dengan model pengukuran yaitu uji validitas dan uji 

reliabilitas dan model struktural. Sedangkan uji hipotesis dalam penelitian ini 

dilakukan melalui proses bootstrapping. Dan alat analisis yang digunakan yaitu 

SmartPLS 3.0. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga (X1) berpengaruh signifikan 

dan positif terhadap kepuasan konsumen pengguna, kualitas produk (X2) 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan konsumen, dan citra merek 

(X3) berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan konsumen.  

 

 

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Citra Merek dan Kepuasan Konsumen. 
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CUSTOMER SATISFACTION AS A CONSEQUENCE OF PRICE, 

PRODUCT QUALITY AND BRAND IMAGE 

(Case Study of iphone smartphone Users in the Special Region of 

Yogyakarta) 

 

 

Rina Aulia 

Abstract 

 

This research aims to determine the effect of price (X1), product quality (X2), brand 

image (X3) on consumer satisfaction (Y). (case study of iPhone Smartphone users 

in the Special Region of Yogyakarta). The subjects of this research were people 

living in the Special Region of Yogyakarta with 100 samples using purposive 

sampling technique. This research takes the form of a quantitative approach and 

data collection techniques by distributing questionnaires in the form of Google 

forms. Instrument testing was carried out using measurement models, namely 

validity and reliability tests and structural models. Meanwhile, hypothesis testing 

in this research was carried out through a bootstrapping process. And the analysis 

tool used is SmartPLS 3.0 

The results of this research show that price (X1) has a significant and positive effect 

on consumer satisfaction, product quality (X2) has a significant and positive effect 

on consumer satisfaction, and brand image (X3) has a significant and positive on 

consumer satisfaction. 

 

Keywords: Price, Product Quality, Brand Image and Consumer Satisfaction. 

 

 

 



 
 

 

 


