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MOTTO 

Suatu saat aku pasti akan sukses. Tetap konsisten, istiqomah, berjuang, pantang 

menyerah, kerja keras, tanggung jawab. Perbanyak pengalaman dengan orang-

orang yang lebih pengalaman. Bangga dan nikmati setiap proses dalam hidup. 

Jangan meremehkan dan menyepelekan orang lain. Selalu berbuat baik kepada 

semua orang. Bisa bermanfaat bagi orang lain. 

“Andhap Asor” 

 

“Jangan nyerah mas, hidup mau sebahagia apa juga ujung-ujungnya pasti 

berakhir. Begitu juga sebaliknya, hidup semenderita apapun ujung-ujungnya pasti 

mati juga. Maka dari itu, perjuangkan pertarungkan hidupmu. Jangan pernah takut 

selagi itu benar dan selalu berpegang teguh. Cobalah tantangan yang ada disetiap 

hidupmu.” 

 

-Tetap Tersenyum Dalam Keadaan Apapun-  

 

“Allah swt. tidak membebani seseorang diluar kemampuannya.” 

(Al-Baqarah: 286) 
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ABSTRAK 

Pesatnya perkembangan smartphone dan beragamnya penawaran yang 

diberikan mengakibatkan pembeli menjadi selektif. Hal ini memerlukan pemberian 

pengetahuan kepada calon pembeli. Namun permasalahan yang muncul adalah 

rendahnya pemahaman pembeli mengenai harga yang setara dengan nilai suatu 

produk. Penelitian ini berupaya untuk mengisi kesenjangan penelitian dengan 

mengembangkan strategi pemasaran yang tepat yang berguna dalam 

mengimplementasikan kepuasan pengguna smartphone Samsung di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

promosi, kualitas produk, citra merek, dan harga terhadap kepuasan pengguna. 

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden yang diambil dengan 

menggunakan teknik non-probability sampling. Data yang diperoleh kemudian 

diolah menggunakan alat statistik SmartPLS4. Hasil penelitian menunjukkan 

terdapat 2 variabel eksogen yaitu promosi dan harga masing-masing memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, 2 variabel eksogen 

kualitas produk dan citra merek masing-masing tidak signifikan terhadap kepuasan 

pengguna, dan juga seluruh variabel eksogen mempunyai pengaruh secara simultan 

terhadap kepuasan pengguna. Penelitian ini dapat memberikan wawasan bagi calon 

pembeli dan meningkatkan kinerja operasional perusahaan Samsung.  

Kata Kunci: Kepuasan Pengguna; Promosi; Kualitas produk; Citra Merek; Harga.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


