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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatar belakangi karena masih banyaknya perilaku bullying 

verbal yang terjadi di SMPN 4 Sewon Bantul dari hasil observasi dilapangan. 

Bentuk bullying berupa julukan nama, celaan, fitnah, kritik kejam, penghinaan 

baik yang bersifat pribadi maupun rasial, pernyataan-pernyataan bernuansa ajakan 

seksual atau pelecehan seksual, teror, surat-surat yang mengintimidasi, tuduhan-

tuduhan yang tidak benar, perkataan atau ucapan yang keji dan keliru, gosip dan 

lain sebagainya, sehingga perlu adanya layanan bimbingan kelompok dengan 

Teknik problem solving. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektifitas 

layanan bimbingan kelompok teknik problem solving untuk mencegah prilaku 

bullying verbal. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan one group 

pretest–posttest design sebagai desain penelitian. Populasi penelitian sebanyak 

124 siswa, sample penelitian 30 siswa. Analisis data yang di gunakan dalam 

penelitian ini yaitu dengan menggunakan analisis deskriftif dan uji bersyarat 

menggunakan uji T-test sebagai perbanding antara sebelum diberikan layanan dan 

se sudah diberikan layanan. 

Berdasarkan data hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan, 

maka diperoleh kesimpulan bahwa ” hasil penelitian uji hipotesis t-test dengan 

nilai signifikan adalah 0,00 < 0,05 sehingga H0 ditolak. Dapat disimpulkan 

layanan bimbingan kelompok dengan teknik problem solving efektif untuk 

mencegah perilaku bullying verbal di SMPN 4 Sewon Bantul. 

Kata kunci:Teknik Problem Solving, Bullying Verbal 


