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MOTTO

“Misi saya dalam hidup bukan hanya untuk bertahan hidup, tetapi untuk berkembang”

(Maya Angelou)

“Jika aku tidak bisa melakukan sesuatu yang besar, aku akan melakukan sesuatu yang kecil

demgan cara yang besar”

(Martin Luther King, Jr)

“Hanya karena kamu gagal sekali, tidak berarti kamu akan gagal seterusnya”

(Marilyn Monroe)
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ABSTRACT

In Indonesia, several institutions act as law enforcement agencies, one of
which is the police. Functioning as law enforcers, the police have an important role as
protectors, guards, and peacekeepers in the context of security and public order
(Kamtibmas). However, researchers' findings from various online media sources
between 2020 and 2023 reveal that there are many involvements of certain members
in criminal cases. The emergence of biased reporting regarding the Bengkulu Police
has greatly influenced public opinion and perception. This research aims to
understand the stages of issue management carried out by Bengkulu Regional Police
Public Relations in handling negative news regarding its members.

This research uses a qualitative approach with a case study design conducted at
the Bengkulu Regional Police (Polda). Data collection techniques include interviews,
observation, and documentation.

The research results show that Bengkulu Regional Police Public Relations has
succeeded in maintaining the image of the institution and building public trust
through strategic program planning, providing accurate information, and handling
public responses wisely. This department has implemented strategies that are in line
with the Chase & Jones 1997 model (as cited in Kriyantono, 2015), including issue
identification, issue analysis, change strategy, issue action program, and evaluation.

Keywords: Issue Management, Public Relations, Police, Image
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INTISARI

Di Indonesia terdapat beberapa lembaga yang berperan sebagai penegak
hukum, salah satunya adalah kepolisian. Sebagai penegak hukum, kepolisian
berperan sebagai pelindung, pengayom, pemelihara kedamaian dalam hal keamanan
dan ketertiban masyarakat (Kamtibmas). Namun, Berdasarkan penelusuran peneliti di
beberapa media online sepanjang tahun 2020 hingga 2023 menunjukkan masih
maraknya keterlibatan oknum anggota pada beberapa kasus kriminal, munculnya
berbagai pemberitaan miring tentang instansi Polda Bengkulu sangat mempengaruhi
opini dan citra dimata masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tahapan
manajemen isu yang dilakukan oleh Humas Polda Bengkulu dalam manangani
pemberitaan negatif terkait anggotanya.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Penelitian ini dilakukan di Kepolisian Daerah Bengkulu
(Polda). Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, observasi, dan
dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Humas Polda Bengkulu sudah berhasil
menjaga citra institusi dan membangun kepercayaan masyarakat melalui perencanaan
program, memberikan informasi yang baik, serta merespon masyarakat dengan bijak.
Humas Polda Bengkulu sudah menjalankan strategi yang sesuai dengan teori model
Chase & Jones 1997 (dalam Kriyantono, 2015) yaitu identifikasi isu, analisis isu,
strategi perubahan isi, program aksi isu, evaluasi.

Kata kunci : Citra, Humas, Kepolisian, Manajemen Isu
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