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INTISARI 

Penelitian yang bertujuan, untuk mengetahui bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran kedai kopi sanskara untuk menarik minat konsumen. 

Penelitian ini menggunakan landasan konseptual STP (Segmentation, Targeting, 

and Positioning) dan Komponen 7P model Kotler dan Amstrong yaitu Product, 

Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence. Pada penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif analisis dengan pendekatan kualitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah wawancara, 

observasi, dan dokumentasi.  

Teori Kotler dan Amstong 7P. Produk yaitu produk pada Kedai Kopi 

Sanskara adalah minuman kopi dan non kopi. Price atau harga yang dibandrol 

berbeda-beda dari tiap produk yang ditawarkan dan masih terbilang murah. Kedai 

Kopi Sanskara mempromosikan produknya dengan media sosial di Instagram dan 

aplikasi pengantar online seperti gofood, shopefood. Place atau Letak Kedai Kopi 

Sanskara ini sangatlah strategis di tengah kota dan tidak jauh dari kampus. People 

yaitu memperlakukan karyawan dengan sangat baik dan tidak terdapat batasan-

batasan ketika bekerja mulai dari fashion maupun fisik. Process yaitu pada setiap 

akhir bulan melakukan evaluasi dan briefing mengenai pelayanan konsumen dan 

manajemen kedai. Pyhsical Evidence adalah karakteristik lingkungan fisik dari segi 

warnanya denga ciri khas warna putih orange, tata letak yang minimalis simple, dan 

fasilitas yang disediakan oleh kedai kopi ini. 

Dari hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Kedai Kopi Sanskara dari 

pendekatan STP disebutkan segmentasinya Kedai Kopi Sanskara yaitu lokasi 

terbilang strategi terletak di tengah-tengah kota dan termasuk zona potential. 

Kemudian targeting ditujukan kepada kalangan pekerja maupun mahasiswa yang 

memiliki minat atau rasa suka tersendiri terhadap kopi. Untuk positioningnya 

melakukan pemasaran dan juga membentuk produk minuman coffe serta non coffe 

yang memiliki ciri khas tersendiri dengan harga yang terjangkau.  

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Strategi Pemasaran, Marketing mix-7P 
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ABSTRACT 

The research aims to find out how the marketing communication strategy for the 

Sanskara coffee shop is to attract consumer interest. This research uses the basic 

concept of STP (Segmentation, Targeting, and Positioning) and the 7P components 

of the Kotler and Armstrong model, namely Product, Price, Place, Promotion, 

People, Process, Physical Evidence. This research uses a descriptive method with a 

qualitative analysis approach. The data collection techniques used in this research 

were interviews, observation and documentation. 

Kotler and Armstrong’s 7P theory. The products at Sanskara Coffee Shop are coffee 

and non-coffee drinks. The price offered varies for each product offered and is still 

relatively cheap. Sanskara Coffee Shop promotes its products through social media 

on Instagram and online delivery applications such as gofood, shopefood. The 

location of the Sanskara Coffee Shop is very strategic in the middle of the city and 

not far from the campus. People, namely treating employees very well and there are 

no boundaries when working, starting from fashion and physical. The process is at 

the end of each month to carry out evaluations and briefings regarding customer 

service and shop management. Physical Evidence is the characteristics of the 

physical environment in terms of color with the characteristic white and orange 

color, simple minimalist layout, and the facilities provided by this coffee shop. 

From the research results, it can be concluded that the Sanskara Coffee Shop from 

the STP approach states that the segmentation of the Sanskara Coffee Shop is that 

the location is considered strategic, located in the middle of the city and is a 

potential zone. Then the targeting is aimed at workers and students who have their 

own interest or liking for coffee. For positioning, we carry out marketing and also 

create coffee and non-coffee beverage products that have their own characteristics 

at affordable prices.  

Keywords: Communication Strategy, Marketing Strategy, Marketing Mix-7 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 


