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MOTTO 

 

“Jangan merasa tertinggal setiap orang punya proses dan rezekinya masing-masing”. 

         (Q.S Maryam:4) 

Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita yang mereka ingin tahu 

hanya bagian succes stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang tepuk 

tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan 

hari ini, tetap berjuang ya☺ 

Tidak ada hidup tanpa masalah dan tidak ada perjuangan tanpa rasa lelah, tetaplah semangat 

sampai bismillah menjadi alhamdulilah. 

 

 

(Wanda Amalia Putri) 
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INTISARI 

 

Di era teknologi dan informasi di Indonesia semakin cepat berkembang dengan hadirnya 

internet, kehadiran internet ini membuat sebagian orang memberikan pengaruh positif di 

kehidupan sehari-harinya dan bahkan internet juga banyak mempengaruhi masyarakat pada 

beragam segi kehidupan. Humas dalam memanfaatkan Instagram sebagai media informasi dan 

edukasi sudah banyak di gunakan oleh praktisi lainnya di Indonesia seperti di Lembaga 

pemerintahan dan non pemerintahan, Instagram BNN Kabupaten Kuningan telah merubah 

kinerja yang dilakukannya, pekerjaan yang dijalankan akan terasa mudah dengan hadirnya 

teknologi informasi komunikasi yaitu media sosial. Penelitian ini bertujuan ingin mengetahui 

lebih dalam bagaimana perencanaan komunikasi digital public relations melalui media social 

Instagram.  

Teknik pengumpulan data menggunakan kualitatif deskriptif dengan wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan reduksi data, display data, Verifikasi dan 

Kesimpulan. Hasil penelitian mengenai strategi digital public relations BNN Kabupaten 

Kuningan dalam memanfaatkan instagram sebagai media edukasi dan informasi. Tujuannya 

adalah untuk mengetahui analisis dari strategi digital public relations BNN Kabupaten 

Kuningan. 

Hasil dari penelitian ini adalah pada tahap share masi saja ada yang kurang maksimal yang 

dilakukan oleh public relations BNN Kabupaten Kuningan pada saat berpartisipasi dalam 

kegiatan sosialisasi dan penyuluhan digital, selanjutnya pada tahap optimize public relations 

sudah cukup maksimal untuk media screening dan apa yang sedang diperbincangkan 

publiknya, lalu untuk tahap manage masi kurang maksimal pada tahap real time pada saat live 

streaming di instagram BNN Kabupaten Kuningan, kemudian pada tahap engage public 

relations BNN Kabupaten Kuningan hanya saja sedikit kurang maksimal dalam melihat 

perkembangan insight pada instagram BNN Kabupaten Kuningan. 

 

Kata Kunci: Digital Public relations, Pemanfaatan Instagram, Edukasi dan Informasi 
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ABSTRACT 

 

In the era of technology and information in Indonesia, it is developing more rapidly with the 

presence of the internet, the presence of the internet has made some people have a positive 

influence on their daily lives and the internet has even influenced society in various aspects of 

life. The Public Relations strategy in utilizing Instagram as a medium for information and 

education has been widely used by other practitioners in Indonesia such as in government and 

non-government institutions, Instagram BNN Kabupaten Kuningan Regency has changed the 

performance it carries out, the work carried out will feel easier with the presence of 

information communication technology, namely media. social. This research aims to find out 

more about how to plan digital public relations communications through the social media 

Instagram. 

Data collection techniques use descriptive qualitative with interviews, observation and 

documentation. Data analysis techniques use data reduction, data display, verification and 

conclusions. Results of research regarding the digital public relations strategy of BNN 

Kabupaten Kuningan Regency in utilizing Instagram as an educational and information 

medium. The aim is to find out the analysis of the digital public relations strategy of BNN 

Kuningan Regency. 

The results of this research are that at the share stage there was still something less than 

optimal that was done by BNN Kabupaten Kuningan's public relations when participating in 

digital outreach and outreach activities, then at the optimize stage public relations was quite 

optimal for media screening and what was being discussed by the public. then for the 

management stage it was still not optimal at the real time stage during live streaming on BNN 

Kabupaten Kuningan's Instagram, then at the engage public relations stage BNN Kabupaten 

Kuningan was only slightly less than optimal in seeing the development of insight on BNN 

Kabupaten Kuningan's Instagram. 

 

Keywords: Digital Public relations, Use of Instagram, Education and Information 
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