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INTISARI

Media sosial merupakan salah satu alat yang menghubungkan sebuah
instansi dengan masyarakat secara efektif. Humas pemerintah Kabupaten Sintang
terus berupaya memberikan pelayanan informasi melalui media sosial Instagram
kepada masyarakat. Penelitian ini menjelaskan bagaimana strategi humas
pemerintah Kabupaten Sintang dalam memanfaatkan media sosial Instagram
sebagai media publikasi. Tujuannya untuk mempelajari dan memahami strategi
yang dilakukan humas dalam memanfaatkan media sosial Instagram sebagai media
publikasi. Metode penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif.

Hasil penelitian ini meliputi strategi humas dan pemanfaatan media sosial
Instagram. Pada strategi humas, Pertama, mendefinisikan masalah yaitu dengan
menganalisis situasi yang timbul dari reaksi dan respon dari masyarakat ketika
humas mempublikasikan informasi melalui Instagram Prokopim Sintang. Kedua,
Program dan perencanaan meliputi 2 teknis yaitu strategi publikasi konten menarik
dan strategi cekatan dalam peliputan melalui media sosial Instagram. Ketiga, dalam
melakukan tindakan dan komunikasi yaitu dengan mengatur formasi sumber daya
manusia yang ada serta menyesuaikan skill dan kemampuan setiap individu dalam
melaksanakan tugas berupa tahapan - tahapan dalam implementasinya. Keempat,
Humas Pemerintah Kabupaten Sintang dalam mengevaluasi program yang telah
dikerjakan yaitu melakukan evaluasi bersama tim dengan memeriksa kembali
secara berkala pada program dan tindakan yang telah dilakukan. Kemudian dalam
segi pemanfaatan media sosial Instagram oleh humas pemerintah Kabupaten
Sintang dalam penggunaan fitur — fitur nya hanya menggunakan fitur postingan dan
caption yang lebih aktif digunakan. Sehingga dalam pemanfaatan fitur - fitur lain
perlu dikelola lebih baik lagi.

Dalam penelitian ini, Humas Pemerintah Kabupaten Sintang dapat
memberikan kebutuhan informasi dari masyarakat terutama pada pelayanan publik
melalui aplikasi media sosial Instagram Prokopim Sintang namun dalam
pemanfaatannya sebagai media publikasi perlu dikembangkankan lagi. Penelitan —
penelitian selanjutnya peneliti harap dapat menguak persoalan yang belum
ditemukan data baru, baik dari riset kuantitatif maupun kualitatif.

Kata Kunci: Humas, Media Sosial, Instagram, Sekretariat Daerah Kabupaten
Sintang
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ABSTRACT

Social media is a tool that effectively connects an agency with the
community. Sintang Regency government public relations continues to strive to
provide information services via Instagram social media to the public. This research
explains the Sintang Regency government's public relations strategy in utilizing
Instagram social media as a publication medium. The aim is to study and understand
the strategies used by public relations in utilizing Instagram social media as a
publication medium. This research method uses a qualitative research type with a
descriptive approach.

The results of this research include public relations strategies and the use of
Instagram social media. In the public relations strategy, first, define the problem,
namely by analyzing the situation that arises from the reactions and responses of
the public when public relations publishes information via Prokopim Sintang's
Instagram. Second, the program and planning includes 2 technicalities, namely the
strategy for publishing interesting content and the agile strategy for reporting via
Instagram social media. Third, in carrying out actions and communication, namely
by arranging the formation of existing human resources and adjusting the skills and
abilities of each individual in carrying out tasks in the form of stages in their
implementation. Fourth, Sintang Regency Government Public Relations evaluates
the programs that have been carried out, namely carrying out evaluations with the
team by periodically checking back on the programs and actions that have been
carried out. Then in terms of the use of Instagram social media by public relations,
the Sintang Regency government uses its features only using the posting and
caption features which are more actively used. So the use of other features needs to
be managed better.

In this research, Government Public Relations of Sintang regency can
provide the information needs of the community, especially public services,
through the social media application Instagram Prokopim Sintang, but the use of
this publication media needs to be further developed. For future research, the
researcher hopes to be able to uncover problems that have not yet been found by
new data, both from quantitative and qualitative research.

Keywords: Public Relations, Social Media, Instagram, Regional Secretariat of
Sintang Regency
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