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ABSTRACT 

 

Social media is a communication technology that is used easily in sharing and 

creating information content including blogs, social networks, and virtual 

discussion forums. Social media is often used for leaders in various countries 

including Indonesia, namely President Joko Widodo, who uses social media Twitter 

or X in conveying information in the form of work results and other activities so 

that the wider community can know. So that people can monitor and provide good 

responses or bad responses if there are problems. 

This research applies a qualitative method with a descriptive approach. In 

collecting relevant data, researchers used data crawling techniques and 

documentation. To ensure data validity, researchers must understand the research 

subject under study, in this case the public response obtained through retrieving 

complete public response data on Twitter using a paid website. 

Public response in the form of comments on Joko Widodo's posts has four 

response categories, namely positive 31%, neutral comments 44%, negative 

comments 14%, and other comments 11%. Each category has sub-categories. 

Positive comments, such as approving, reinforcing, supporting, and praising. 

Neutral comments, such as impartial, plea, suggestion, and question. Negative 

comments, such as insulting, insinuating, negatively influencing, rejecting, and 

harming the other party. Other comments such as emojis, meaningless text, and 

links. 

Keywords: Social Media Utilization, Twitter, Government, President, Public 

Response, Content Analysis. 
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ABSTRAK 

 

Media sosial merupakan teknologi komunikasi yang digunakan dengan 

mudah dalam berbagi dan menciptakan isi informasi meliputi blog, jejaring sosial, 

dan forum diskusi secara virtual. Media sosial sering digunakan bagi para 

pemimpin di berbagai negara termasuk Indonesia yaitu Presiden Joko Widodo yang 

menggunakan media sosial Twitter atau X dalam menyampaikan informasi berupa 

hasil kerja dan kegiatan yang lain agar dapat diketahui masyarakat luas. Sehingga 

masyarakat dapat memantau dan memberikan respon yang baik atau respon yang 

buruk jika terdapat permasalahan. 

Penelitian ini menerapkan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Dalam mengumpulkan data relevan peneliti menggunakan teknik crawling data dan 

dokumentasi. Untuk memastikan validitas data, peneliti harus memahami subjek 

penelitian yang diteliti dalam hal ini adalah respon publik yang didapatkan melalui 

pengambilan data respon publik di Twitter secara lengkap menggunakan website 

berbayar. 

Respon publik berupa komentar dalam postingan Joko Widodo memiliki 

empat kategori respon yaitu positif sebanyak 31%, komentar netral 44%, komentar 

negatif 14%, dan komentar lainnya sebanyak 11%. Masing-masing kategori 

memiliki sub-kategori. Komentar positif, seperti menyetujui, memperkuat, 

dukungan, dan pujian. Komentar netral, seperti tidak memihak, permohonan, 

memberikan saran, dan pertanyaan. Komentar negatif, seperti penghinaan, sindiran, 

pengaruh negatif, menolak, dan merugikan pihak lain. Komentar lainnya seperti 

emoji, tulisan tidak bermakna, dan tautan. 

Kata kunci: Pemanfaatan Media Sosial, Twitter, Pemerintah, Presiden, Respon 

Publik, Analisis Isi. 


