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MOTTO 

 

Find A Way To Make It Happen 

 

Jika tidak mampu terbang, berlarilah, jika tidak mampu berlari, berjalanlah. 

 

“Winners never quit, and quitters never win”. 
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INTISARI 

 

Didalam penelitian ini membahas tentang Komunikasi Pemasaran Terpadu 

Keramik Usaha Karya Banjarnegara Dalam Meningkatkan Penjualan Pasca 

Pandemi Covid-19 Hal ini berkaitan dengan tujuan dari peneliti untuk mengetahui 

bagaimana proses Komunikasi Pemasaran Terpadu yang terjadi di Keramik Usaha 

Karya pasca Covid-19. Komunikasi pemasaran merupakan elemen yang penting 

dalam membangun kepercayaan publik untuk memutuskan membeli dan 

menggunakan produk. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode 

penelitian deskriptif kualitatif , sumber yang digunakan dalam pengecekan data 

yaitu melalui hasil dari wawancara dengan narasumber yang berbeda supaya bisa 

di cek kembali ke validasiannya.   

Hasil dalam penelitian ini adalah : Pertama Iklan, dalam tahap ini iklan 

terjadi melalui media sosial. Kedua  Pemasaran Langsung (Direct Marketing) 

dalam tahap ini pemasaran langsung terjadi melalui kontak langsung lewat 

telefon. Ketiga Pemasaran interaktif/internet pada tahap ini Keramik Usaha Karya 

memanfaatkan internet dan media sosial.Keempat promosi penjualan (Sales 

Promotion) pada tahap ini Keramik Usaha Karya melakukan promosi penjualan 

menjual produk baru dan voucher potongan harga. Kelima Publisitas dan 

Hubungan Masyarakat (Publicity and Public Relations) Keramik Usaha Karya 

bekerjasama dengan berbagai macam brand teh terkenal dan pengusaha untuk 

mempertahankan citra baik. Keenam Penjualan Personal (Personal Selling) pada 

tahap ini Keramik Usaha Karya melakukan penjualan personal melakukan 

presentasi kepada konsumen. Ketujuh Word Of Marketig pada tahap ini para 

konsumen memberitahukan kepada konsumen lain secara lisan. Kedelapan Event 

and Experience tahap ini Keramik Usaha Karya mengikuti acara pameran dan 

juga pengalaman workshop. Kesembilan  Komunikasi ditempat pembelian pada 

tahap ini Keramik Usaha Karya menggunakan tugu Keramik di depan Showroom.  

 

Kata Kunci : Covid-19, Komunikasi Pemasaran, Keramik Usaha Karya, 

Komunikasi Pemasaran Terpadu, UMKM. 
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ABSTRACT 

 

In this study, it discusses the Integrated Marketing Communication of the 

Banjarnegara Karya Ceramic Business in Increasing Sales after the Covid-19 

Pandemic. This is related to the researcher's aim to find out how the Integrated 

Marketing Communication process takes place at the Karya Ceramic Business 

after Covid-19. Marketing communication is an important element in building 

public trust to decide to buy and use products. In this study, researchers used 

descriptive qualitative research methods, the source used in checking the data is 

through the results of interviews with different sources so that they can be 

checked again for validation. 

The results in this study are: First Advertising, at this stage advertising 

occurs through social media. Second, Direct Marketing, at this stage direct 

marketing occurs through direct contact via telephone. Third Interactive / internet 

marketing at this stage Keramik Usaha Karya utilizes the internet and social 

media.Fourth Sales Promotion at this stage Keramik Usaha Karya conducts sales 

promotions selling new products and discount vouchers. Fifth Publicity and Public 

Relations Ceramic Business Works collaborates with various well-known tea 

brands and entrepreneurs to maintain a good image. Sixth Personal Selling at this 

stage Keramik Usaha Karya conducts personal sales to make presentations to 

consumers. Seventh Word Of Marketig at this stage consumers tell other 

consumers verbally. Eighth Event and Experience at this stage Keramik Usaha 

Karya participates in exhibition events and workshop experiences. Ninth 

Communication at the point of purchase at this stage Keramik Usaha Karya uses a 

ceramic monument in front of the showroom. 

 

 

Keywords : Covid-19, Marketing Communication, Ceramic Center of Karya Business, 

Integrated Marketing Communication, UMKM. 

 

 

 

 

 


