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INTISARI

Penggunaan teknologi sebagai kegiatan bisnis mulai berkembang dengan pesat,
hal ini ditandai dengan munculnya berbagai transaksi melalui internet. Hal yang sama
juga dilakukan dalam melakukan kegiatan promosi. Promosi yang efektif untuk
menarik minat pembeli yaitu dengan melalui media sosial. Saat ini banyak bisnis
bermunculan, terutama bisnis tempat nongkrong seperti coffee shop. Di kota solo bisnis
coffee shop mulai bersaing karena banyaknya tempat - tempat baru. Kulo Nuwun Kopi
merupakan salah satu coffee shop di Surakarta yang dimana mereka menggunakan
media sosial instagram dalam setiap kegiatan promosinya untuk meningkatkan
penjualannya. Tujuan dari penelitian ialah untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan
instagram oleh Kulo Nuwun Kopi dalam mempromosikan bisnisnya.

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini ialah metode kualitatif
dengan melakukan analisis deskriptif dengan wawancara, observasi dan dokumentasi.
Teknik analisis data menggunakan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian ini adalah pemanfaatan instagram sebagai media
promosi coffee shop kulo nuwun Surakarta pada konsep teori 4C Heur yakni beberapa
konsep teori sudah dilakukan tetapi konsep communication belum sepenuhnya
dilakukan oleh instagram kulo nuwun kopi dengan customernya pada saat melakukan
komunikasi melalui fitur kolom komentar pada setiap postingannya. Kemudian dalam
tujuan penelitian yakni kegiatan persuading atau membujuk juga belum sepenuhnya
dilakukan oleh kulo nuwun kopi dengan membujuk konsumennya dengan memberikan
sebuah diskon dalam produknya padahal kegiatan membujuk dengan memberikan
diskon ini sangat diminati oleh konsumen dan biasanya dilakukan dalam kegiatan
promosi.

Kata kunci : Instagram, Media Promosi, Coffee Shop
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ABSTRAK

The use of technology as a business activity is starting to develop rapidly, this
is marked by the emergence of various transactions via the internet. The same thing is
also done in carrying out promotional activities. Effective promotions to attract buyers
interest are through social media. Currently, many businesses are popping up,
especially hangout businesses such as coffee shops. In the city of Solo, the coffee shop
business is starting to compete because of the many new places. Kulo Nuwun Kopi is a
coffee shop in Surakarta where they use Instagram social media in every promotional
activity to increase sales. The research aims to find out how Kulo Nuwun Kopi uses
Instagram to promote its business.

The research method used in this research is a qualitative method that involves
carrying out descriptive analysis through interviews, observation, and documentation.
Data analysis techniques use data collection, data reduction, data presentation, and
drawing conclusions.

Based on the results of this research, the use of Instagram as a promotional
medium for the Kulo Nuwun Coffee Shop in Surakarta is based on the 4C Heur
theoretical concept, namely that several theoretical concepts have been implemented,
but the communication concept has not been fully implemented by the Kulo Nuwun
Coffee Instagram with its customers when communicating via the comment column
feature on each post. Then, according to the research objective, the activity of
persuading or persuading has not been fully carried out by Kulo Nuwun Kopi by
persuading its consumers by giving discounts on its products, even though the activity
of persuading by giving discounts is very popular with consumers and is usually carried
out in promotional activities.

Keyword : Instagram, Promotion Media, Coffee Shop
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