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ABSTRACK

Xylitol is a sweetener widely used in the food, cosmetic, and pharmaceutical
industries. It is found in small amounts in various types of fruits. Since 2008, this
industry has been continuously growing due to the increase in population and the
growing awareness of maintaining oral health. BTS is the most expensive boy band
in South Korea with the largest fan base worldwide. This study aims to examine the
influence of brand ambassadors and Instagram marketing on purchasing decisions for
xylitol gum products.

The research employs a quantitative explanatory method, using a survey in the form
of a questionnaire and multiple linear regression analysis to determine the impact of
brand ambassadors and Instagram marketing on purchasing decisions for Lotte
Xylitol products, using the SPSS program for Windows. The population and sample
for this study are Instagram followers of Lotte Xylitol, with a sample size of 100
individuals selected through purposive sampling.

The research concludes that (1) the Bangtan Sonyeondan brand ambassador does not
have a positive influence on the purchasing decision of Lotte Xylitol products, thus
rejecting hypothesis one. (2) Instagram marketing conducted by Lotte Xylitol has a
positive influence on the purchasing decision of Lotte Xylitol products, confirming
hypothesis two. (3) The variables of the Bangtan Sonyeondan brand ambassador and
Instagram marketing together have a positive influence on the purchasing decision of
Lotte Xylitol products, confirming hypothesis three.

Keywords: Brand Ambassador, Instagram Marketing, purchasing decision, Lotte
Xylitol, Bangtan Sonyeondan (BTS).



INTISARI

Xylitol adalah pemanis yang banyak digunakan dalam industri makanan, kosmetik
serta farmasi. Xylitol ditemukan dalam sebagian kecil dalam segala jenis buah-
buahan. Sejak 2008 industri ini terus meningkat yang disebabkan kenaikan jumlah
penduduk serta meningkatnya kesadaran masyarakat untuk menjaga kesehatan gigi
dan mulut. BTS merupakan boyband termahal di Korea Selatan dengan jumlah
penggemar terbanyak di seluruh dunia. Penelitian ini bertujuan untuk melihat
pengaruh brand ambassador dan instagram marketing dalam keputusan pembelian
produk xylitol gum.

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah kuantitatif eksplanatif, dengan
metode survei berupa kuesioner, serta hipotesis analisis linier berganda, yang
digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh brand ambassador dan
instagram marketing terhadap keputusan pembelian produk lotte xylitol
menggunakan program SPSS for windows. Populasi dan sampel pada penelitian ini
yaitu followers instagram lotte xylitol dengan jumlah 100 orang sampel yang dipilih
dengan metode purposive sampling.

Simpulan penelitian ini adalah, yaitu (1) brand ambassador Bangtan Sonyeondan
tidak memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk Lotte Xylitol.
Maka, dengan ini dinyatakan bahwa hipotesis satu ditolak. (2) instagram marketing
yang dilakukan Lotte Xylitol di Instagram memiliki pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian produk Lotte Xylitol. Maka, dengan ini dinyatakan bahwa
hipotesis dua diterima. (3) Variabel brand ambassador Bangtan Sonyeondan dan
instagram marketing secara bersama-sama memiliki pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian produk Lotte Xylitol. Maka, dengan ini dinyatakan bahwa
hipotesis tiga diterima.

Kata Kunci : Brand Ambassador, Instagram Marketing, Keputusan pembelian, Lotte
Xylitol, BTS (Bangtan Sonyeondan).



