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INTISARI

Strategi Public Relations dalam mempertahankan reputasi merupakan hal yang harus
diperhatikan oleh organisasi dalam membuktikan keberadaan dan kualitas dari lembaga terkait.
Hal ini berkaitan dengan tujuan dari penelitian yaitu untuk mengetahui strategi yang digunakan
oleh Public Relations Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea Cukai Tipe Madya Pabean B
Yogyakarta menggunakan fungsi Manajemen Public Relations yaitu Mendefinisikan Masalah
(Defining Problems), Perencanaan (Planning), Pelaksanaan (Actuating), dan Evaluasi
(Evaluation) dalam penyebaran informasi terkait waspada modus penipuan Yyang
mengatasnamakan pegawai Bea Cukai. Peneliti menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah 1) Defining Problems, Public
Relations KPPBC TMP B Yogyakarta mendefinisikan permasalahan yang ditemukan dengan
mengumpulkan fakta serta melakukan analisis situasi. 2) Planning, Public Relations telah
menentukan strategi yang akan dilakukan, kemudian melakukan rapat rutin terkait pelaksanaan
strategi selanjutnya. 3) Actuating, Public Relations melaksanakan strategi sesuai dengan
perencanaan yang telah disepakati. 4) Evaluation, Public Relations melakukan evaluasi terkait
strategi yang dilaksanakan yaitu dengan membuat laporan rutin pasca siaran melalui Bejo Radio
FM, kemudian membuat Plataran Bejo setiap bulan terkait kompilasi kegiatan dan Analisa data
berita foto dan infografis yang dilakukan oleh KPPBC TMP B Yogyakarta yang diunggah
melalui Instagram @beacukaiyogyakarta.

Kata Kunci : Strategi, Public Relations, Manajemen Public Relations
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ABSTRACT

Public Relations strategy in maintaining reputation is something that must be considered
by organizations in proving the existence and quality of related institutions. Related to the
purpose of the research, namely to find out the strategies used by Public Relations of the
Customs Supervision and Service Office of Yogyakarta Customs Type B using the Public
Relations function, is Defining Problems, Planning, Actuating, and Evaluating in disseminating
information related to fraud mode on behalf of Customs’s employe. Research use type of
qualitative research with descriptive approach. Data collection techniques using
observation,interviews, and documentation. The results of research by researches are 1) Defining
Problems, Public Relations of KPPBC TMP B Yogyakarta defines the problems found by
collecting facts and analyzing situation. 2) Planning, Public Relations has determined the
strategy to be carried out, then conduct regular meetings related to the actuating to the next
strategy. 3) Actuating, Public Relations implements the strategy in accordance with agreed
planning. 4) Evaluation, Public Relations conducts evaluations related to the strategies
implemented, namely by making routine post-broadcast report through Bejo Radio FM, then
making monthly Plataran Bejo to the compilation of activities and data analysis of photo news
and infographics carried out by KPPBC TMP B Yogyakarta which are uploaded at
(@beacukaiyogyakarta’s instagram.

Keywords: Strategy, Public Relations, Public Relations Management
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