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INTISARI

Strategi komunikasi pemasaran merupakan salah satu kegiatan komunikasi
yang digunakan perusahaan untuk membesarkan nama brand agar brand dapat
dikenal serta menjadi pilihan untuk konsumen, dalam perkembangan industri food
and beverages yang kian meningkat pesat membuat banyak pesain dari industri
food and beverages yang bermunculan, sehingga melalui strategi komunikasi
pemasaran perusahaan dituntut untuk menarik minat konsumen terhadap brand
yang ditawarkan di pasaran. Pada brand Hola Jus untuk membangun brand
awareness dikalangan konsumen melalui strategi komunikasi pemasaran
merupakan salah satu cara agar Hola Jus dapat dikenal serta diketahui
keberadaannya oleh konsumen atau khalayak umum.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkasi strategi
komunikasi pemasaran Hola Jus dalam membangun brand awareness melalui
instagram dikalangan konsumen. Kajian penelitian ini menggunakan jenis
penelitian deskriptif kualitatif, dengan metode penelitian yang meliputi wawancara,
observasi, dan dokumentasi, yang mana hal ini membahas pada strategi komunikasi
pemasaran Hola Jus dalam membangun brand awareness melalui instagram di
pasaran.

Dalam hasil penelitian ini dipaparkan bahwa strategi komunikasi pemasaran
yang telah dilakukan oleh Hola Jus sudah cukup baik namun masih kurang
dijalankan secara maksimal dan menyeluruh, seperti branding secara online
maupun offline menggunakan media sosial, memaksimalkan iklan dan peningkatan
experience ditenpat pembelian agar konsumen dapat mengenal keberadaan brand
Hola Jus.

Kata Kunci : Brand Awareness, Hola Jus, Strategi Komunikasi Pemasaran
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ABSTRACT

Marketing communication strategy is a crucial activity used by companies
to enhance their brand's recognition and make it a preferred choice for consumers.
In the rapidly growing food and beverage industry, the emergence of numerous
competitors makes it essential for companies to attract consumer interest in their
brands through effective marketing communication strategies. For the brand Hola
Jus, building brand awareness among consumers through marketing
communication strategies is a vital approach to increase its recognition and public
awareness.

The aim of this research is to analyze the marketing communication strategy
of Hola Jus in building brand awareness through Instagram among consumers. This
study employs a descriptive qualitative research method, including interviews,
observations, and documentation, focusing on the marketing communication
strategies of Hola Jus in building brand awareness through Instagram in the market.

The findings of this research reveal that the marketing communication
strategy employed by Hola Jus has been quite effective but is still not fully
maximized and comprehensive. This includes online and offline branding using
social media, maximizing advertising, and enhancing the experience at the point of
purchase to help consumers recognize and remember the Hola Jus brand.

Keywords: Brand Awareness , Hola Jus, Marketing Communication Strategy
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