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INTISARI 

Strategi komunikasi merupakan faktor penting untuk berhasil dan tetap 

kompetitif di pasar. Strategi komunikasi pemasaran yang efektif melibatkan pemilihan 

target pasar yang tepat, melakukan promosi melalui berbagai saluran seperti media 

sosial, dan beradaptasi dengan tren dan perubahan industri. Komunikasi pemasaran 

dianggap sebagai suatu bentuk komunikasi yang bertujuan untuk mendasari strategi 

pemasaran dan penerapan komunikasi dalam mendukung kegiatan pemasaran suatu 

perusahaan. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan metode 

studi kasus. Pendekatan kualitatif ini memungkinkan peneliti untuk memahami 

pengalaman dan persepsi target konsumen secara mendalam dan detail. Subjek 

penelitiannya adalah orang-orang yang merupakan informan dimana dalam teknik 

pemilihan informannya adalah informan penelitian adalah Marketing Officer pada 

Golden Black Coffee dan konsumen Golden Black Coffee. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Golden Black Coffee Dalam perencanaan strategi komunikasi 

pemasaran, penting bagi seorang pemasar untuk memiliki pemahaman yang kokoh 

mengenai elemen-elemen dasar dalam proses komunikasi secara umum. Golden Black 

Coffee memanfaatkan platform media sosial Instagram sebagai sarana untuk 

menyampaikan pesan. Penerima pesan, baik konsumen maupun calon konsumen, 

kemudian melakukan interpretasi atau dekode terhadap pesan yang disampaikan.  

 

Kata Kunci: Strategi komunikasi, Golden Black Coffee, Promosi Media Sosial
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ABSTRACT 

Communication strategy is a crucial factor for success and maintaining 

competitiveness in the market. An effective marketing communication strategy 

involves selecting the right target market, promoting through various channels such as 

social media, and adapting to industry trends and changes. Marketing communication 

is considered a form of communication aimed at underpinning marketing strategies and 

implementing communication to support a company's marketing activities. This 

research utilizes a qualitative approach with a case study method. The qualitative 

approach allows researchers to understand the experiences and perceptions of target 

consumers in depth and detail. The research subjects are individuals who serve as 

informants, with the informant selection technique involving Marketing Officers at 

Golden Black Coffee and consumers of Golden Black Coffee. The research results 

indicate that in formulating marketing communication designs. The social media 

platform Instagram is used by Golden Black Coffee as a means to convey messages. 

Consumers and potential consumers receiving the message then interpret the meaning 

of the conveyed message (decoding).  

 

Keywords: Communication strategy, Golden Black Coffee, Social Media 

Promotion


