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ABSTRAK

Di era kemajuan teknologi yang semakin maju, peran sosial media menjadi sangat penting di
kalangan semua orang. Salah satu sosial media yang sedang gencar di penjuru dunia ini adalah
Shopee. Shopee adalah platform media sosial yang telah menjadi sangat populer dalam beberapa
tahun terakhir, terutama di kalangan generasi muda. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
Penggunaan Platform Shopee untuk Pembelian Brand fashion Jiniso dengan Menggunakan Teori
Technologi Acceptance Model (TAM). Penelitian ini dilakukan di Yogyakarta dengan
menggunakan metode survei dengan kuesioner yang disebarkan dalam bentuk online melalui
Google Form. Peneliti memperoleh responden sebanyak 180 pembeli Jiniso di Shopee. Peneliti
menggunakan Partial Least Square (PLS) untuk menguji data penelitian. Hasil pengujian untuk
model ini menunjukkan bahwa konstruk persepsi kemudahan, kepuasan dan kepercayaan
berpengaruh signifikan terhadap tingkat penggunaan platform Shopee untuk pembelian brand
fashion Jiniso. Sebaliknya, konstruk persepsi manfaat tidak berpengaruh terhadap tingkat
penggunaan platform Shopee untuk pembelian brand fashion Jiniso. Implikasi dari penelitian ini
bagi pihak shopee yaitu perlu terus berinovasi dan mengikuti tren terbaru dalam industri fashion
untuk menjaga minat konsumen.

Kata Kunci : persepsi manfaat, persepsi kemudahan, kepuasan, kepercayaan, tingkat penggunaan,
Technologi Acceptance Model (TAM).

Abstract

In this era of increasingly advanced technology, the role of social media has become very
important for everyone. One of the social media that is currently active in all corners of the world
is Shopee. Shopee is a social media platform that has become very popular in recent years,
especially among the younger generation. The purpose of this research is to determine the use of
the Shopee platform for purchasing the Jiniso fashion brand using the Technological Acceptance
Model (TAM) theory. The purpose of this research is to determine the use of the Shopee platform
for purchasing the Jiniso fashion brand using the Technological Acceptance Model (TAM) theory.
This research was conducted in Yogyakarta using a survey method with a questionnaire distributed
online via Google Form. Researchers obtained 180 Jiniso buyers at Shopee as respondents.
Researchers used Partial Least Square (PLS) to test research data. The test results for this model
show that the constructs of perceived ease of use, satisfaction and trust have a significant effect on
the level of use of the Shopee platform for purchasing the Jiniso fashion brand. On the other hand,
the perceived usefulness construct has no effect on the level of use of the Shopee platform for
purchasing the Jiniso fashion brand. The implication of this research for Shopee is that it needs to
continue to innovate and follow the latest trends in the fashion industry to maintain consumer
interest.

Keywords: perceived ease of use, perceived usefulness, satisfaction, trust, level of use, Technology
Acceptance Model (TAM).
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