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PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS

“Saya menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa sepanjang
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MOTTO

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi

pula kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu, Allah mengetahui

sedang kamu tidak mengetahui”

(QS. Al-Baqarah ; 2016)

“Dan jangan kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya tiada berputus

asa dari rahmat Allah, melainkan kaum yang kafir”

(QS. Yusuf;87)

"The supreme art of war is to subdue the enemy without fighting."

(Seni perang tertinggi adalah menundukkan musuh tanpa pertempuran.)

(Sun Tzu)

"It's not only about how you compete inside the cage, it's about how you live your

life outside the cage."

(Ini tidak hanya tentang bagaimana Anda bersaing di dalam kandang, ini tentang

bagaimana Anda menjalani hidup Anda di luar kandang.)

(Khabib Nurmagomedov)

“Jangan cuma lihat senangnya, coba rasakan sedihnya. Hidup siapa pun tidak ada

yang sempurna”

(Fiersa Besari)
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji anteseden (kualitas produk dan
kepercayaan konsumen) serta campur tangan keputusan pembelian terhadap
kepuasan konsumen terhadap smartphone iPhone di DI Yogyakarta, Indonesia.

Studi ini menggunakan analisis Partial Least Square (PLS), suatu
metodologi kuantitatif, untuk menganalisis data penelitian. Pengambilan sampel
dilakukan secara purposif, dengan 72 responden yang dipilih dari pengguna
smartphone iPhone di DI Yogyakarta, yang mewakili populasi penelitian.
Formulir Google digunakan untuk manajemen kuesioner online, yang mencakup
skala Likert dengan lima kemungkinan jawaban. Analisis data difasilitasi
menggunakan smartPLS v.4.0.

Melalui kepuasan konsumen, faktor-faktor seperti kualitas produk dan
kepercayaan konsumen. Dengan hasil pengujian kualitas produk tidak
berpengaruh terhadap kepuasan, kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pembelian, kemudian kualitas produk dan kepercayaan
konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
keputusan pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen, kualitas produk dan kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen dimediasi oleh keputusan pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepercayaan Konsumen, Keputusan Pembelian,
Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

This research aims to examine the antecedents (product quality and
consumer trust) and the intervening role of purchasing decisions on consumer
satisfaction with iPhone smartphones in DI Yogyakarta, Indonesia. The study
employs Partial Least Square (PLS) analysis, a quantitative methodology, to
analyze the research data. Sampling is done purposively, with 72 respondents
selected from iPhone smartphone users in DI Yogyakarta, representing the study
population. Google Forms are utilized for online questionnaire management,
incorporating a Likert scale with five possible responses. Data analysis is
facilitated using smartPLS v.4.0.

Through consumer satisfaction, factors such as product quality and
consumer trust play crucial roles. Testing has shown that product quality does not
directly affect satisfaction, while trust significantly and positively influences
purchasing satisfaction. Furthermore, both product quality and consumer trust
have significant positive effects on purchasing decisions, which in turn
significantly and positively affect consumer satisfaction. The impact of product
quality and consumer trust on consumer satisfaction is mediated by purchasing
decisions.

Keywords : Product Quality, Consumer Trust, Purchasing Decisions,
Consumer Satisfaction
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