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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji hubungan antara minat beli ulang 

Scarlett Body Lotion di Kota Yogyakarta, Indonesia, dengan kualitas produk, citra 

merek, dan labelisasi halal, dengan kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi. 

Data penelitian dalam penelitian ini dianalisis dengan menggunakan analisis 

Partial Least Square (PLS), yang merupakan metodologi kuantitatif. Responden 

yang dijadikan sampel berjumlah 125 orang, merupakan seluruh konsumen 

Scarlet Body Lotion di Kota Yogyakarta yang mewakili populasi penelitian. 

Pengambilan sampel purposive sampling digunakan sebagai strategi pengambilan 

sampel dalam penelitian ini, dan google formulir digunakan untuk mengelola 

kuesioner online, yang mencakup lima jawaban pada skala Likert. Program 

smartPLS v.3.0 digunakan untuk membantu analisis data. Hasil dalam penelitian 

ini menujukan bahwa semua variabel memliki pengaruh. Kualitas produk 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian kembali, Citra 

merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian 

kembali, Label halal memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

pembelian kembali, Kepuasan konsumen memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat pembelian kembali. Kualitas produk memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat pembelian kembali melalui kepuasan konsumen 

sebagai variabel mediasi, Citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat pembelian kembali melalui kepuasan konsumen sebagai variabel 

mediasi, Label halal memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

pembelian kembali melalui kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi,  

Kata kunci : Kualitas produk, Citra merek, Label halal, Kepuasan konsumen dan 

Minat pembelian kembali 

 

  


