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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keputusan pembelian online di 

shopee sebagai konsekuen dari risiko,kepercayaan dan keamanan secara parsial dan 

simultan. Populasi dalam penelitian ini adalah yang berusia 17 tahun keatas dan 

yang menggunakan aplikasi shopee. Sampel yang diambil sebanyak 100 responden 

dengan teknik pengambilan sampel menggunakan Non Probability Sampling 

dengan Purposive Sampling. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan 

teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji terlebih dahulu 

dengan uji validitas dan reliabilitas. Metode analisis data yang digunakan adalah 

analisis kuantitatif dengan menggunakan regresi linier berganda, Uji parsial  (T), 

dan Uji simultan (F) Koefisien determinasi (R2). Berdasarkan hasil analisis data 

dengan alat statistik program SPSS 22, dapat disimpulkan bahwa variabel Persepsi 

risiko (X1) berpengaruh negative dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan nilai sig 0,009. Kepercayaan (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan nilai sig 0,000. Keamanan (X3) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai sig 0,008.  Secara 

simultan Persepsi risiko,kepercayaan dan keamanan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan nilai sig Koefisien 0,000 determinasi yang 

dihasilkan angka R Square sebesar 0,469 yang artinya sebesar 46,9% keputusan 

pembelian online aplikasi shopee dipengaruhi oleh keempat variabel tersebut. dan 

sisanya dipengaruhi oleh variabel lain. 

Kata Kunci : Persepsi risiko, Kepercayaan, Keamanan, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRAK 

This study aims to analyze online purchasing decisions at shopee as a 

consequence of risk, trust and security partially and simultaneously. The population 

in this study are those aged 17 years and over and who use the shopee application. 

The sample taken was 100 respondents with sampling techniques using Non 

Probability Sampling with Purposive Sampling. The type of data used is primary 

data and data collection techniques using a questionnaire that has been tested in 

advance with validity and reliability tests. The data analysis method used is 

quantitative analysis using multiple linear regression, partial test (T), and 

simultaneous test (F) coefficient of determination (R2). Based on the results of data 

analysis with the SPSS 22 statistical program, it can be concluded that the perceived 

risk variable (X1) has a negative and significant effect on purchasing decisions with 

a sig value of 0.009. Trust (X2) has a positive and significant effect on purchasing 

decisions with a sig value of 0.000. Security (X3) has a positive and significant 

effect on purchasing decisions with a sig value of 0.008.  Simultaneously, risk 

perception, trust and security have a significant effect on purchasing decisions with 

a sig value of 0.000 coefficient of determination resulting in an R Square number 

of 0.469, which means that 46.9% of shopee application online purchasing 

decisions are influenced by these four variables. and the rest is influenced by other 

variables. 

Keywords: Risk perception, Trust, Security, Purchasing Decisions. 

 


